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Editorial

Bienvenidos y bienvenidas a este nimero 4 de la Revista de
Divulgacion de la Facultad de Psicologia y Educacion, DN
Psicologia y Educacion.

Esta época en la que vivimos los efectos de una brutal pandemia, se
generan conocimientos, ideas y reflexiones en torno a importantes
temas que se perfilan desde horizontes previos, como el nucleo de
nuestro quehacer educativo y profesional.

Es por eso que Vanessa Almendarez Flores y Angélica Malvaez
Nava, escriben sobre el desarrollo del aprendizaje socioemocional
en alumnos de primer grado de primaria, y nos dan cuenta de la
importancia que tiene el abordaje de estos temas desde temprana
edad. Un vital tema que promueve la solucion de conflictos de
manera asertiva y divulga la cultura de Paz.

A través de los planteamientos de Eduardo Contreras Segundo,
Lizette Hernandez Pefia y Heydi Lopez Zetina, de la Licenciatura en
Educacion refieren el docente como inmigrante digital, un camino
sin retorno en la era post covid-19, mismo que ha enfrentado retos
y asume desafios que le llevan a un escabroso sendero de nuevas
practicas educativas, dentro de las cuales resalta el aprendizaje
mediado por tecnologia.



Un importante tema de reflexion y analisis,
nos plantean Diana Laura Flores Enriquez
y Areli Urbina Pascual, de la Licenciatura
en Educacion, quienes ponen sobre la mesa
las barreras motivacionales en escuelas de
educacion basica. Resaltan la importancia
de la motivacion de los estudiantes en la
escuela primaria, y colocan al Docente
como un actor fundamental que promueve
la motivacion intrinseca con diversas
estrategias y creatividad.

Un tema de vanguardia en psicologia y
educacion lo aborda la egresada de la
Licenciatura en Educacion Concepcion
Grisel Hurtado Martinez, quien desarrolla
el texto Emociones en la virtualidad,
donde a través de una investigacion nos
revela resultados sobre el sentir de los
estudiantes durante dos afios de virtualidad,
profundizando en el efecto que tienen las
emociones en el aprendizaje. Es importante
reconocer el esfuerzo e interés que deben
desarrollar los Docentes para abordar los
aspectos emocionales y sus efectos en el
aprendizaje.

La intervencion pedagdgica para una
nueva transformacion e  innovacion
en la educacién hibrida, es un tema
particularmente importante para las nuevas
practicas educativas. De la Licenciatura en
Educacion, Laura Noemi Lara Gutiérrez
y Jaqueline Padilla Moreno, hacen una
importante reflexién no solamente en torno
al papel del docente, sino la independencia
cognitiva del estudiante para enfrentar las
transformaciones educativas que a través de
la innovacion han venido desarrollandose,
forzadas también por la pandemia y sus
efectos.

_
Jessica Contreras Lara, José Pablo
Contreras Gonzalez, Lizbeth Gonzalez
Correa y Yareli Vanessa Nicolas Sanchez,
de la Licenciatura en Educacion, realizan
un abordaje sobre La educacion a distancia:
la reduccion de las barreras de ensefanza—
aprendizaje y nos sefialan los principales
retos que enfrentan docentes y estudiantes
en esta nueva era marcada por el desarrollo
tecnologico y los procesos de ensefanza
aprendizaje mediados por la tecnologia.
La inequidad de recursos tecnologicos,
falta de cobertura de la red o los elevados
costos de la conectividad, son entre otros,
los obstaculos que docentes y estudiantes
deben enfrentar en esta nueva era.

Maria Guadalupe Felipe Rivera, nos
hace reflexionar en torno al concepto de
rendimiento académico, la manera en la
que se operativiza su medida a través de
la asignacion de nameros en el sistema
escolar vigente.

José Ignacio Rivera Benitez, Académico
de Psicologia nos ofrece un texto muy
interesante sobre el Neuromarketing, la
emocion de la compra; en ¢él, comentan
que el estudio del comportamiento
humano, el funcionamiento de la mente
y el cerebro, han sido por afios el enigma
de la humanidad. Varias disciplinas han
abordado el tema, la filosofia, psicologia,
medicinay gracias a ello se han incorporado
las neurociencias en los ultimos afios. Sin
embargo, ninguna ha podido dar respuesta
a varias incognitas: jcOmo nos sentimos?
(donde reside la conciencia? o simplemente
(por qué compramos lo que compramos?
Esta aportacion nos ayuda a comprender
como se dan estos procesos de compra,



ponderando las estructuras cerebrales
responsables de la emocion y la toma de
decisiones.

Un tema de gran interés para Psicologos,
es el estrés postraumatico en pacientes
hospitalizados con atencién previa en el
area de choque. Un padecimiento que se
aborda desde la perspectiva de la Psicologia
de la Salud, conforme al texto que nos
ofrece Jacob Emmanuel Cortés Cruz de la
Licenciatura en Psicologia. El autor refiere
tanto a nivel conceptual como empirico,
los desencadenantes y consecuencias del
estrés postraumatico, que pueden ser desde
un asunto de salud mental leve, hasta una
psicopatologia con consecuencias organicas
que pueden comprometer la salud fisica y
emocional.

Como resultado de su tesis de Grado de la
Maestria en Psicologia de la Salud, Miguel
Angel Cuali Corral nos ofrece uninteresante
trabajo de investigacion referente al estrés
en profesionales de enfermeria en tiempos
de contingencia, donde se plantea que
debido a la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-COV?2 se hizo evidente
la necesidad de un mayor acercamiento
del personal de enfermeria al paciente en
estado critico, aunado al uso de equipo
de proteccion personal y la limitacidén de
la satisfaccion de necesidades basicas del
profesional de la enfermeria y aislamiento
del circulo familiar o social, estas
circunstancia generaron la manifestacion
de problemas de salud fisica y mental.

Por otro lado, Jorge Daniel Pefia Reynoso,
en su investigacion de pregrado en la

Licenciatura en Psicologia, reflexiona en
torno a la violencia en contra de la mujer y
analiza el riesgo suicida en mujeres victimas
de violencia en la pareja, brindandonos
datos alarmantes a nivel global.

El arte y la literatura no pueden faltar
en el nimero cuatro de nuestro 6rgano
de divulgacion, es por eso que podemos
disfrutar de la poesia de Crhistopher
Paniagua Herndndez y finalmente dirigir la
mirada a las recomendaciones de Escarlet
Maryon Tapia Méndez, quien nos hace una
resefia de Diablo Guardian.
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DESARROLLO DEL APRENDIZAJE
SOCIOEMOCIONAL EN
ALUMNOS DE PRIMER GRADO DE
PRIMARIA

Vanessa Almendarez Flores
Angelica Malvaez Nava

RESUMEN

Numerosos estudios han demostrado que las
competencias socioemocionales son necesarias
para promover una buena vida social y
emocional sana y satisfactoria, la educacion
emocional debe ser una parte fundamental en la
educacion de cualquier personay en especial de
los nifios, para conseguir ser emocionalmente
competentes, se requiere practicas continuas,
porlo que este tipo de aprendizaje debe iniciarse
en los primeros afos de vida y estar durante
toda ella.

Laeducacion socioemocional de los alumnos de
primer grado se llevo a cabo dentro de un marco
incluyente mediante un taller socioemocional
promoviendo que los alumnos de primer grado
identifiquen sus emociones y su conciencia
hasta lograr con su regulacion emocional. En
las siguientes paginas se hace referencia a
actividades donde los alumnos identifiquen
que la educacion socioemocional forma parte de
nuestra vida y entorno, es por ello que también
como otras habilidades -las matematicas,
lectura, escritura- juegan un papel fundamental
en nuestra existencia, dentro de este taller se
evalu6 el proceso de la intervencion mediante
instrumentos de evaluacion cuantitativa y
cualitativa. El resultado de este taller favorecio
el desarrollo de su educaciéon socioemocional,
sobre todo, identificando y etiquetando lo que
son las emociones y posteriormente como se
pueden regular, especialmente como poder

expresarlas adecuadamente, asi como la
habilidad de afrontamiento. Por consiguiente,
también se da cuenta del manual de trabajo
aplicado en los alumnos mediante el taller
socioemocional.

Palabras claves: Educacion socioemocional,
competencias emocionales, emociones, nifios
de primaria, taller educativo, desarrollo
emocional, alumnos.

En este trabajo se habla de la educacion
socioemocional. Esta comprende el desarrollo
de competencias que permiten al individuo
conocer sus emociones, para utilizar ese
conocimiento en la expresion junto al manejo
apropiados de ellas. Estas competencias se han
asociado con mejoras en el aspecto académico,
posteriormente a una mejor convivencia con
los demas. También se ha relacionado con la
prevencion de conductas de riesgo durante
la adolescencia y vida adulta. La educacion
socioemocional se debe de poner en practica
continua durante sus primeros afios de vida,
contiguo su vida para sentar las bases de una
vida emocional satisfactoria.

Por el contrario, varios estudios han demostrado
que las competencias socioemocionales
son necesarias para promover una buena
vida emocional satisfactoria. La educacion
socioemocional debe ser una parte fundamental
en laeducacion de cualquier persona en especial
para nuestros ninos.

El problema que ha surgido actualmente es
que tenemos generaciones adultas que no
identifican sus emociones, asi como no saben
expresar estas posteriormente al no conocerlas,
no logran regular su conciencia emocional es
por eso que se propone un taller socioemocional
para los alumnos de primer grado.

Dentro de este taller presentamos una propuesta
de actividades junto con el programa de la
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SEP para la educacion socioemocional, el cual
tiene como objetivo promover el desarrollo de
competencias emocionales. Este trabajo busca
auxiliar el acercamiento de los y las docentes
de primaria a la didactica de las competencias
emocionales, asi como su desarrollo para
facilitar el desempefio socioemocional de los
nifios. El presente trabajo se divide en tres
partes, la primera contiene la justificacion, el
marco teorico.

Dentro de éste se comienza con una revision
sobre lo que son las teorias socioemocionales, lo
que es una emocion, asi posteriormente, lo que
es la inteligencia emocional, mas adelante se
considera el aprendizaje socioemocional. Por lo
cual se evidencian algunas de las estrategias que
se emplearan en el taller socioemocional para
lograr competencias socioemocionales desd¢ la
perspectivade la SEP. Enrelacion con este saber
se apoya en el modelo de Raquel Bisquerra. Asi
mismo se presenta laintervencion que se realizo
con los alumnos de primer grado, asi como
su andlisis cualitativo desde un método cuasi
experimental tomando en cuenta un analisis
pre- post del taller, se concluye esta parte con
la discusion de los resultados obtenidos y las
conclusiones de estudio con las referencias que
los sustentan.

En la tercera parte se presenta el taller
socioemocional en el que se encuentran las
sesiones, manteniendo siempre cuenta lo que se
quiere cumplir con el taller de socioemocional.

Es por eso que dentro esta actividad se hace
mencion el como podemos desarrollar este
aprendizaje emocional y reconocimiento de
emociones en el nivel basico. En nuestro pais
los jovenes se enfrentan a grandes retos, la
educacion emocional en los ultimos tiempos
ha sido rezagada en la educacion basica. La
educacion emocional no estd incluida en el
curriculum académico ordinario, pero la SEP ha

dadounapropuestaparatrabajarestaeducacion.
La educacion emocional no aparece de manera
explicita, aunque si en el curriculum oculto.

Con la LOGSE (1990) se introdujo como eje
transversal y después como competencia basica
con la LOE (2006). De acuerdo a lo anterior, a
pesar de que es una materia que no entra en el
curriculum debemos de considerarla, ya que la
estabilidad emocional de los alumnos influye
en el aprendizaje.

Por consiguiente, el objetivo de la educacion
emocional es el desarrollo de competencias
emocionales, las capacidades, actitudes y
habilidades necesarias para comprender y
regular las emociones de manera apropiada.
Para poder conseguir un adecuado desarrollo
integral y bienestar de las personas, que es el
objetivo tltimo de la educacion, aparte de saber
resolver situaciones de la vida cotidiana. La
educacion emocional parte del corpus tedrico
de la inteligencia emocional iniciado por Mayer
y Salive (1997) que aporta un marco conceptual
para desarrollar las habilidades emocionales
que pueden ser desarrolladas por medio del
aprendizaje y la experiencia cotidiana.

Por otra parte, desde la percepcion de esta
teoria, la inteligencia emocional se define
como la habilidad de las personas para percibir,
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usar, comprender y manejar las emociones.
Este modelo contempla cuatro componentes:
a) la percepcion y expresion emocional:
capacidad para identificar nuestras emociones
e identificar qué sienten los demas, y disponer
de una expresion emocional adecuada, b) la
facilitacionemocionalolacapacidadparagenerar
sentimientos que faciliten el pensamiento, c) la
comprension emocional de manera que podamos
integrar lo que sentimos dentro de nuestro
pensamiento y saber considerar la complejidad
de los cambios emocionales y d) la regulacion
emocional entendida como la competencia para
dirigir y manejar las emociones tanto positivas
como negativas de una forma eficaz.

Actualmenteennuestrocontextolosadolescentes
enfrentan grandes retos psicologicos vy
emocionales. La adolescencia es un momento
decisivo en la vida en donde el deseo de la
independencia y la busqueda de identidad sin
la guia de modelos adecuados, los coloca en
una situacion vulnerable. Los ultimos estudios
psicologicos nos arrojan que los adolescentes
de la nueva generacion sufren, cada vez mas
trastornos emocionales, no son capaces de
regular sus emociones y llegan a la edad adulta
sinenfrentar esas emociones guardadas o siguen
evitando la expresion de lo emocional.

Debido a esto se adquiere una gran desventaja,
al alcanzar la madurez adulta habran llegado
sin obtener una educacion socioemocional; es
decir, sin saber como expresar sus sentimientos,
sus emociones. Lo cual pueden generar que no
se adquiera una conciencia emocional y no se
logreregular estas emociones. Es por eso que las
ultimas investigaciones nos dicen que 2 de cada
9 nifios al saber regular sus emociones y tener
una buena educacidén emocional, llega a la vida
adulta con una comprension de coémo conducir
sus decisiones sin afectar su vida emocional, al
igual que cada vez mas las nuevas generaciones
sufren de no tener una buena inteligencia
emocional.

Por lo tanto, nos afirma Goleman que la
inteligencia emocional es un aprendizaje que
debeadquirirseatempranaedadparadesarrollar
habilidades que nos permitan gestionar
emociones y poder controlar situaciones mas
complejas del dia a dia. Es por eso que las
ultimas décadas hemos tenido generaciones
con adolescentes que son poco tolerantes,
personas que no entienden los valores, nos
dice que si queremos personas con inteligencia
emocional debemos ensefiar a nifios a expresar
sus emociones. Los estudios demuestran una
clara relacion de la deferencia de la educacion
emocional con el afrontamiento inadecuado
ante las dificultades.

Los ultimos programas de aprendizaje
socioemocionalasocianaqueeleducaranuestros
nifios de manera temprana para laidentificacion
de emociones durante su entorno ya sea familiar
o social. La propuesta de intervencion que se
presenta en el taller de socioemocional se llevo
a cabo en una escuela primaria en donde se
utilizaran estrategias didacticas para atender
necesidades socio-efectivas. En la ultima
década se han descubierto que los programas
de aprendizaje socioemocional debidamente
planificados, aplicados y evaluados se asocian
con un mejor rendimiento académico, entre
otras cualidades deseables.

Estos programas se llevan a cabo en la
escuela, pues se reconoce la responsabilidad
y la gran oportunidad de ésta para promover
el desarrollo emocional saludable como una
medida preventiva ante las situaciones de
riesgo a las que se enfrentan los estudiantes.
A su vez, la Educacion Socioemocional es una
competencia que no puede ser desarrollada
sin una plena conciencia de si mismo; por lo
cual, es urgente llevar a cabo intervenciones
sistematicas desde sus primeros afios en este
caso es desde la infancia, con el fin de que las y
los niflos puedan ir construyendo competencias
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socioemocionales que abran paso a su bienestar
integral y disminuyan cifras tan alarmantes
como las anteriormente exhibidas.

OBJETIVO GENERAL:

Que los alumnos de primer grado adquieran
competencias socioemocionales que favorezcan
su desarrollo emocional y personal mediante la
planeacion, aplicacion y evaluacion de un taller
socioemocional involucrando a la docente de

grupo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Que los nifios y nifias de primer grado de
primariaadquieran conocimiento de sus estados
emocionales, planificar estrategias y una serie
de actividades para educar emocionalmente a
los nifios y lograr un manejo de emociones y
asi mismo utilicen en su vida cotidiana con la
finalidad de contribuir a su bienestar persona
y a su convivencia social.

» Favorecer el conocimiento socioemocional
partir de un taller, en el cual los nifios se
acerquen a las competencias de conciencia y
regulacion emocional, asi como de estrategias
para aplicarlas en su vida cotidiana y favorecer
su bienestar.

*Promover actividades ludicas y
psicopedagogicasparaidentificarlaimportancia
de las competencias socioemocionales para la
vida cotidiana

* Promover informacion a la docente del grupo
para que logre estimular sus conocimientos
socioemocionales del nifio

En este presente trabajo empezaremos
iniciando sobre los enfoques tedéricos sobre
las emociones, para poder desarrollar el tema
del aprendizaje socioemocional es importante

definir que entendemos por emocion. En la
actualidad, existen multitud de definiciones
acerca del concepto de emocion, sin embargo,
hoy todavia el término continua siendo un tanto
vago e impreciso, debido fundamentalmente a
la cantidad de acepciones que conlleva. Durante
varios siglos, la emocion ha sido definida
como una agitacion del animo acompafiada de
fuertes conmociones en el ambito somatico;
esta definicion reduce la emocion y en concreto,
la respuesta emocional a meros cambios
fisiologicos.

El estado emocional de una persona determina
la forma en que percibe el mundo, solo esta
razén ya hace imprescindible acercarnos al
mundo de las emociones para comprendernos
mejor. Una emocion se produce cuando
informaciones sensoriales llegan a los centros
emocionales del cerebro. Como consecuencia
se producen unas respuestas, inconscientes ¢
inmediatas, del sistema nervioso auténomo
(SNA) y hormonales. Después, el neo cortex
interpreta la informacion.

Como sabemos una emocién es una compleja
secuencia de reacciones a un estimulo interno o
externo que se acompaiia de cambios organicos,
evaluacion cognitiva, que predispone a una
respuesta organizadora, con una finalidad
adaptativa del organismo al ambiente que le
rodea (Plutchik, en Ekman &Scherer,1984;
2010; Bisquerra, 2021).

Bisquerra (2001) sostiene que la emocion tiene
tres componentes:

» Neurofisiologico: Se refiere a las respuestas
involuntarias del cuerpo, como taquicardia,
robotizacion, sudoracion, etc.

» Comportamental: Expresiones faciales, tono
de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo
y acciones voluntarias.

13



*Cognitivo: Permite calificar el estado
emocional y etiquetarlo en funcion del lenguaje,
es la vivencia subjetiva. Su relacién con el
vocabulario emocional es estrecha, debido a
que no se puede etiquetar a todos los estados
emocionales si nuestro vocabulario no es lo
suficiente amplio.

De acuerdo a lo que sefiala (Zaccagnini, 2004)
las emociones “son una compleja combinacion
de procesos corporales, perceptuales y
motivacionales que producen en las personas
un estado psicologico global, que puede ser
positivo o negativo, de poca o mucha intensidad
y de corta o larga duracion, y que genera una
expresion gestual que puede ser identificada
por las demas personas”. Respecto de la
clasificacion de las emociones Bisquerra sefiala
que unas son positivas y otras negativas, lo cual
no responde a la dualidad de bueno o malo,
ya que se asocia a un sentido de valencia, en
funcion del bienestar. Una emocion es negativa
en tanto provee al individuo de una experiencia
de ausencia de bienestar, se experimenta cuando
hay un bloqueo para llegar a una meta, cuando
hay pérdidas o delimitantes reales o percibidas.

Para afrontarlas es necesario energia para la
movilizacion; ejemplos de ellas son: ira, miedo,
ansiedad, tristeza, vergiienza y aversion. Otras
clasificaciones de las emociones asignan el
calificativo de negativas, positivas o ambiguas,
basandose en el grado en que las emociones
afectanalcomportamientodelsujeto. Deacuerdo
con lo anterior nos describe Goleman (1996) y
Bisquerra (2000) quien clasifica las emociones
desdeunaperspectivapsicopedagodgicapensada
para ser utilizada en la educaciéon emocional,
¢éste agrupa 5 familias:

* Positivas: alegria, amor y felicidad

* Negativas: miedo, ira, tristeza, asco y ansiedad

* Ambiguas: sorpresa, compasion y esperanza
* Sociales: vergiienza, timidez, celos, envidia

* Estéticas: la que se experimenta ante las obras
de arte y la belleza.

En contraparte en las emociones de valencia
positiva hay presencia del bienestar y se
experimenta cuando se alcanza un objetivo.
La manera de afrontarlas es mediante el
disfrute, ejemplos de ellas son alegria,

humor, tranquilidad y felicidad. Existen otras
emociones que corresponden a las dos valencias
mencionadas, son mas bien ambiguas o neutras
y pueden adquirir una connotaciéon u otra
dependiendo del momento y las circunstancias,
como la sorpresa, la cual puede ser agradable
o desagradable.

LAS EMOCIONES DESDE UNA
PERSPECTIVA TEORICAS

Las emociones son procesos psicologicos que
nos preparan para adaptarnos y responder en los
entornos, la funcion principal de la adaptacion
que es laclave paraentender lamaxima premisa,
ésta es también conocida en distintas teorias
psicoldgicas como un proceso de Descartes y
hasta el pensamiento humano divide el mundo
en todos los opuestos que se puedan, como
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mente y cuerpo o sujeto y objeto. De acuerdo
con Cano (1995) el estudio de las emociones
puede clasificarse mediante diferentes
aproximaciones, algunas son la evolucionista,
lapsicofisiologica, laneurologicay lacognitiva.

PERSPECTIVA COGNITIVA Y LA
EMOCION

En primera estancia las teorias cognitivas
postulan que todos los organismos deben
evaluar su entorno de alguna manera, esta
evaluacion representa el aspecto cognitivo de
la emocidn y esto influye en el tipo de respuesta
que tendra lugar. Pero, ;qué relacion existe entre
la teoria cognitiva y la emocion? Para tener una
perspectiva cognitiva en primer lugar debe de
subir un estimulo que pueda ser percibido como
una amenaza de un enemigo o una perdida.
Segun lo anterior, la perspectiva cognitiva
en el estudio socioemocional entendemos
que la activacion de una respuesta emocional
esta vinculada basicamente a los procesos de
valoracion.

Porotroparte, cuando el estudiante experimenta
uneventopositivoonegativo,elestudiante genera
un cambio psicologico igualmente positivo y
negativo que se evidenciara en una expresion
caracteristica de una emocidn, por ejemplo,
en el miedo encontramos sudoracion, latidos
fuertes y piel de gallina. Lo que anteriormente
nos decian que este estimulo puede ser percibido
como una amenaza de un enemigo o una pérdida
por lo que hay una evaluacion o interpretacion
del suceso de peligro o asilamiento. Esta dicha
evaluacion antecede a larespuesta del individuo
ylacognicion puede serreflexiva o inconsciente
y puede ser seguida por sentimientos como
el temor, la tristeza, que concebimos como
emociones.

El sujeto en este caso, nuestro estudiante
puede percibir este evento experimentado

como peligroso, puede elegir huir o viceversa
puede mantener entusiasmado con emociones
de felicidad. Los representantes de esta
corriente son Richard Lazaras, Klaus Scheler,
Nico Frida, entre otros (Cano,1995). Este
énfasis en el significado de la cognicion en
la emocion y en la adaptacion, plantea que
la emocion es un complejo de reacciones
psicobiologicas que combinan evaluativa con
patrones motivacionales, impulsos y cambios
fisiologicos, que significan que algo importante
para el bienestar del individuo esta en juego.

A 1o

r
e

Este complejo de reacciones compromete una
accion del organismo, si cognitivamente se
evalta.Porlocual,entre el estimuloylareaccion
del individuo siempre existe la evaluacion para
determinar en qué medida y qué accioén tomar
para preservar el bienestar propio, es lo que
postula (Smith & Lazarus,1990). Los estudios
de orden cognitivo realizados por el grupo de
Lazarus acerca del estrés, el afrontamiento,
la evaluacion y los procesos de reevaluacion
cognitiva, sostienen que las concepciones que
se tienen respecto de un suceso o la manera en
la que uno evalta los sucesos, esto es lo que
propone. (Lazaro, 1993).
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Esta perspectiva no enfoca su atencion en
las emociones en si ya que orienta su manejo
en promover el bienestar del individuo. De
acuerdo con Salovey, Mayer & Caruso (2000)
se distinguen el modelo mixto y el modelo de
habilidad. El modelo mixto comprende a la
inteligencia emocional como un cumulo de
rasgos estables de la personalidad, que tiene
que ver con las competencias emocionales y la
motivacion o nombrar algunos aspectos.

De acuerdo con Bar-On inteligencia emocional
es “un conjunto de competencias y habilidades y
facilitadores que determinan cual efectivamente
nos entendemos anosotros mismos, entendemos
aotros, nosrelacionamos con ellos y afrontamos
las exigencias diarias" (Bar-On, 2006). El
modelo de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey define la inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades parapercibir, valorar
y expresar emociones con exactitud, para
acceder a generar sentimientos que faciliten
el pensamiento, para comprender emociones y
razonar emocionalmente, y finalmente como
la habilidad para regular emociones (Mayer y
Salovey, 1997). El modelo de habilidad entiende
a la inteligencia emocional como una cualidad
genuina y medible, que ayuda en la resolucion
de problemasy por consiguiente, alaadaptacion
del individuo al entorno, se considera entonces
como una habilidad que permite al individuo la
unificacion de la emocion con el razonamiento.
De tal suerte que las emociones pueden ser
gestionadas para el bienestar y el crecimiento
emocional e intelectual del sujeto (Mayer &
Salovey,1997).

Dentro de este modelo se reconocen cuatro
habilidadesbasicasdelainteligenciaemocional:
percepcion emocional: habilidad para percibir
las emociones propias como la de los demas,
requiere de enfocar la atencion e interpretar

lo verbal y no verbal en la comunicacion
emocional. Facilitacion emocional: habilidad
para generar, como sentir las emociones
necesarias para comunicar sentimientos.
Comprension  emocional: habilidad para
comprender la informaciéon emocional vy
apreciar los significados emocionales como
causas, como antecedentes de las emociones,
etiquetacion de emociones. De acuerdo con lo
anterior la regulacion emocional es la habilidad
de modular los sentimientos propios y de los
otros mediante la apertura de toda clase de
emociones, reflexionando cuales son las que
promueven el bienestar y la adecuada toma de
decisiones.
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APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Los tiempos actuales demandan enfocar la
educacion desde una vision humanista, que
se coloca en el centro del esfuerzo formativo,
como tanto a las personas como en las relaciones
humanas y al medio en el que habitamos.
Esto implica considerar una serie de valores
para orientar los contenidos, procedimientos
formativos, curriculares de cada contexto,
sistema educativo. Las escuelas es el semillero
de fortalezas futurasydecuidadoalacomunidad
(Barudy, 2009) la educacion socioemocional es
un proceso de aprendizaje a través del cual los
nifios y los adolescentes trabajan integralmente
su vida con valores.

Esto les permite posteriormente manejar sus
emociones, coémo construir una identidad
personal, como mostrar atenciéon y cuidado
hacia los demas a modo de establecer relaciones
positivas para tomar decisiones responsables,
paraaprenderamanejarsituacionesretadoras de
manera constructiva. Esta tiene como propésito
que los estudiantes desarrollen y pongan en
practica herramientas fundamentales para
generar un sentido de bienestar consigo mismos,
y hacia los demdas mediante experiencias
practicas asociadas a las actividades escolares
emocionales, impulsivos o aflictivos, que
logren que su vida emocional y su relacion
interpersonal sean una fuente de motivacion y
aprendizaje para alcanzar metas sustantivas y
constructivas en la vida.

La educacion socioemocional de acuerdo a
la SEP (2019) se apega a laicismo, ya que se
fundamenta en hallazgos de las neurociencias
y de las ciencias de la conducta, los cuales
han permitido comprobar la influencia de
las emociones en el comportamiento y la
cognicion del ser humano, particularmente en
el aprendizaje. De ahi la necesidad de dedicar
tiempo necesario al aprendizaje y la reflexion

orientadora que favorezca el conocimiento de
uno mismo como la autorregulacion, y respecto
hacia los demas y la aceptacion de la diversidad,
ya que de ello depende la capacidad para valorar
la democracia. Una manera de brindar cuidado
a los nifios es mediante la implementacion de
programas de aprendizaje socioemocional o
talleres que incluyan a maestros como alumnos,
padres y madres de familia, con la finalidad de
contrarrestar los efectos de la desintegracion
social.

En el presente trabajo se concibe la educacion
emocional en la escuela desde la perspectiva
de la promociéon de la salud, en lugar del
tratamiento de la enfermedad, hacer de la
educacion un derecho fundamental de los nifios
y las nifias, y un principio de la declaracion
de los derechos del nifio (ONU, 1959). Se toma
como punto de partida el objetivo primordial
de la educacidon, favorecer la actitud de los
nifios de manera que alcance en la plenitud
de sus capacidades intelectuales. El articulo
3 constitucional retoma y amplia esa meta al
declarar que la educacion debe propiciar el
desarrollo armoénico de los individuos en lo
cognitivo como fisico como social y afectivo
(Camara de diputados del gobierno de la union,
2017). Por otro lado, el europeo Jacques Delors
en su informe para la UNESCO (1996) propone
cuatro pilares de la educacion para el siglo
XXI: aprender a conocer, qué se refiere a los
conceptos; aprender a hacer, que tiene relacion
con los procedimientos; aprender a convivir,
qué esta ligada al desarrollo de los valores y
actitudes; y aprender a ser, que tiene que ver con
el pleno desarrollo de las personas y el alcance
del maximo de sus capacidades, tales como su
autonomia y juicio critico estos dos ultimos
pilares borran nuestra relacion con los objetivos
de la educacion socioemocional.

Con lo anterior, se da un paso adelante de la
educacion basada en el aprendizaje puro de
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conocimientos a la que se ocupa del desarrollo
de la persona en su totalidad, en los aspectos
cognitivos, emocionales y sociales (Perrenoud,
2004). Esta patente que la educacion emocional
en educacion para la convivencia, son baluartes
importantes e ideales para las instituciones
educativas. Perrenuod (2004) también sefialod
que los docentes deberian tener nuevas
competencias para ensefiar debido a que la
educacion abarca un rango mas amplio de
habilidades que las meramente conceptuales o
cognitivas dado que la educacion debe de tener
su maxima en educar para la vida.

I

Es esencial saber del desarrollo socioemocional
en las personas y los nifios, asi como la
importancia que tiene este proceso en la
escuelay los actores que intervienen en ella. La
escuela formal es un contexto ideal para hacer
llegar a toda la poblacién un instrumento que
incluye potencializar su bienestar mediante el
desarrollo de competencias emocionales. A su
vez prevenir conductas y actitudes que van en
contra de la buena convivencia y la salud nos
cita (Bisquerra, 2009).

Los programas de educaciéon emocional o socio
socioemocional plantean una deuda pendiente
con la educacion de nifios y nifias. Definamos
lo que es el aprendizaje socioemocional, para
delimitarsuspropositos,esunprocesoeducativo

que permite potenciar el conocimiento como
la integracion, el ejercicio del pensamiento, la
emocion junto con la conducta, con el fin de
tomar conciencia de si mismo y de los otros,
tomar decisiones responsables como regular
las emociones para aumentar el bienestar de
las personas consigo mismas como parte de
la sociedad mediante enfoques curriculares
integrados y relacionados (Bisquerra, 2002;
Cefai & Cavioni, 2009: Elias, 1997como se citd
en Bracket & Rivers, 2014).

El concepto de aprendizaje socioemocional
surge como parte, del concepto de inteligencia
emocional planteada por John Mayer y Peter
Salovey (1997). Son constructos similares, ya
que se refiere al reconocimiento y expresion
emocional como a la regulacion emocional
y el uso de las emociones para fortalecer el
pensamiento. Entre otras caracteristicas de
acuerdo con el colaborativo para el aprendizaje
socioemocional, CASEL (2012) nos dice,
el aprendizaje socioemocional comprende
cinco aspectos de suma importancia que se
aprenden de manera gradual, los cuales son:
autoconciencia, manejo de si mismo, conciencia
social, habilidades sociales y toma de decisiones
responsables.

PROGRAMA DE EDUCACION
EMOCIONAL EN LA
EDUCACION PRIMARIA

En educacion primaria (COMALLI) educacion
socioemocional esta disefiada como un proceso
de aprendizaje a través del cual los nifios y las
nifias desarrollan e integran en sus vidas los
conceptos de valores, actitudes y habilidades
que les permitan comprender a manejar sus
propias emociones. Es por eso que debemos
de construir una identidad personal, mostrar
atencion y cuidado hacia los demas, colaborar,
establecerrelacionespositivas,tomardecisiones
y aprender a manejar situaciones retadoras. Asi
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como desarrollar inteligencia emocional para
las decisiones que se tomen, en particular se
busca que los alumnos de este nivel escolar,
desarrollen habilidades y estrategias para
la expresion y edificacion de las emociones
como: la regulacion, y gestion de las mismas,
el reconocimiento de las causas y efectos de
la expresion emocional; asi como adquirir
estrategias para trabajar la tolerancia a la
frustracion y lograr postergar las recompensas
inmediatas.

Con ello se propone un taller socioemocional
que busca que los alumnos de primer grado
desarrollen habilidades y estrategias para
identificar las emociones. Asi mismo, busca
que los alumnos de primer grado comprendan
y aprendan ideas de forma satisfactoria, los
estados emocionales como son: los impulsivos
o aflictivos y lidiar de forma satisfactoria, los
estados emocionales que pueden generar un
acto. Es importante subrayar que entre los 6 y
los 12 afios de edad los nifios y los adolescentes
se encuentran en el proceso de desarrollar y
refinar su autonomia y capacidad de agencia.

La educacion socioemocional durante esta
etapa escolar favorece el poder reconocer,
apreciar y fomentar todo aquello que contribuya
al bienestar personal y colectivo. Es por eso
que se debe desarrollar una plena autoestima
para conducirse con conciencia de si mismo,
con mas seguridad, respeto y con ello el sentido
de autoeficacia y el ejercicio de la autonomia
a través de la participacion, la colaboracion y
la comunicacion asertiva. Finalmente dado que
los alumnos de este nivel escolar se encuentran
en una etapa de construccion y valoracion de
identidad cultural y social, el taller de educacion
socioemocional también tiene presente este
proceso, lo cual tiene como objetivo aprender a
reconocer y valorar la diversidad sociocultural.
En este sentido esta educacion contribuye en la
formacion de ciudadanos responsables, libres,

incluyentes y solidarios; capaces de superar
el individualismo al construir un ambiente
de comunidad, a través de trabajar la empatia
como mecanismo que permite tejer relaciones
sinceras como respetuosas y duraderas.

EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Se ha demostrado que los programas de
aprendizaje socioemocional favorecen aspectos
importantes, como son el desarrollo de la
inteligenciaintraeinterpersonal (Gardner,2001),
la promocion de las relaciones interpersonales
y la resiliencia, asi como la actitud pro social
y la insercion adecuada en el grupo de pares.
Ademas, los hallazgos indican una influencia
positiva en la conducta de los alumnos, incluso
de aquellos que muestran problemas de
comportamiento (Duncan, et.al, 2016).

Numerosas investigaciones confirman el
impacto de los programas de desarrollo
socioemocional en el aprendizaje como la
autoestima y la autorregulacion de los nifios,
adolescentes y adultos (Bisquerra, 2003). Los
estudios han encontrado evidencia del papel
preponderante de las capacidades de regulacion
en la adaptacion y el sentido del bienestar
subjetivo de los individuos y como se relacionan
la conciencia emocional con una adecuada
regulacion de emociones.

LAS COMPETENCIAS

SOCIOEMOCIONALES
En la actualidad existen términos como
habilidades emocionales, inteligencia

emocional, competencias emocionales, que
intentan etiquetar entidades de estudio muy
similares desde diferentes perspectivas. Segun
(Bisquerra, 2009), una competencia emocional
es “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para tomar
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conciencia, comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendémenos emocionales”

Compctcncias para la . . .
Conciencia emocional

vida y el bienestar

Competencias
emocionales

Competencia Regulacion

social

emocional

Autonomia

emocional

Figura 1: Modelo pentagonal de competencias emocionales de
Rafael Bisquerra. Tomado de: http://www.rafaelbisquerra.com

El programa de educacion socioemocional
que adopta la SEP (2017) se encuentra
enmarcando dentro de los cuatro pilares de la
educacion: Aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a aprender. Su
propuesta comprende cinco dimensiones que
son autoconocimiento, autonomia, empatia y
colaboracion. A continuacion, se describe cada
una.
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Figura 2: Modelo de Educacion Socioemocional de la SEP

Autoconocimiento:  Implica conocerse vy
comprenderse a si mismo, tomar conciencia de
las motivaciones, necesidades, pensamientos
y emociones propias, asi como su efecto
en la conducta y en las relaciones con los
demas. La autorregulacion es aquella que se
refiere a la capacidad de regular los propios
pensamientos, sentimientos y conductas, para
expresar emociones de manera apropiada,
equilibrada y consciente, implica modular los
impulsos, tolerar la frustracion, perseverar en
el logro de objetivos a pesar de las dificultades,
aplazar las recompensas inmediatas, afrontar
pacificamente retos y situaciones de conflicto,
manejar la intensidad y duracion de los estados
emocionales y logar experimentar de forma
voluntaria emociones positivas.

La autorregulacion estd compuesta de las
siguientes habilidades especificas:

eLa metacognicion: comprende la capacidad
de planeacion, de anticipacion, de aprender del
error, de aplicar estrategias y disefiar planes y de
mejora para favorecer el pensamiento reflexivo.

sExpresion de las emociones: consiste en
expresar con respeto y paridad las emociones
y sentimientos, tomando en cuenta a lo demas.

*Regulacion de emociones: significa tener
la capacidad de gestionar la intensidad y la
duracion de los estados emocionales, lo cual
es de utilidad para afrontar retos y situaciones.

*Argumentaciones de  emociones para
el bienestar: se refiere a la capacidad de
experimentarrecursosemocionalesnoaflictivos
como es la alegria, la tranquilidad y el humor
entre otros, de estamanera voluntariay consiste,
lo cual permite una mejor calidad de vida.

ePerseverancia: Guarda relaciéon con la
constancia en la percepcion de objetivos, pese a
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los obstaculos que puedan presentarse; asi como
diferir las recompensas inmediatas a favor de
otras a largo plazo mas significativas.

Para Gross (1998), la regulacion emocional
puede ocurrir en un contexto intrapersonal
e interpersonal, su funcion primaria es la de
adaptar al individuo al contexto y ayudarle
a perseguir sus metas prioritarias, la mas
importante, quizds, es la consecucion Yy
mantenimiento de un sentido de bienestar, asi
como optimizar la propia adaptacion y el logro
de objetivos practicos (Mestre, et.al, 2012).

También Gross y sus colaboradores afirman que
la regulacion de las emociones es producto de
tres factores: concienciadelaemocion, objetivos
y estrategias. La conciencia debe ser mantenida
o minimizada en duracion e intensidad. Una
vez determinado lo anterior, las estrategias
especificas, los medios que seran mas afectivos
para tal fin (Pefia-Sarrinando, Micolajezak &
Gross, 2015).

De acuerdo con el modelo de la SEP, las
condicionesnecesariasparael desarrolloexitoso
de la regulacion emocional son: aceptacion de
las necesidades de autorregulacion, ayudar
a los estudiantes a reflexionar acerca de
los beneficios de una apropiada expresion y
regulacion emocional, expresion emocional
apropiada, la cual se refiere a la toma de
consciencia de que un estado emocional puede
modificarel propio comportamientoy el de otras
personas y comprender cOmo estas expresiones
se pueden enfatizar o moderar; tolerancia a
la frustracion, que consiste en apoyar a los
estudiantes para que aprendan a modular la
sensacion de insatisfaccion o abatimiento y
generar emociones que conllevan a la calma a
pesar de las dificultades.

Autonomia: la capacidad de la persona para
tomar decisiones y actuar de forma responsable,

buscando el bien para si mismo y para los
demas, su ejercicio implica poseer un sentido
de autoeficaciay un sentido de agencia, es decir,
de capacidad para llevar a cabo acciones que
generen mayores oportunidades de vida para si
mismo y para los demas.

Las habilidades asociadas a la dimension de
autonomia son:

°Iniciativa personal: en los niflos es la
demostracion de su habilidad para utilizar las
propias capacidades y realizar acciones que les
ayuden valerse por si mismos.

°Liderazgoyapertura: Capacidad de vincularse
con otros de manera colaborativa para mejorar
su entorno, implica identificar los puntos de
vista propios de manera reflexiva y considerar
los de los demas.

° Toma de decisiones y compromiso: Vinculado
a la autonomia moral, se relaciona con la
capacidad de tomar decisiones sobre si mismo
y actuar en funciéon de lo que se beneficia a si
mismo, y a los demas.

Empatia: la dimensiéon fundamental para
construir relaciones interpersonales sanas
y enriquecedoras al permitir reconocer y
legitimar las emociones, los sentimientos y las
necesidades de otro. Las condiciones necesarias
para el desarrollo de la empatia en el contexto
escolar son: Acercamiento afectivo, que cosiste
en aprender a leer las expresiones emocionales
mediante la observacion, desarrollo de
capacidades comunicacion, promoviendo el
dialogo generativo.

METODO
El método por el cual se llevo esta investigacion

fue el método cuasiexperimental, se asocio
con un cuestionario en el que las preguntas de
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investigacion fueron ;De qué manera puede
un programa de aprendizaje socioemocional
favorecer el desarrollo de las competencias de
conciencia y regulacion emocional entre nifias
y nifios?

Variable independiente: programa para el
desarrollo de la conciencia y la regularizacion
emocional.

Variable dependiente: competencias
socioemocionales, asi como conciencia Yy
regulacion emocional de los alumnos.

POBLACION Y MUESTRA:

En la fase concerniente al presente proyecto
participaron 16 estudiantes del grupo de primer
grado, en el cual 11 son mujeres y 5 son hombres
con un rango de edad entre los 5 y los 6 afios.
La distribucion por sexo y edad se puede ver
en la tabla 1, se contd con la participacion de 2
maestros de los nifios del grupo cuya edad oscila
entre los 25 y 26 afios, su escolaridad esté en el
nivel licenciatura. El nivel socioeconémico de
la poblacion de primer grado era medio-bajo.

También colabord el director y subdirector de la
escuela, el cual estuvo checando el taller que se
les implemento a los alumnos. El aula contaba
con un pizarrén, mesitas para cada alumno,
material didactico y material individual, el cual
nos ayudo bastante para la promocion del taller.

Tabla 1.
Edad Mujer | Hombre | Total
6 9 1 10
51/2 2 4 6

Distribuciones por sexo y edad de los alumnos
participantes.

CONTEXTO ENTORNO

“Juan José Arreola”

La escuela cuenta con un aproximado de
420 alumnos, los cuales estan repartidos en
diferentes grupos; dos grupos de primero, dos
grupos de segundo, dos grupos de tercero tres
grupos de cuarto, tres grupos de quinto y dos
grupos de sexto. De toda esta poblacion se
trabajo solamente con el grupo de primero “B”;
el cual cuenta con 16 alumnos, de los cuales 11
son nifias y cinco nifios.

La plantilla de la escuela esta conformada por
undirector,unsubdirector,untécnicopedagogo,
otro encargado del area administrativa, una
nutridloga, un maestro de educacion fisica y
el maestro que estd frente a cada grupo; asi
como un docente como promotor de la salud,
otra docente de la unidad de educacion especial
e inclusiva. La mayor parte del profesorado,
incluido el director, trabajan un solo turno
-matutino-. La escuela pertenece al municipio
de Temoaya.

El aula es un espacio de aproximadamente
40 m2, habia un escritorio, un pizarréon, un
estante para acomodar material, mesas para los
alumnos; se observaba un pequefio estante para
la biblioteca del aula, el cual contaba con pocos
ejemplares; hay dos ventanales a los costados
del aula, uno que da al patio a trasero y uno al
patio que circula y lleva a todos los grupos. La
escuela cuenta con dos edificios, en el primer
edificio se encuentran los alumnos de tercero,
cuartoy quinto y en el segundo que se encuentra
los alumnos de primero, segundo, tercero,
quinto y sexto. El espacio no es suficiente para
la cantidad de alumnos, ni para el mobiliario, a
pesar de ello se pudo contemplar las actividades
involucradas dentro y fuera del aula para este
taller.
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INSTRUMENTOS.

Instrumentos de evaluacion cuantitativa
Cuestionario empleado para los alumnos de
primer grado, mismo que segun Rieffe: es un
auto informe de 3° items, con tres opciones de
respuesta, el puntaje maximo es de 60 y en la
tabla 2 se muestra los niveles de calificacion
acordes con el puntaje.

Tabla 2.

Nivel de percepcion de la

. . Rangos de puntuacion
conciencia emocional

Alto 41-60
Medio 21-40
Bajo 0-20

Niveles de percepcion de la propia conciencia Emocional

La escala original valida con nifios y nifias,
tiene una confiabilidad entre 0.50 y 0.64 en las
diferentes dimensiones. El alfa de la escala total
esde 0.62 punto y aparte la validez del contenido
por medio del juicio de 4 expertos, tiene un
indice de kappa, igual 2 0.84 a 0.8 es una validez
interna. Conrespecto alavalidezdel constructo,
la validez convergente y discriminante son
adecuadas, comprende 6 dimensiones que
permiten evaluar la habilidad de ser consciente
de las propias emociones y de los otros estas son:
diferenciar emociones, comunicar verbalmente
las emociones, no ocultar las emociones,
conciencia corporal, atencion de emociones de
otros analisis y funciones propias.

El cuestionario utilizado fue producto de
diferentes escalas, la primera es la adaptacion al
espafiol de laescalathe bar on, que comprende el
manejo del estrés, el manejo de las emociones, la
capacidaddelindividuo deenfrentarsituaciones
adversas y estresantes sin sentirse desbordado
y el control de impulsos, el cual indica que el
individuo utiliza estrategias de afrontamiento y

expresion emocional adecuadas para el manejo
de la agresividad. La segunda parte con la
que se valora la regulacion emocional fue una
adaptacion de la version de este mismo autor
que compone la escala, se tomaron solamente
ocho de ellos que agrupan la dimension y la
reparacion emocional, la cual se define como el
conjunto de creencias del individuo acerca de
su propia habilidad para regular sus emociones,
una vez que han experimentado algiin suceso
desagradable, tanto el manejo del estrés, el
control de impulsos y la represion emocional
son elementos centrales de la regulacion por
lo que se considera pertinente el uso de estas
escalas para dar validez sobre su educacion
socioemocional.

Como sabemos dentro de los afios que se
encuentran los alumnos encuestados, podemos
hallar que no todos saben autorregular sus
emociones; es decir, coOmo sacar esa emocion,
como enfrentarla y posteriormente coémo
comunicarme verbalmente para compartir esa
emocion. Dentro de este instrumento se pudo
destacar la importancia que tiene la educacion
socioemocional en los primeros afios, ya que los
niveles de percepcion de acuerdo a el autor estan
entre medio y abajo; de acuerdo a estos niveles,
el mas adecuado a su grado de desarrollo mental
debe de estar entre medio y alto, lo cual reafirma
la necesidad del taller.

ADAPTACION DE LENGUAJE DE LOS
INSTRUMENTOS

Tomando en cuenta que los instrumentos
sefialados no fueron disefiados para la poblacion
objetivo, se realiz6 un pequefio ajuste para
asi adaptarlo a nuestra poblacion. Se toma
en cuenta que de los 16 alumnos entre nifios
y niflas de primer grado, solamente cuatro de
los niflos saben expresar sus emociones, los
cuales pueden representar lo que es el amor, la
alegria, el enojo y el desagrado, los otros nifios
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no arrojan alguna similitud a esta emocién o
estas emociones, aspecto por el cual se hacen
pertinentes las adaptaciones que se hicieron a
este instrumento. De tal forma podemos sefialar
que nuestro instrumento es valido, ya que,
mediante una pequefia entrevista a cada uno
de los alumnos, en el que se les hacia referencia
a como se sentian y qué sentian referente a un
problema o una situacion. Podemos indicar que
los alumnos no tenian conciencia emocional;
es decir, no sabian distinguir sobre estas
emociones.

DISENO Y PLANEACION DE
LA INTERVENCION

Con base a la deteccion de necesidades y
anulando que en el nuevo modelo educativo de la
SEP integro6 la educacion socioemocional en el
curriculum de la educacion basica, el trabajo en
un areatan importante cobro mayor pertinencia.
Los propésitos principales fueron favorecer
las competencias emocionales de las y los
estudiantes, apoyaralasdocentesenladidactica
de estos aprendizajes socioemocionales. Es por
eso que se dio a conocer la propuesta a las
autoridades de la comunidad escolar y también
a la docente del grupo, se acordod con ella que
el programa incluye lo siguiente: colaboracion
entre la psicologa y la docente en la planeacion,
implementacion y la evaluacion de las
intervenciones mediante el taller para nifios en
sesiones semanales; promover el desarrollo de
competenciasemocionalesdetodoslosalumnos;
asi como un mini taller para el docente enfocado
a adquirir estrategias de como implementar la
educacion socioemocional en otras materias.

La planificacion del taller de los nifios fue
flexible correspondiente a las condiciones
de la escuela y las necesidades del aula o de
los alumnos, se consider6 también algunos
objetivos del programa de socioemocional
de primer grado; de igual forma, elementos

de las sesiones fueron tomadas del Programa
Nacional para la Convencion Escolar (PNCE)
para primer grado, el cual estd estrechamente
ligado a la nueva asignatura de educacion
emocional. Debido a que no siempre es posible la
planificacion conjunta de las sesiones del taller
con la profesora por cuestiones de tiempo y de
actividades emergentes en la agenda escolar,
la psicologa realiza un boceto para cada sesion
el cual era modificado y complementado por la
docente del grupo.

Laplaneacion de las sesiones se cuidd de manera
particular para contar con los elementos del
programa efectivo de socioemocional, el cual
se enfocaba en el rol activo del aprendiz, tiempo
suficiente para la practica y el desarrollo de
habilidades; asi como, la implementacion del
taller fue importante, también lo fue propiciar
un marco de inclusion en el cual todos pudieron
participar, lo cual se consiguié mediante los
acuerdos de convivencia que fomentan la
tolerancia y el aprecio a la diversidad, también
se adquirio la dimension y habilidades que se
deben de tomar en cuenta en alumnos de primer
grado como es: el vocabulario emocional, mis
emociones diarias, la lectura emocional, lo que
pienso y siento, el transito de las emociones,
¢éste soy yo y mi gusto, vuela mariposa vuela,
argumentos autocriticos; asi como, inventor
de pensamientos, fabricas de pensamientos,
etcétera, todo esto se refiere a habilidades de
conciencia emocional, regulacion emocional,
expresion emocional, metacognicion, habilidad
de afrontamiento, habilidades de adquisicion
de aprendizaje en los estados emocionales,
etcétera.

La organizacion de las sesiones por dimension
0 por competencias socioemocionales se pueden
observar asimismo dentro de estas dimensiones
ya dichas anteriormente. Se desglosan también
las habilidades que cada sesion favorece el
taller de socioemocional, para primer grado
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se concientizé en cuatro a cinco sesiones entre
20:35, durante cada una de las semanas se
comenzaba con una actividad introductoria que
fue proyectada en la planeacion, esta actividad
sellevd acabo con ladocente del grupo, después
se realiza alguna actividad sobre el tema.

También, se le proporciono estrategias y
recursos que fueron empleados como escucha
activa, reflexion durante la sesion aprendizajes
basadosenjuego,usosdiversificadosdel espacio
del trabajo, uso de medios audiovisuales en el
aprendizaje, didlogo basado en la colaboracion
escucha activa de parte de las facilitadoras,
lecciones dinamicas junto con los padres de
familia, también hubo una practica sobre lo
que era la motivacion por parte los padres de
familia, se les dio conocer a ellos aspectos del
taller: como fortalecer el desarrollo emocional,
brindar estrategias para dar un seguimiento
emocional propicio en un ambiente dichoso
entre hogar y escuela; asi como, compartir
experiencias exitosas y cambios observadores
en sus hijos ¢ hijas.

Propuesta del Taller socioemocional

En este apartado analizaremos diversas
estrategias para trabajar en el taller
socioemocional. Este tiene como objetivo

un cambio en la educacidn, cuyo propodsito
es personalizar la escuela, estableciendo una
vinculacion emocional positiva entre el alumno,
el docente y padres de familia asi facilitando
el desarrollo integral de la persona de manera
satisfactoria. Ademas, es una ayuda para los
docentes en la accion tutorial, pues mejora el
rendimiento escolar y la cohesion social. Una
de las claves de su éxito radica en que se centra
mas en los elementos que posibilitan el progreso
del alumno, en desarrollar sus capacidades,
virtualesy fortalezas, que,endetectarproblemas
y déficits, se trata de un proyecto que da un
paso mas para conseguir escuelas y alumnos

resilientes tan importante para la vida.

El objetivo del taller socioemocional es lograr
una mejor educacion socioemocional mediante
propuestas innovadoras que van mas alla de la
propiaaulay que dan prioridad ala capacidad de
los alumnos de saber relacionarse y crear lazos
e intimidad con los demas. Ademas de trabajar
aspectos como la resiliencia, la creatividad, la
reflexion, el pensamiento critico, el respeto por
los demas, la resolucion de conflictos; el taller
socioemocional es un espacio donde la prioridad
es la resolucion de problemas con actividades
socioemocionales mediante la escuchaactiva, el
desarrollo delascompetencias emocionales,y se
logre fortalecerlabase parase adquieraunmejor
aprendizaje y desarrollo personal del alumnado;
asi como una mejor relaciéon y conocimiento
del profesor hacia ellos y viceversa; es decir,
ayudar al desarrollo integral de los nifios y nifias
, objetivo ultimo de este proyecto, tener este
espacio en el que los alumnos desarrollen las
competencias emocionales como la conciencia
emocional, laregulacion emocional, autonomia,
etc.

En el anexo 1 se encuentran la planeacion
generada para el taller de socioemocional.
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1.1 Actividad 1.
TIEMPO REFERENCIAS
DIMENSION HABILIDAD ASOCIADA INDICADORES DE LOGRO
Autoconocimiento Atencidn Reconoce cuando esta agitado y cuando estien

calma. Describe como se expresan ambos
estados en el cuerpo, voz y conducta.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

. Presentaré las siguientes imagenes:

. Plantearé las sigmentes preguntas: jqué les paso a los mifios? ;como se sentiran? ;te ha pasado algo asi?

. Pediré que dibujen una situacion que los haya hecho sentir como los nifios.

. Socializaremos su experiencia con los compafieros del grupo.

. Haremos comentarios sobre como se sintierofl mejor en £5a ocasion.

. Estableceremos oralmente una conclusion sobre el actuar en situaciones que los hagan sentir agitados. |

MATERIAL Y RECURSOS DIDACTICOS EVALUACION Y EVIDENCIAS

Imiagenes Observacion v anilisis del desarrollo de las actividades.
Hojas blancas

Colores

ADECUACTONES CURRICULARES Y OBSERVACIONES GENERALES
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2

TIEMPO REFERENCIAS

DIMENSION HABILIDAD ASOCIADA INDICADORES DE LOGRO
Autoconocimiento Atencidn Reconoce cuando esta agitado v cuando esti en

calma. Describe cémo se expresan ambos
estados en el cuerpo, voz y conducta.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

. Se sentardn al centro del salén formando un circulo.

. Pediré a los nifios que cierren los ojos y se imaginen lo siguiente:

“Estas sentado frente al mar v una brisa fresca te rosa la piel, todo esti en calma v te sientes tranquilo, ves como las aves marinas vuelan v eso te da paz. De
repente el agua se empieza a mover cada vez mas rapido, te pones alerta v ves que se va alzando una ola del tamafio de un edificio, quieres correr, pero tus
pies estan enterrados en la arena; cuando la ola esta a punto de caerte desaparece magicamente, v en su lugar, una suave lluvia acaricia la arena v con ella, a
t1”. (Puede ampliarse v adecuarse como el docente considere pertinente).

. Haremos comentarios sobre las sensaciones que experimentaron con la narracién y por qué.

. Formaran equipos v entregaré tarjetas con diferentes situaciones escritas. Deberin clasificarla en dos categorias: “me hace sentir agitado™ v “me hace
sentir en calma™. Las situaciones pueden ser: un perro bravo te persigue en la calle, estas observando el mar, un carro esta a punto de arrollarte, estas en casa
con tu familia_ etc.

En el cuaderno, dibujaran situaciones personales que los hagan agitarse v que los hagan sentir en calma.

MATERIAL Y RECURSOS DIDACTICOS EVALUACION Y EVIDENCIAS

Tarjetas con diferentes situaciones Observacion v analisis del desarrollo de las actividades.
Cuaderno

Colores

ADECUACIONES CURRICULARES Y OBSERVACIONES GENERALES
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TIEMPO REFERENCIAS
DIMENSION HABILIDAD ASOCIADA INDICADORES DE LOGRO
Autoconocimiento Conciencia de las propias emociones Identifica el nombre de distintas emociones

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
GO SOICROIONA ' ;

g
A

[_;\.;.;1;-;_| [ Caoima

. Pediré a los nifios que se sienten en posicion “cuerpo de montafia™ (cabeza erguida, espalda
derecha, cuerpo relajado, manos sobre los muslos, ojos cerrados suavemente).

. Tocaran un instrumento de percusidn durante un minuto, al ritmo que decida el docente y
solicitaré a los nifios que levanten la mano cuando dejen de escucharlo.

. Pediré que sientan su respiracion e inhalen profundamente tres veces.

. Mencionaran las siguientes frases para que los nifios las completen con sus propias

experiencias: Algo que me da tristeza es.__ o siento alegria cuando. .. 0 me enojo s1... o tengo miedo
cuando .
Haran comentarios sobre las distintas emociones que conocen v representarlas mediante un dibujo.

MATERIAL Y RECURSOS DIDACTICOS

EVALUACION Y EVIDENCIAS

Instrumento musical de percusion, hojas blancas, colores.

Observacion v analisis del desarrollo de las actividades.

ADECUACIONES CURRICULARES Y OBSERVACIONES GENERALES
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TIEMPO REFERENCIAS

DIMENSION HABILIDAD ASOCIADA INDICADORES DE LOGRO

Autoconocimiento Conciencia de las propias emociones Id=ntifica el nombre de distintas emociones

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

bruotines Céorem cons ta nedten oy . Flantearé las siguizntes preguatas para introducir el tema: ;qué son las emociones?, ;cémo

nos dameos cuenta crando tenemos alguna emocion?, ;se pueden ver en la cara?
. Haremps un sorteo de emociones & invitaré a los nifios a pasar al frentz a representarlas Los
compatieros deberan adivinar de que emocion se trata.
. Haremps comentarios sobre si las emocicnes también se sienten en el cuerpo v de que
manera sz manifiestan.
. Comertaremos que existen técnicas de respiracidn para controlar las emociones: la llava del
agua v el globo:
a) La llave del agua: Pedire a los nifios que estiren sus brazos al trente v aprietan sus manos

pam sentir tension_ liego respiren profindaments ¥ mantengan est postira por inos segundos
Después exhalar y abrir las manos como si fuera agua saliendo de un grifo.

b) El globo: Solicitare que se pongan de pie, cologuen sus manos sobre el pecho e inhalen
sirnlandn que son im globo inflandase Tndicar que musvan los hraros hacia el frente mientras
ftoman ura respiracion larga y profunda, sostengan esa posicion tres segundos v luego suelten el aire
como “desintlindose™.

* Comentaran con qué emociones se pueden aplicar esas técnicas de respiracicn

MATERIAL Y RECURSOS DIDACTICOS

EVALUACION Y EVIDENCIAS

Papeletas para el sorten de emocinnes, nin espacin ahiertn. Ohservacion y anilisis del desarrallo de las actividades.

ADECUACIONES CURRICULARES Y OBSERVACIONES GENERALES
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REFERENCIAS

TIEMPO
DIMENSION HABILIDAD ASQCIADA INDICADORES DE LOGRO
Autoconoc:miento Autoestima ldent:fica dificultades v pide apovo a alguien de
s confianza
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
G o o i e . Reproducitemcs la obra “Sensemava™ de Silvestre Revuelas, durante 3 o 5 mimtos. Con los ojos

i,
- _
g & oL
3 ey 53
Woow
N /
S L

b}

e

corrades v on pos:ci6n do cucrpo do montafa, los nifios dobesan escuchar con atencion v, do sor posible,
identificar algunos instrumentos. hitps:/"www youtube com/watch Pv=TRIEYveWG3c

. Pragurtaré si pudieron escuchar con tranquilidad o s1 comenzaron 2 senfirse ingquietos v con ganas de
maotver sU CUSrpo.
. Saldremos al patio v realizaremos una dinamica para trabajar la atencion. Los nifios deberan moverse]
en diferentes direcciones rienwas 2l docente toca un insirumentc de percusion, cuando este pare los nifios
iamkbién deberan hacerlo v quedarse en una posicion estatica. Cuando el maesiro contimie con el somdo
ellos se seguiran moviendo.

De regreso en el zula, real.zarin ejercicios de respiracion, mdicando a los alumnos que pengan atencién en
cdmo el aire fecofre s cUerpo ¥ qué sensaciones experimentan al hacerlo.

Después en la hoja de actridad colocaran en cada carita colocarzn el como se siente hoy.

MATERIAL ¥ RECURSOS DIDACTICOS

EVALUACION YEVIDENCIAS

Reproductor de misica, bocinas, espacio abierto disponible,
https:/www_youtube.com/watch?v=JRISYveWG3c

Observacion y analisis del desarrollo de las actividades.

ADECUACIONES CURRICULARES Y OBSERVACIONES GENERALES
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RESULTADOS

Como ya se menciono el primer cuestionario que
se aplico para saber qué tanto conocen de sus
emociones, so0lo 4 alumnos sabian diferenciar
sus emociones. Lo anterior se evidencia dentro
de la siguiente grafica que da cuenta de la
variacion de las calificaciones sobre la atencion
de su educacion emocional. Después del taller las
evaluaciones muestran un resultado viable sobre
el taller ejercido con los alumnos de primer grado.

Evaluzacion del taller

® Primer cuestionario * SEZUNCD [usstionario 25 del taller

Segunda evaluacion

CONCLUSIONES

El aprendizaje socioemocional es un proceso
de desarrollar y utilizar habilidades sociales
y emocionales, las personas con habilidades
socioemocionales desarrolladas estain mejor
equipadas para manejar los retos cotidianos,
establecer relaciones personales positivas y
tomar decisiones informadas. El aprendizaje
socioemocional ayuda a los estudiantes y a los
adultos a prosperar en la escuela y en la vida; las
habilidades pueden ser ensefiadas y aprendidas.
Las investigaciones realizadas en los ultimos
veinte afios han puesto de manifiesto que las
habilidades emocionales y sociales en los nifios
se relacionan con su rendimiento académico
temprano (Entel y Asher, 1995), mostrando que
los nifios tienen dificultades para prestar atencion,
seguir instrucciones, llevarse bien con los demas

y controlar las emociones negativas de enojo y
angustia (Arnoldo et al., 1999; McClelland et.
al. 2000). En el caso de muchos nifios, el logro
académico durante los primeros dos o tres afios
de formacion escolar parece tener fundamento en
una base solida de sus habilidades emocionales y
sociales (O’Neill et al., 1997; Lado, Kochenderfer
y Coleman, 1997).

Al tener conocimiento de cémo las emociones,
pensamientos y deseos influyen en su manera de
interpretar y actuar en una situacion, el estudiante
puede tomar responsabilidad sobre su mundo
interno y hacer los ajustes necesarios para actuar
consciente y libremente. Al lograr una vision mas
tangible y objetiva de uno mismo, se alcanza un
sentido de valoracion, apreciacion y satisfaccion
personal que fortalece una sana autoestima.
Ademas, el autoconocimiento engloba la
conciencia sobre como cambiamos, aprendemos
y superamos retos, fortaleciendo nuestro sentido
de autoeficacia, perseverancia y resiliencia,
entendida como la capacidad de sobreponerse a
las dificultades.

El autoconocimiento requiere que explicitamente
se desarrollen los procesos de atender, ser
conscientes, identificar, almacenar, recordar y
analizar informacién sobre uno mismo. Todos
estos procesos son criticos para el éxito académico
y para la autorregulacion de la conducta. La
educacion socioemocional es fundamental en
el desarrollo y aprendizaje de las nifias y nifios,
les ayuda a conocerse mejor, pero también a
entender a los demas y a su propio entorno; es
un complemento necesario a las capacidades
cognitivas; influencian en el sentido de que
facilitan la atencién y permiten pensamientos
creativos, necesarios para perfeccionar la logica
y la racionalidad. El hecho de que nuestro pais
se preocupe porque los nifios y jovenes integren
conceptos y valores que les permitan comprender
y manejar sus emociones, construir una identidad
personal, mostrar atencion y cuidado hacia los
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demas y tomar decisiones responsables, le
suma a México muchos puntos respecto a su
educacion y formacion académica.

El taller de socioemocional pretende que
el alumno de primer grado identifique sus
emociones, como sabemos la educacidn
emocional debe ser vista, conceptualizada
y puesta en marcha para procurar que los y
las educandos se conozcan a si mismos y
conozcan a los demas, se respeten, respeten a
los otros y al entorno donde viven, de manera
que se pueda plantear el desarrollo integral
de su personalidad como requisito para la
construccion de la felicidad.
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EL DOCENTE COMO
INMIGRANTE DIGITAL UN
CAMINO SIN RETORNO EN LA ERA
POST COVID-19

Eduardo Contreras Segundo
Lizette Hernandez Peria
Heydi Lopez Zetina

A manera de resumen es importante destacar que
durante el confinamiento que se vivid a nivel
mundial y sin duda alguna también en nuestro
pais, inicio desde marzo del afio pasado, pero aun
no se regresa a una normalidad en su totalidad.
Se vieron afectados ademas del sector salud,
economico, turismo, el sector educativo, mismo
que sufrio las consecuencias de esta contingencia.
Haciendo referencia a los docentes de todos los
niveles, tuvieron como problematica convertirse
en un inmigrante digital, al mismo tiempo que
se evidenciaban habilidades nulas o limitadas
sobre el manejo de herramientas digitales en la
modalidad de clases a distancia. Lo que trajo
consigo un sinfin de problematicas como el uso
de plataformas digitales, estrés, cansancio (mas
de lo habitual), problemas fisicos, asi como
emocionales.

Dicha investigacion parte de un enfoque
cuantitativo ya que se centran en mediciones
subjetivas y analisis estadisticos, asi como
nimeros de datos recopilados mediante
cuestionarios de Google Forms. Da una detonante
hacia una metodologia de caso ya que al ser una
situacion en el que la poblacion educativa pero
mas la docente se vio afectada, partiendo de
un analisis de una situacion tan real en tiempos
dificiles.

La audiencia que participd en esta investigacion
fueron docentes y cuerpo administrativo del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos
del Estado de México (CECyTEM). A los cuales
se les aplicaron una serie de preguntas que
indagaba acerca de sus dificultades con las TICS

S

en sus sesiones virtuales. Dando resultados no tan
favorables ya que destacaron mas del 95% de los
encuestados que sufrieron una serie de problemas
con el manejo de herramientas digitales, el 100%
acarreo problemas fisicos como emocionales en
esta modalidad de clases.

Palabras clave: Contingencia, Tics, Docentes,
Estudiantes.

La pandemia en el mundo lleg6 para modificar la
cotidianidad de todos los ciudadanos. El nuevo
brote de coronavirus se expandié por distintos
paises, quienes al igual que México tuvieron que
optar por cambiar la metodologia de la educacion
con el fin de no afectar el proceso de aprendizaje
en los estudiantes. Vivimos en tiempos complejos,
dinamicos y angustiantes, estar inmersos en la
situacion de pandemia detona una cuarentena que
nos permite interpretar, en torno del ser docente.

En este contexto, la primera pregunta que podemos
hacernos es: ;jtenemos que continuar enseflando?
Sin dudarlo respondo que si. Ahora bien, (por
qué? ;con qué objetivo? Hilvanemos una primera
respuesta: la escuela tiene que seguir, adaptarse
y seguir; pero no para formar a los ciudadanos
del siglo XXI en la carrera del éxito, no para
que los jovenes estén al dia con los contenidos
curriculares. Es algo mucho mas simple y a la
vez complejo, algo que parece minimo pero
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que es sumamente importante. Hoy la escuela
en conjunto con los docentes tenemos que estar
presentes para acompaiar a los colegiales, para
escucharlos, asi como contenerlos, aunque, en
realidad, nos estemos conteniendo mutuamente.

En un mundo cadtico pero cambiante, los
profesores debemos trascender lo fisico, lo
arquitectonico, lo corporal. No importa bajo qué
plataforma virtual, debemos estar presentes, ahora
bien, dicha presencia va mas alla de lo presencial,
es una presencia que acompafia y tranquiliza.
Ya habra tiempo para que los chicos se pongan
“al dia” con los contenidos. Ahora es tiempo de,
como se pueda, mantener el vinculo y sostener
(nos).

Como ya me menciond, el presente estudio e
investigacion parte de un enfoque cuantitativo,
ademas de una metodologia de caso partiendo de
un analisis de una situacion tan real en tiempos
dificiles, con el objetivo de identificar los
principales retos que sufrieron los docentes.

Tales desafios que identificaron los maestros de
Educacion Medio Superior en el CECyTEM Platel
Toluca II mediante un formulario en que se les
cuestionaron algunas situaciones sobre el manejo
de sus conocimientos de herramientas digitales.
La muestra fue de 34 participantes en total, donde
20 son hombres, 14 son mujeres, tomados de los
dos planteles provisionales de la institucion en el
Estado de México.

Para la seleccion de los sujetos correspondientes
se recurri6 a un muestreo no probabilistico
voluntario, el cual consiste en formar una muestra
solicitando a miembros de la poblacién que
respondan a voluntad una encuesta. Los datos
fueron recopilados del instrumento Encuesta
a docentes frente a grupo de educacion media
superior y sus dificultades con las TIC’S en
esta cuarentena, el cual se disefid mediante el
uso de un cuestionario como fuente primaria
de informacion, contando con un conjunto de

preguntas de tipologia variada, incluyendo de
tipo abierto y cerrado. Las preguntas cerradas
se disefiaron en tres diferentes formatos: de
opcion multiple, dicotomicas y de escalas Likert,
siendo estas ultimas de escalamiento simétrico y
neutral. De los cuales bajo la experiencia como
practicantes siendo pioneros en la realizacion de
encuestas.

Cabe destacar que de los resultados se detonaron
las siguientes deducciones: Mas del 65% de
docentes se les dificulto trabajar en la plataforma
de Classroom -problemas como poder subir
indicaciones, tareas, poder evaluar-. De igual
manera se destaco que el trabajo se logra realizar
mejor cuando es de manera presencial, pero al
llegar el confinamiento el trabajo como educador
tenia que tomar un cambio drastico y empezar a
trabajar de manera virtual. Siendo muy honestos,
comentaron que tuvieron que buscar tutoriales de
como poder subir una tarea y calificarla; asi como,
arrojar calificaciones en la misma plataforma,
entre otros problemas.

Esto se debe a que las escuelas, inclusive
gobierno, no proporciona cursos de esta indole
para cada catedratico, no sélo de nivel medio
superior, sino en todos los niveles educativos, por
lo que en esta pandemia se les dificulto el uso de
herramientas digitales y sitios web para seguir
con el aprendizaje desde casa.

Por lo contrario, el 90% de los encuestados
destacé que el hacer video llamadas tuvo un
grado de dificultad, esto se vio reflejado en la
conectividad de los estudiantes y del mismo
profesor. Problemas técnicos como presentar
pantalla, reproducir un video o simplemente
que se escuchen para ambos. Hacer participar a
los educandos se volvi6 la tarea mas dificil para
los docentes del plantel, considerando que se
encuentran con adolescentes donde las excusas
no faltaron para poderse conectar en las sesiones.
Sin embargo, se tuvo que sacar adelante el trabajo
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correspondiente, es decir el 100% de los docentes
realizo sus sesiones virtuales conforme a su
horario, pero la respuesta de los estudiantes no
fue la mas favorable, ya que, del total de alumnos,
solo una tercera parte se conectaba.

Durante la encuesta se destaco que el 100% de
los entrevistados carecia de informacion sobre
manejo de Zoom, Teams, Classroom, etc., no
hubo un asesoramiento por parte de la institucion.
Pero como se habria obtenido estd asesoria si
nadie estaba preparado para vivir esta situacion,
ademas mencionaron que herramientas como
Meet o zoom fueron con las que mas batallaron.
Esto debido al limite de tiempo en la plataforma
de zoom de igual manera en la plataforma de
Meet hubo dificultades como sacar a estudiantes
por no tener el correo institucional.

El cuerpo administrativo dio una experiencia
de como se sintio con la pandemia, lo cual
la mayoria respondié que sufrié de angustia,
estrés, incluso mas cansancio de lo normal a lo
que se acostumbraba en clases presenciales. El
trabajar con estudiantes a distancia dificultaba
su plan de trabajo, sus estrategias pedagogicas.
Comunmente la falla de conectividad por parte
del mismo docente en su mayoria destacé es que
los estudiantes sufrieron mas de conectividad, se
volvieron mas apaticos de lo debido, a la fecha
en modalidad hibrida les cuesta adaptarse e
integrarse para continuar con su aprendizaje.

Como practicantes se puede destacar que es
necesario que cada docente se siga preparando o
enriqueciendo en su propio aprendizaje en torno
a las herramientas digitales. Esto se debe a que
nos encontramos en una situacion donde tenemos
que dejar la escuela tradicional por una educacion
constructivista y humanitaria sobre todo que
sea beneficioso tanto para docentes como para
estudiantes. En este sentido, se puede aseverar
que la situacion actual de la educacion en México
no estaba preparada para una disposicion extrema
como las medidas de una cuarentena. Esto se
debe a que la educacidon en nuestro pais no es
una practica comun, pues el sistema educativo
depende en su mayoria de las clases presenciales.

Ademas de que en el pais no existen los medios
suficientes para llevar el aprendizaje en linea a
cada alumno. El docente como actor primordial en
esta contingencia, tuvo que cerrar sus puertas del
aula para comenzar con las clases a distancia. Pero
esto fue detonante de un sinfin de problematicas,
ya que los maestros de nuestro pais en su mayoria
carecen de habilidades tecnoldogicas, esto se
detona a que estan acostumbrados a impartir sus
sesiones 100% presenciales lo que se les dificulto
el manejo de habilidades tecnoldgicas; asi como
herramientas e-learning.

Hasta antes de la emergencia sanitaria por la
pandemia del COVID-19, el uso tan intenso y
primordial de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), parecia cosa del futuro
(Cabrera, 2015). A pesar de que en los ultimos
afios se ha incrementado sustancialmente el uso
de las tecnologias en educacion (Castel, 2018).
Para los docentes era una herramienta de apoyo,
aunque de uso poco frecuente; sin embargo, de
manera emergente, las TIC, se han integrado
al proceso de enseflanza e incluso en algunos
casos se constituyen como el medio principal
para dar continuidad al proceso de aprendizaje.
Los recursos tecnologicos han dinamizado los
espacios de enseflanza - aprendizaje, los roles del
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cuerpo docente, la conectividad, los recursos con
que se cuenta y los estilos de aprendizaje, entre
otros aspectos de la educacion.

Si bien algunos docentes han sido receptivos al
igual que positivos ante los cambios que ha traido
la pandemia, para muchos otros impartir clases en
linea no ha sido facil, especialmente para aquellos
que tienen una conectividad limitada o no
cuentan con las herramientas tecnologicas basicas
para poder desempefiarse. Tratar de apegarse al
nuevo plan de estudios en linea, y hacerlo de
manera divertida para captar la atencion de sus
estudiantes, resulta abrumador. Los maestros
también necesitan tiempo para aprender, no so6lo
ensefiar.

Esto, es mas evidente hoy en dia en aquellos
maestros que no dominan el mundo digital o tienen
que buscar alternativas para llegar a los alumnos
que no tienen computadoras en casa. En internet
podemos encontrar material de capacitacion
gratuito de buena calidad, sin embargo, el docente
debe aprender a seleccionar lo que mejor se adecue
a sus necesidades. Es importante mencionar los
desafios para docentes al igual que estudiantes
en las modalidades emergentes de ensefianza
- aprendizaje en el ambito del ciberespacio son
totalmente distintas.

Primer desafio: Anticipar los escenarios en
los cuales se desenvolveran las personas que
se habilitan en conocimientos, destrezas y
autodefiniciones vitales. Aca es preciso tomar
como criterio de base la transiciéon hacia una
gestion de la economia y una gestion politica que
se implementa mediante la inteligencia artificial.
Segundo desafio: Desarrollar las habilidades
en manejo de tecnologias de informacion y
comunicacioén para procurar una gestion critica
y auténomamente productiva del conocimiento
nuevo.

Tercer desafio: Orientar nuevas formas de
aprendizaje basicamente autodidactico, generando

redes de creacion, reproduccion y aplicacion de
los conocimientos nuevos orientados al beneficio
comunitario.

Cuarto desafio: Replantear la actividad cientifica
académica, especialmente redefinir las entidades
institucionales, orientandose hacia una nueva
sostenibilidad material y del mismo modo ética.

Los maestros en todo el pais se han visto
obligados a transformar sus métodos de
enseflanza para ajustarlos a modelos virtuales,
lo que ocasiond una serie de problemas que urge
resolver para garantizar una instruccion integral
en todos los niveles educativos, desde Preescolar
hasta Educacion Superior. Hablamos de las
complicaciones para entender el uso de ciertas
herramientas tecnologicas por parte del cuerpo
docente de cada una de las instituciones que
integran a nuestro pais.

Muchos centros educativos han incorporado el
uso de distintas plataformas como Google Drive y
Zoom para impartir clases en linea. Sin embargo,
esto ha representado grandes retos para la planta
docente, ya que muchos no estan familiarizados
con su uso, ocasionando estrés, frustracion y falta
de motivacién para continuar con los programas
educativos. Ademas, en México, solo cerca de
53% de los hogares cuentan con acceso a internet.
Por lo que en muchas ocasiones se dificultara
ensefiar. Hablamos que muchos docentes tuvieron
que integrar a sus hogares la conexion inalambrica,
pero muchos de ellos carecian de su manejo. Esto
provocd que tuvieran que sumar los costos extras
que traia este servicio.

Sentarse frente a una computadora diariamente
por largos periodos de tiempo sin poder interactuar
cara a cara limita el uso de métodos didacticos
tradicionales como las discusiones entre alumnos,
la exposicion de temas, la participacion y el
trabajo en equipo. Esto causo frustracion por parte
de los docentes al no tener respuestas inmediatos
o simples comentarios en sesiones en tiempo real.
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Balance entre ensefianza, asi como vida personal:

Es probable que durante este periodo de adaptacion
a los nuevos modelos de educacion a distancia
no hayan logrado balancear adecuadamente el
tiempo que dedican a su trabajo como maestro y
a su vida personal, lo cual puede influir no solo
en tu ritmo de ensefianza, sino en tu estado fisico
y emocional. Considerando que ademas de su
tiempo como docente, muchos de ellos tenian que
tomar tiempo de su vida personal para responder
mensajes, correos, o llamadas de estudiantes
que tenian mas dudas en esta modalidad que en
presencial, invertir mas tiempo para hacer sus
clases mas dinamicas e interactivas, lo que era
otra detonante, pues obligaba a conocer nuevas
herramientas digitales.

Los docentes tuvieron que buscar estrategias
digitales sin saber como manejarlas, adaptar el
aprendizaje cognitivo de los mismos y propiciarlos
en esta modalidad virtual. Herramientas que
solo se manejaban de vez en cuando de manera
presencial, pero en el confinamiento se tuvo que
ocupar la mayor parte de las sesiones. Dando
una muestra de lo que hablamos se hace un
manejo de herramientas docentes adaptando a
las preferencias de los alumnos. Solo para que
¢éstos no sientan las sesiones tan tediosas y mas
interactivas.

sufrio de manera considerable, por ejemplo, en
el alumnado se vio afectado su aprendizaje, por
parte del catedratico los problemas otros, pero su
respuesta tuvo que ser inmediata. Ambos actores
estan pasando por problemas diferentes, pero es
mejor trabajar en equipo para que entre ambos
encuentren la solucién de manera correcta, asi
como en un lapso corto.

Profesores

Estudiantes

Cree que el alumno va a
mirar el material durante el
curso.

Lo va a mirar el dia antes
del examen

Esta convencido de que las
herramientas y el lenguaje
son apropiados para el
alumno y estan actualiza-
dos.

Puede percibir el contenido
como aburrido, y el canal
usado como desfasado.

Afilade cuanta mas infor-
macion mejor. No hay
problema con el estilo

No va a leer mas de dos
lineas seguidas sin una foto
o alguna interaccion.

Presupone que el alumno
va a participar.

Sélo participara si el conte-
nido o el formato son de su

Profesores Alumnos

Presentaciones en Power
Point

Videojuegos

Videos documentales Videoclips musicales

Pizarra digital Dispositivos con pantallas

digitales

Moodle, Classroom, meet, | Redes sociales

zoom, etc.

El docente tuvo que entender cada una de las
situaciones, pero también se coloco en el lugar de
losestudiantes dando origenalamaneradeentender
de profesor educando. Cada actor educativo

agrado.

Dos factores cruciales en la educacion han
cambiado debido a la pandemia. En primer lugar,
las adaptaciones pedagogicas han resultado
fundamentales, ya que los modelos tradicionales de
ensefianza presencial no se trasladan a un entorno
de aprendizaje a distancia. Independientemente
del tipo de canal utilizado (radio, television, movil,
plataformas en linea, etc.). Los profesores tienen
que adaptar sus practicas e intentar ser creativos
para mantener a los estudiantes comprometidos y
poder captar su atencion, ya que cada hogar se ha
convertido en un aula la mayoria de las veces, sin
un entorno que apoye el aprendizaje.

En segundo lugar, la pandemia ha recalibrado la
forma en que los profesores dividen su tiempo
entre la ensefianza, el compromiso con los
alumnos y las tareas administrativas. En un primer
momento, en este contexto se han aumentado las
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exigencias de trabajo de los docentes. Mientras
que al mismo tiempo se les pide rapidamente
que adapten sus clases planificadas de manera
presencial a una interaccion virtual o a distancia.
Se asume que el problema de la docencia es de
capacidad para generar clases online o ensefianza
a distancia.

Sin embargo, aun el docente mas experto en TIC's
(Tecnologias de la informacién y comunicacion)
tendria dificultades, ya que lo que estamos
viviendo no es enseflanza online, sino una
ensefianza remota de emergencia. Una ensefianza
online requiere planificacion previa de, al menos,
6 a 9 meses. Ya que, desde una perspectiva de
aprendizaje basada en la interaccion, pero no en
la transmision de informacion, se requiere no solo
seleccionar ciertos contenidos, sino planificar el
tipo de interaccion que los estudiantes tendran con
otros, del mismo modo el material propuesto. Se
requiere planificar cuidadosamente el rol de los
docentes y de los estudiantes, las evaluaciones,
la retroalimentacion, la modalidad en la que
se trabajara de todo esto teniendo en cuenta el
numero de estudiantes por profesor.

La docencia en este periodo en contextos virtuales
oremotos no se planifico con esa antelaciona si que
se realiza en condiciones de gran incertidumbre
en medio de una crisis. Los desafios que esto
plantea al rol docente exceden el dominio técnico
de una herramienta.

En tercer lugar, se asumi6 que la solucion ante
la necesidad de quedarse en casa, para reducir el
numero de contagios, era realizar clases virtuales.
Sin embargo, se hizo evidente la gran desigualdad
en acceso a internet y a recursos tecnologicos
sobre todo en areas rurales y de escasos recursos
economicos. A pesar de ello en algunos circulos
se sigue poniendo énfasis en la continuidad del
proceso educativo de manera virtual, ignorando
esta desigualdad.

“Los profesores no nativos digitales aprenden
a ensefar de manera diferente o los nativos
digitales adaptan sus capacidades cognitivas
¢ intelectuales a las predominantes dos o mas
décadas atras” (Prensky, 2021). La segunda
opcion la consideramos inviable dado que una vez
inmersos en el uso de las nuevas tecnologias, no
hay vuelta atras, por ello proponemos al docente
realizar examen de conciencia.

Los principales pecados capitales del profesor que
quiere aplicar las nuevas tecnologias en clase son
a menudo: Pereza: no investigamos, no estamos
al tanto de las herramientas que usan nuestros
alumnos. Soberbia: estamos convencidos de que
el canal o el tono que utilizamos es el correcto.
Avaricia: intentamos abarcar mas de lo que
podemos, aunque siempre vamos a estar por detras
de los alumnos en TIC. Es beneficioso utilizar
las nuevas tecnologias, pero es imprescindible
hacerlo correctamente: con estrategia y con
sentido comun. (Arendt. H, 2021)

A manera de conclusion, hoy gracias a la
pandemia es posible entender que el aprendizaje
de cada estudiante exige corresponsabilidad entre
padres de familia y docentes. Las condiciones
de estudio de los nifios, adolescentes, asi como
jovenes, nos llevan a advertir que hacen falta
politicas educativas que disminuyan las brechas
de desigualdad. Se piensa que un enorme desafio
que enfrentamos ahora es el no-aprendizaje. Las
tareas que dejan los maestros y que entregan
nuestros estudiantes, no necesariamente reflejan
que estén logrando los aprendizajes esperados
ni avanzando en el logro del perfil de egreso de
la educacion basica, media superior asi como
superior.

Asimismo, debemos cuidar que esta educacion
en internet y en pantalla no nos deje apantallados.
Las TIC nos pueden ayudar a innovar en el aula,
pero el transito de un modelo analdgico a uno
tecnologico debi6é darse de manera ordenada y
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progresiva. En este sentido, nos faltd prevision.
Se considera que, ahora es facil entender que
equipar a las escuelas es necesario, pero no
suficiente, se requiere capacitar a los maestros
porque seran ellos los encargados de integrar las
TIC en el ambito escolar, ademas de continuar
con la actualizacion de sus saberes disciplinarios,
pedagodgicos, digitales.

Como docente, pienso que debemos aprender a
educar en la era digital, pero no debemos olvidar
que las TIC son medios, pero no fines, que un reto
adicional es superar la exclusion tecnologica aun
prevaleciente en México. Finalmente, debemos
asumir el enorme compromiso de una educacion
en, por asi para los medios, sin olvidar que el
maestro es irreemplazable, como su labor, una
tarea fundamental.
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BARRERAS MOTIVACIONALES
EN ESCUELAS DE EDUCACION
BASICA

Diana Laura Flores Enriquez
Areli Urbina Pascual

RESUMEN

El presente trabajo se realizdo a través de la
experiencia que esta viviendo actualmente en las
escuelas de nivel basico primaria, como se sabe el
tema de la motivacion es la fuerza que nos mueve
a realizar actividades, tanto alumnos, como
docentes e incluso padres de familia; sin embargo,
continuamente escuchamos que los alumnos no
muestran interés por las cuestiones académicas
y que no estan motivados. Pero, a menudo, lo
que ocurre es que si estan motivados para llevar
a cabo otro tipo de tareas que les resultan mas
gratificantes. Desde la perspectiva del alumno,
se consideran las motivaciones intrinsecas,
inherentes a su personalidad, y las extrinsecas
que aparecen a través del proceso de ensefianza
y aprendizaje suscitado por el docente. Aunque
en la motivacion intervienen contextos familiares
o culturales, por ello en el presente trabajo nos
centraremos en el ambito escolar para analizar
como los docentes pueden mejorar la motivacion
de los alumnos promoviendo asi un aprendizaje
util. Pues hoy en dia muchos docentes de aula se
enfrentan a nuevos retos, lo que hace que tengan
que eliminar barreras que les impiden tener una
mejoria dentro del aula de clases.

PALABRAS CLAVE
Motivacion, barrera, docentes, alumnos,
aprendizaje, objetivos.

El presente trabajo tiene como proposito detectar
las barreras de motivacion que tienen los alumnos
de educacion primaria y con ello buscar estrategias
que disminuyan el bajo rendimiento de estos.

Esto estd sustentado durante las experiencias
basadas en las practicas profesionales, en el
retorno a clases presenciales en las escuelas de
nivel basico, en esta ocasion el trabajo se centra
en la escuela primaria “Francisco I Madero”
perteneciente al municipio de Jocotitlan y en
la escuela primaria “Franklin D. Roosevelt”,
ubicada en la comunidad de Santa Ana Ixtlahuaca,
municipio de Ixtlahuaca.

A partir de lo que se ha visto sabemos que la
motivacién posee una importancia fundamental
en el aprendizaje del estudiante, pues asi éste
muestra el interés y su predisposicion para
aprender cualquier tema que el maestro quiere
que este adquiera, ya que cuanto mas motivado
est¢ un alumno mayor dedicacion y atencién
prestara en sus trabajos y labores que el docente
le deje dentro y fuera del aula. Pues de esta
manera el alumno puede alcanzar mejor sus metas
académicas progresando asi en sus habilidades y
capacidades, asi como superar sus limitaciones.

Después de analizar lo que se ha vivido en las
practicas, hemos observado que el apoyo principal
con el que cuentan los docentes son los recursos
tecnologicos, los cuales intentan potenciar la
motivacion de sus alumnos. En cambio, la barrera
principal que se ha detectado ha sido la falta de
colaboracion con las familias, problema que se
tendria que solucionar haciéndoles participes
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de la educacion de los niflos y nifias utilizando
diversas estrategias de trabajo. En definitiva, la
baja motivacion escolar hace que muchos alumnos
no consigan los objetivos escolares requeridos
por parte de los docentes, y ésta falta de interés
puede deberse a diversos motivos, los cuales es
necesario que conozcan los docentes para poder
remediarlos a tiempo y, de este modo, mejoran
tanto las expectativas de los docentes como los
resultados de los alumnos.

Elpresente analisis se enfoco a detectar las posibles
barreras o impedimentos que han tenido hoy en
dia los docentes para no lograr una motivacion en
¢l 'y en su alumno, para ello la metodologia que se
utilizé en esta investigacion fue:

Observacional, yaqueeslatécnicadeinvestigacion
basica sobre la que se sustentan todas las demas,
ya que establece la relacion basica entre el sujeto
que observa y el objeto que es observado y es
el inicio de toda comprension de la realidad. Su
estudio es algo fundamental en el campo del
desarrollo psicologico, ya sea como instrumento
basico, ya que, la observacion puede convertirse
en el método cientifico fundamental (metodologia
observacional) o puede usarse como una técnica
(técnicas observacionales) al servicio de otros
métodos. Pues esta constituye el instrumento mas
basico e inicial en todo proceso cientifico (Garcia,
1995). Estudiar la conducta humana infantil en
situaciones de ensefianza - aprendizaje supone, de
una u otra manera, el uso de ésta.

La observacion se relaciona con la recogida de
datos. Pero es evidente que forma parte de nuestra
vida cotidiana también facilitando determinados
aprendizajes y por lo tanto “nuestra supervivencia
en el entorno natural”. Ello implica que ante
un entorno cada vez mas complicado hemos de
aprender a seleccionar los estimulos y a superar
las distorsiones, es decir a diferenciar hechos
y fantasias, lo que exige interpretar. Esto es,
cada observador seguiria una especie de “ciclo

de descubrimiento” (Irwin & Bushnell, 2006)
cuyos componentes serian: reconocer, recoger,
hipotetizar, interrogar, teorizar y transformar.
Asi mismo el autor Kerlinger (2004) clasifica los
métodos de observacion de dos formas. Como
manera de obtener informacién de la gente
lo cual se realiza preguntandole directamente
(entrevista) o mediante respuestas a situaciones
estructuradas (escalas y pruebas objetivas). En
este sentido, Blanco y Anguera (1991) desarrollan
cuatro sistemas de signos que permiten codificar
y registrar las conductas, los sistemas verbales,
nominales, dimensionales y estructurales.

Ahora bien, de acuerdo a nuestro tema principal
podemos retomar que la motivacion se refiere
a aquello que hace que la gente actie o se
comporte de determinadas maneras (Hampton,
2000). Es decir, corresponde a una serie de
impulsos o deseos, los cuales fomentan cierto
comportamiento en un individuo (Flores, 1996).
Por lo tanto, las personas se mueven a través
de motivos, en la busqueda de satisfacer ciertas
necesidades. Uno de los aspectos mas importante
para que se dé el aprendizaje significativo en el
aula de clase es la motivacion, la cual tiene que
existir antes, durante y después de ella, si esta
se aplica en todo momento entonces el salon de
clase se convertird en un espacio de interaccion,
colaboracion y participacidon constante entre
alumno y maestro.

Asi mismo, la motivacion se establece como el
motor del aprendizaje; es esa chispa que permite
a los actores del proceso educativo encenderlo
o apagarlo, generando un conocimiento exitoso
o improductivo (Ospina, 2006), un docente
motivado, que genere confianza a sus estudiantes
y aplique las debidas estrategias metodologicas,
despertara un interese por el aprendizaje del
alumnado, proporcionando asi la asimilacion de
conocimiento de manera rapida y efectiva. Por lo
tanto, éste no debe activarse s6lo al principio de
la hora de clase, en una actividad o algln trabajo

41



inicial, sino que debe mantenerse antes, durante
y después, y ser el punto de partida, para un
aprendizaje significativo y si esta tiene éxito se
podra aplicar para nuevos procesos que fomenten
una clase de forma participativa e integradora
(Valenzuela, 2015). Pues el profesor debe buscar
incrementar el nivel de motivacion intrinseca del
alumno, despertando su curiosidad ante nuevos
aprendizajes y haciéndolo sentir competente
conforme se avanza en el programa académico.

Ademas, la motivacion para Woolfolk (2006)

puede definirse como “el sefialamiento o
énfasis que se descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad,
creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o
esa accion, o bien para que deje de hacerlo. La
motivacion es un estado interno que activa, dirige,
asi como mantiene la conducta”. Un docente debe
utilizar un lenguaje adecuado y facil de entender
para sus estudiantes, motivandolos a aprender
con ejemplos de la vida real y del contexto que se
encuentra, aplicando diversos tipos de recursos,
métodos y procedimientos de aprendizaje para
que los alumnos se motiven en la obtencion
de los nuevos conocimientos, creando asi una
clase colaborativa, participativa en actividades
grupales como individuales, las cuales podrian
ser investigaciones, dramatizaciones, debates,
entre otras. Pues, este conlleva al aprendizaje del

alumno de una forma significativa, ya que, a través
de la motivacion, crea la capacidad para organizar
y planificar el trabajo dentro del aula de clase,
siendo capaz de ser la persona mas influyente en
el ambito educativo, gracias a ello el educando,
valora mucho mas el comentario, sugerencia u
opiniones del maestro. Es por ello que el docente
debe primar cualidades y valores como el respeto,
confianza, manejo de sentimientos y emociones y
ser capaz de resolver problemas o conflictos que
se presenten en el aula de clase (Prieto & Mijares,
2015).

Por otra parte, retomando a Woolfolk (2010) él
divide en dos tipos la motivacion, la primera es
la intrinseca que es asociada con las actividades
que son reforzadoras en si mismas, y la segunda
es la extrinseca que es creada por factores
externos como las recompensas y los castigos,
por ejemplo, cuando hacemos algo para obtener
una calificacion, evitar un castigo, complacer al
maestro o por alguna otra razon que tiene poco
que ver con la tarea. Para ello en los procesos de

rwslfth adition

EDUCATIONAL
PSYCHOLOGY

Anita Woolfolk

cambio que vive la escuela impactan multiples
factores que impulsan o restringen la innovacion:
factores sociales, institucionales y grupales que
van a interactuar con factores personales. Es
fundamental la decision de todo un equipo para
llevar a cabo la transformacion de una escuela;
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pero siempre, detras de toda transformacion, hay
decisiones personales y por lo tanto motivaciones.
(Rivas, 2000)

Por otro lado, Ajello (2003) sefiala que la
motivacion debe ser entendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que
son significativas para la persona y en las que esta
toma parte. En el plano educativo, la motivacion
debe ser considerada como la disposicion positiva
para aprender y continuar haciéndolo de una
forma autébnoma. Pues es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas de la vida, entre
ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta
las acciones y se conforma asi en un elemento
central que conduce lo que la persona realiza y
hacia qué objetivos se dirige.

Ahora bien, se ha notado que la escuela sufre
una fractura entre el discurso y la practica. Por
lo tanto, algunas barreras segun Tébar (2018)
son que la teoria desborda en libros y articulos
que reclaman su asimilacion, mientras la practica
pedagogica se lleva a cabo segin la moda mas
en fama o que pida el gobierno como lo es la
educacion invertida, eliminacidén de notas, entre
otras mas. Los docentes deben saber justificar su
método y estilo pedagogico, dar razén de como
construyen la persona y el conocimiento, qué
principios antropologicos, psicopedagogicos, qué
valores orientan su quehacer. Pocos autores han
profundizado en una de las tareas especificas de
la escuela, como es la prevencion, el diagndstico
y el tratamiento eficaz de las dificultades de
aprendizaje de los alumnos, para asegurar el éxito
educativo en todos los ambitos.

Las funciones cognitivas del input (fase de
entrada de la informacion): Nos vamos a fijar
en este analisis solamente en las Funciones
Cognitivas del Input, que son los auténticos
problemas de aprendizaje que condicionan en
la llegada de la averiguacidon, las dos etapas
siguientes, ya que es en estas 8 funciones donde

se recoge la informacion, donde el sujeto muestra
si estd preparado para aprehender los estimulos
o contenidos de aprendizaje. Conocer estas
Funciones o Disfunciones es tener el instrumento
localizador de las auténticas dificultades del
estudiante inicial. Presentamos la funcion positiva
y negativamente:

Percepcion clara del estimulo (percepcion borrosa
y confusa)

Su correlato negativo seria: Los fallos de
percepcion de estimulos, en el reconocimiento
de los datos por los sentidos. La percepcion
deficiente de las cualidades del estimulo o
del dato. La palabra mal pronunciada o no
comprendida; la imagen poco pertinente para
representar o esquematizar una idea; el estimulo
que no es captado con claridad impide que sea
decodificado por el alumno segin el sentido del
transmisor. Una carencia en la sensibilidad a la
hora de traducir estimulos de cualquier modalidad
o expresion. Las ventanas de los sentidos son
el filtro de la informacidon que hay que tener en
cuenta. La llegada de una informacion nueva
exige identificar, relacionar, comparar, analizar el
dato, para que tenga significatividad.

Comportamiento sistematico (comportamiento
exploratorio impulsivo, asistematico, no
planificado)

Laensefianzadeestrategiasybusquedasistematica,
el uso de codigos organizativos de la informacion,
es imprescindible en el aprendizaje modelado. Se
trata de los primeros pasos a la introduccién en el
pensamiento cientifico, organizado y capaz de ser
controlado o replicado por los demas. El desorden
externo exige la proyeccion y organizacion
desde la mente controlada como organizada del
aprendizaje. La busqueda exige focalizacion de
la atencion, habitos de orden y control personal
para evitar pérdida de tiempo, descontrol en la
busqueday el fracaso. Las estrategias de busqueda

43



organizada-secuenciada son sendas seguras hacia
el éxito, pues hacen de su aprendizaje alumnos
mas autonomos definitivamente exitosos, que se
motivan e implican al reconocerse capaces de
conseguir resultados positivos en su progreso.

Comprension del  vocabulario (Falta de
instrumentos verbales y de conceptos para
identificar objetos)

La escolarizacion inicial, al lado de expertos
educadores, permite acumular un vocabulario
cada vez mas rico en matices propios. El didlogo
constante con el nifio hace que su mente cristalice
en imagenes mentales adecuadas, pues le
permita elaborar conceptos, un lenguaje propio
y comprensible. El modelado del mediador/a
es imprescindible para esta construccion
fundamental. La riqueza 1éxico llega por medio
de las imagenes, los inicios de la lectoescritura,
en canciones, el cuento y los primeros contactos
con las TIC’s. La clara plasticidad de la imagen
-auditiva o visual- exige no olvidar la causa
multisensorial de los aprendizajes, para que todos
los sentidos participen en el despertar de todas las
sensibilidades.

Orientacién espacial (Falta o deficiente
orientacion espacial)

Resulta iluminadora la importancia concedida
por R. Feuerstein a la interiorizacion del esquema
corporal y afianzamiento de la lateralizacion, a
través de la psicomotricidad, el juego, el ritmo,
la imitacion y todas las dinamicas escolares.
Todos los aprendizajes disfrutaran de estas bases
psicobioldgicas que propiciaran la interiorizacion
en los procesos de abstraccion del conocimiento.

Cada aprendizaje: lectura, escritura, calculo, el
mundo de relaciones, reales o virtuales, exige esta
maduracion y dominio del esquema corporal para
dominar el entorno, situarnos en él y proyectar
de forma comprensiva. La importancia de la

psicomotricidad, el dominio del movimiento,
la motricidad fina, nos remiten a la importancia
decisiva del dominio del propio cuerpo, en el de
nuestra estructura corporal.

Orientacion temporal (Falta o disfuncion en los
conceptos temporales)

Esta variable abstracta nos permite organizar
nuestra existencia en las coordenadas temporales
y saber situar los acontecimientos y situarnos en
el presente, el pasado y el futuro. Toda relacion
temporal es una abstraccion mental, que exige
maduracion y conocimiento de los instrumentos
que miden el tiempo y dan secuencia a su division:
siglos, lustros, aflos, estaciones, meses, semanas,
dias, horas, minutos, segundos.

Representacion fiel del objeto (Deficiencia en la
constancia y permanencia de los objetos)

Las figuras y objetos que percibimos adquieren
una representacion o imagen mental en nuestra
memoria inmediata o lejana. Lentamente
adquirimos el dominio o constancia de la figura que
se segmenta o se presenta en diversas posiciones.
La figura-fondo, la rotacion de las imagenes u
objetos nos exigen reconocer su estructura y los
rasgos identitarios para ser reconocidos desde
cualquier 6ptica que adoptemos. Esta peculiaridad
exige el dominio de aquellas cualidades
esenciales a los objetos de las que son transitoria.
La percepcion de los objetos pasa por diversos
canales, desde el auditivo, el visual, el tactil, el
olfativo y el gustativo. Es fundamental formar
la flexibilidad mental del alumno para que sea
capaz de adaptarse a captar y analizar cualquier
estimulo, por novedoso y extrafio que sea para €l.

Precision al recoger los datos (Deficiencia en la
precision y exactitud en la recopilacion de datos)

El control de la recogida de datos, a través de la
memoria inmediata, tiene exigencias atencionales,
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comprensivas, léxicas y organizativas. Las
estrategias aplicadas dependen de la tematica, el
interés, la carga afectiva que implican, asi como la
atencion y focalizacion del interés del educando.
Pero, indudablemente, se pone en juego la
complejidad y la riqueza Iéxica -abundancia de
vocabulario- para dar nombre exacto a cada uno
de los estimulos y definir con precision cada
objeto. En gran parte, esta capacitacion dependera
del manejo de las modalidades y del proceso de
complejidad (novedad y extrafieza del tema) que
el docente vaya adaptando a las capacidades del
educando.

Denuevo volvemos a remitirnos a la adaptacion de
los niveles de realizacion con los que construimos
la habilidad cognitiva del alumno (complejidad,
abstraccion y eficacia). El control de la gradacion
de estos tres niveles exige el dominio de la materia
y una gran creatividad y flexibilidad mental por
parte del profesor-mediador. Cada tematica puede
alejarse o aproximarse al estilo cognitivo del
alumno, lo que facilitara o dificultara su eficacia. Y
aqui llegamos a la meta exitosa de los aprendizajes,
que sera el disparador de la motivacion intrinseca,
por la que el educando descubre su capacidad
para aprender y le permitira tomar conciencia y
autoestima en su conquista del conocimiento. Se
debe compensar la complejidad con el nivel de
abstraccion de la operacion mental activada. Asi a
mayor nimero de elementos o datos, menor nivel
de abstraccion, y viceversa.

Los resultados obtenidos como antes mencionado
fueron a través del método de observacion,
como primer lugar fue en la escuela “Francisco
I. Madero” ubicada en el municipio de Jocotitlan
en donde se identifico que las principales barreras
que los docentes se enfrentan son: el no contar
con el apoyo de algunos padres de familia, ya que
no son participes del aprendizaje de sus alumnos,
ademas los docentes no han encontrado las
estrategias correctas de poder trabajar de forma
mixta es decir de forma presencial y virtual, ya

que no han tenido la oportunidad de conocer a
todos sus alumnos en cémo es la forma en la que
ellos se desenvuelven dentro de un salon de clases;
otra barrera es la comunicacion, pues los alumnos
no son muy participes en trabajos y actividades,
ya que debido a la sana distancia que debe tener
en las escuelas, no han podido hacer técnicas de
trabajo como son de manera grupal o bien hacer
uso de juegos o algunas otras herramientas que
los maestros usaban antes y que esto hacia que su
actividad fuera mas atractiva para su alumno. Lo
que hace que ahora los alumnos estén aprendiendo
mas por teoria y no por la practica. Para ello se
buscé algunas estrategias como fue el poder
brindar informacion a los docentes sobre el tema
de motivacion, ya que es un tema que no se debe
dejar en el olvido y algunas técnicas que pueden
utilizar en el salon de clases y de forma virtual
con sus alumnos.

En segundo lugar, se retomo algunas experiencias
basadas en la escuela primaria “Franklin D.
Roosevelt” en la que de igual forma la falta de
motivacion por parte de algunos docentes en
algunos grupos hace que los estudiantes solo
trabajen por trabajar, pero sin lograr el aprendizaje
esperado que los docentes esperan, por eso de
acuerdo a lo anterior sabemos que el docente es
parte fundamental en cuestion del aprendizaje
motivacional de los alumnos. Como bien se
indico anteriormente, la motivacion del alumno
hacia el proceso ensefianza-aprendizaje estara
determinada por gran cantidad de elementos que
deunau otra forma estan concatenados. Es por ello
que se requiere de una revision de este concepto
que conduzca a mejorar los procesos orientadores
y mejorar la formacion de cada estudiante.
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EMOCIONES EN LA VIRTUALIDAD

Concepcion Grisel Hurtado Martinez
RESUMEN

Todo se convierte en un proceso de reflexion
desde alumnos hasta maestros para poder crear un
conocimiento constructivo lo cual lleve al éxito de
una educacion con calidad. La educacién virtual
se vuelve un tanto compleja, ya que es un habito
el cual no es facil acoplar al 100%; sin embargo,
no debemos de perder vista dos elementos
importantes, el aprendizaje y las emociones de
todos los actores involucrados, pero sobre todo de
los alumnos. Se deben buscar las maneras de seguir
ensefiando las estrategias, técnicas, actividades
en donde los alumnos puedan practicar lo que
adquieren de manera que desperté sus sentidos,
sus ganas de seguir estudiando.

La situacion como maestros, alumnos y padres
de familia que enfrentamos no es nada facil, lo
anterior derivado de la forma de relacionamos con
la tecnologia, la cual a veces no es la correcta. Es
decir, nos preocupamos y enojamos puesto que
estabamos acostumbrados a estar en el salon de
clases, donde como maestros se podria observar
si estan estresados, alegres o triste, entre otras
emociones. Y se podia hacer algo para reprimir
ese sentimiento, por lo cual en la virtualidad es
dificil prestar o reconocer estos aspectos.

Hoy en dia vivimos en una situacion dificil, por
la seguridad de los alumnos se ha recurrido a la
tecnologia, volviendo las cosas mas dificiles ya
que no es facil reconocer el como se sienten. Es
aqui que como docentes y padres debemos buscar
alternativas para poder ayudar a nuestros alumnos.
Por ello nuestro proposito consiste en identificar
las emociones que se presentaron frecuentemente
en los jovenes de la comunidad de dos caminos.

Nadie dijo que es facil, ni tampoco dificil, de ahi
que como maestros debemos estar preparados
para esto y saber cémo apoyar a nuestros

alumnos en todo momento. Lo anterior refiere
a una investigacion de caracter cualitativo. Por
medio de un estudio de caso de tal manera que
los ayudemos a sobrellevar la situacion que de
alguna manera no es tan complicada si se tiene
una orientacion.

Las emociones ademas de ser un sentimiento
modifican el aprendizaje, si el alumno esta feliz el
trabajo lo hara a gusto, si no entrego nada es porque
algo pasa. Por medio de encuestas recabamos la
informacion presentada. Teniendo como resultado
un analisis de como influyen las emociones de
alegria o estrés -las mas significativas-, de manera
muy concreta en el comportamiento del alumno.
Es importante entenderlas ya que si no se hace
podemos convertir a los jovenes en personas con
muy poca autoestima que no pueden enfrentar los
problemas.

Palabras clave: Emocion, autonomia,
comportamiento, aprendizaje, alegria, tristeza,
comunidad, jovenes, educacion, virtualidad,
trabajo.

Para comenzar este articulo consta de un tema que
se ha dejado a la deriva es decir las emociones en
los estudiantes a través de la educacion, si bien
éstas también son importantes para favorecer el
proceso de ensefianza aprendizaje, de forma que
impacta en las tareas, comportamientos, forma
de trabajo, desde casa o en la escuela mostrando
mas complejo y dificil lo que deberia ser factible,
donde las herramientas de trabajo suelen ser mas
compresible ya que se les da un tiempo para
hacerlas; sin embargo, si no se llega a explicar el
tema de manera correcta, las emociones empiezan
a cambiar en un estado negativo, algo que no
ensefiamos a nuestros alumnos es el manejo de
sus emociones.

De acuerdo con Daniel Goleman (1995) “todas
las emociones son impulsos para actuar, planes
instantaneos para enfrentarnos a la vida que la
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evolucion nos ha inculcado. Impulsos arraigados
que nos llevan a actuar” es decir que la funcién
de una emocion variara seglin la necesidad que el
requerimiento del ambiente proporcione. Es decir,
cada emocion prepara al organismo para distintos
tipos de respuesta, pero en general funcionan
como mecanismos de supervivencia y adaptacion
ante los nuevos ambientes de aprendizaje que
se enfrenta. Presentando diversas emociones las
cuales van cambiando de acuerdo al tiempo o la
actividad que se esta viviendo en el momento,
pues son sentimientos que se presentan de manera
propicia.

El confinamiento dentro de nuestra casa de alguna
maneranos ayudaa protegernos de lapandemia; sin
embargo, no todo se desarrolla o es igual, existen
también otros aspectos los cuales son importantes
pues muchas veces pasan por desapercibido.
Como todos estabamos acostumbrados a hacer
deberes, salir, ir a la escuela, trabajar de manera
que nos hacia sentir bien; sin embargo, la situacion
cambio nuestro escenario, es cuando hoy mas que
nunca es necesario saber controlarnos. Dentro de
la educacion como docentes se necesita desarrollar
en forma consciente y sistematica las habilidades
socioemocionales que requieren los estudiantes
para afrontar con éxito circunstancias cambiantes,
inciertas o desconcertantes como la que se estan
experimentando actualmente.

La pandemia que atravesamos nos muestra la
necesidad de preparar a los estudiantes en el
manejo de sus emociones, ya que el estar tanto
tiempo sentados en casa, enfrente de un celular o
computadora, provoca mal a nuestra salud fisica
y mental. Considerando que las emociones juegan
un papel donde el estar en confinamiento provoca
consecuencias emocionales en ellos. Algunas de
estas son lidiar con el sentimiento de aislamiento,
frustracion, aburrimiento, ansiedad o estrés, trae
consigo una respuesta de desesperanza, depresion
o hasta enojo en los jovenes debido a que minimo
en la escuela podrian distraerse, platicar, hacer

deportes estando en constante movimiento.

De manera que Barraza (2020) comenta
que “las medidas de distanciamiento social,
el confinamiento, el miedo al contagio y la
suspension de actividades sociales, laborales y
recreativas, han generado niveles altos de estrés
en la poblacion mexicana”; de esta manera vemos
que este tipo de emocion no solo esta influyendo
en los jovenes de preparatoria si no en maestros.
Esto a que muchas veces los estudiantes no
logran entender por qué no existe esa interaccion
a pesar de no ser lo mismo desde una pantalla, los
trabajos se vuelven dificiles porque muchas veces
el internet no funciona. Al mismo tiempo estos
aspectos alteran el estado de animo de los jovenes
perdiendo el control de su manejo emocional
reflejandolo en su forma de expresarse. Conforme
los alumnos avanzan en su trayectoria escolar
se observa que las capacidades de percepcion,
comprension y regulacion emocional van en
aumento.

Una vez que se pueda asistir a las escuelas en
todos los niveles educativos y enfrentarnos a la
nueva realidad, serd necesario realizar esfuerzos
adicionales para fortalecer las habilidades
socioemocionales en los estudiantes. Con la
finalidad de disminuir la carga de emociones
negativas causadas por el aislamiento social y las
posibles carencias materiales que pueden resultar.
También es importante reconstruir su confianza,
fomentar la responsabilidad del autocuidado que
entre otros factores se relaciona con la madurez
emocional, independientemente de la edad de la
persona.

Dichos ejemplos nos dan una idea sobre lo valioso
que resulta invertir tiempo y esfuerzo en el
desarrollo de las competencias socioemocionales
en los nifios, adolescentes o jovenes. A lo largo
desarrollamos personas adultas mas felices
encaminados al bienestarpues como lomencionaba
Craig (1996) sefiala “que avanza la sensibilidad en
intensidad, amplitud y profundidad: facilmente es
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rebelde, colérico, entusiasta; por tanto, su humor
es variado; manifiesta estados de emociones” de
tal manera podemos ver que el adolescente tiene
que afrontar la autorregulacion, lo cual implica la
capacidad de hacer uno mismo sus propios juicios
regulando la conducta. Si bien es cierto, los
jovenes pueden perder de vista el camino que van
construyendo pues el no sentirse bien o estar muy
preocupado no los deja ver de manera concreta lo
que estan realzando rezagandose emocionalmente
por no expresarlo.

Hoy en dia vivimos una situacion de cambios
los cuales han generado nuevos retos en la
educacion, trayendo consigo problemas en
el aprendizaje del niflo; es decir, afectando
su cambio socioemocional. No so6lo en la
funcionalidad, si no en la practica contribuyendo
al quehacer docente para reforzar o retroalimentar
el proceso de ensefanza aprendizaje en los
alumnos produciendo una emocion positiva ante
dicha actividad. Con esto lograr un proceso de
reflexion en los maestros, alumnos, incluyendo
padres de familia; asi como, el impacto que
genera la tecnologia en la ensefianza sobre todo
en las emociones, ya que implica de esfuerzo,
motivacion, capacidad para poder trabajarlas sin
complicaciones, pero sobre todo estar tranquilos
sin perder la cordura por lo mas complicada que

s€a.

Las emociones y el aprendizaje estan sumamente
relacionados formando parte del proceso de
enseflanza aprendizaje de los alumnos, la
pandemia de Covid-19, trajo con ella nuevos
retos sobre la forma de aprender a producir un
aprendizaje significativo. Dicho esto, nuestro
proposito es identificar como se sienten los nifios
emocionalmente y fisicamente con estos cambios
en la educacion, sobre todo a la hora de aprender.
Durante esta condicion actual la educacion crea
en el nifio una nueva forma de aprender, a manejar
el uso de su ritmo de trabajo de manera que a
la hora de trabajar se sienta a gusto, feliz y no
estresado pues nos olvidamos del como se siente
por tal motivo saber cual es el impacto que ha
provocado, logrando saber si el estudiar en linea
ha favorecido en sus emociones haciendo que sea
significativa y funcional donde para éI.

Asimismo, (Ekflides, 2006; Etchevers, 2005;
Aires et al., 2006; Rebollo et. al, 2008) afirman
que “el estudio de las resistencias, actitudes y
emociones enrelacion con el uso de las tecnologias
como recurso de aprendizaje se muestra
particularmente necesario para reducir los indices
de abandono y fracaso que presentan los modelos
de e-learning”. De esta manera el docente debe
estar al pendiente de como se sienten sus alumnos
ante la forma de trabajo que se lleva esto a que
estan en constante movimiento, desarrollando
nuevos conocimientos, por tal motivo presentan
un listado de emociones que obtienen con cada
actividad que realizan. Logrando identificar de
lo que son capaces si saben llevar una forma de
trabajo relajada pero responsable.

El ser estudiante es complicado algunas veces,
ya que implica de muchos factores los cuales
ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje a que
sea mas facil de entender, dentro de esto se tiene
que tomar en cuenta los intereses y necesidades
de cada uno de los alumnos. Asi como los
contenidos, la forma en que se va compartir tiene
que despertar el interés en ellos. Motivandolos
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a seguir aprendiendo sin dejar lo estricto, de tal
manera que se pueda tener como resultado un
aprendizaje significativo, aunque estén en casa.
Donde los materiales deben ser practicos, flexibles
sin perder de vista un aspecto muy importante el
ser llamativo, alegre.

Continuando con nuestra investigacion es
importante conocer el rumbo que tomara esta
investigacion, hablando de un caracter cualitativo,
de acuerdo con Rodriguez Goémez, Gil Flores, y
Garcia Jiménez (1999) entendemos como enfoque
cualitativo se refiere a “que el investigador a
partir del proposito elegido realiza determinadas
acciones de las que se desprenden ciertos
resultados, asi como el estudio que se centra en
la realidad dentro de su contexto natural”. Tal
y como suceden las cosas de dard sentido para
interpretar los fenomenos. Dirigidos hacia el
grupo de observacion que se tomara buscando la
comprension de los fenomenos en su ambiente
usual, desarrollando la informacion basada en la
descripcion de situaciones. Las cuales pasan a lo
largo del momento que viven los estudiantes de
preparatoria con el uso de las tecnologias como
su modalidad de estudio. Como lo plantea Afile
Kohn, (2008) explica que "se puede definir como
el control de la propia fuerza de voluntad para
cumplir cosas que generalmente se ven como
deseables", De igual manera trata de comprender
a las personas tomando los ambientes naturales
para buscar significados, los cuales son extraidos
de los datos, sin fundamentarse en la estadistica.

Ahora bien, para seguir con nuestro proceso de
investigacion tenemos que tomar en cuenta el
paradigma de la investigacion, cuando hablamos
de paradigma nos referimos de acuerdo con Kuhn
(1962) afirma que un paradigma es “un conjunto
de suposiciones que mantienen interrelacion
respecto a la interpretacion del mundo”. Ademas,
esto a que el paradigma sirve como una guia base
para los profesionales dentro de su disciplina.
Indicando las diferentes problematicas que se
deben tratar y buscar en un marco referencial el

cual se aclaren las interrogantes mediante una
epistemologia adecuada.

Es por eso que la metodologia hace referencia al
modo en que enfocamos los problemas tratando
de buscar las respuestas, a la manera de realizar
la investigacion de nuestros supuestos teoricos,
perspectivas, y nuestros propo6sitos. No obstaste a
través de la fenomenologica que busca comprender
los fendmenos sociales desde la propia perspectiva
del actor pretendiendo comprender en un nivel
personal los motivos o creencias que estan detras
de las acciones. Segin expresa Jack Douglas, “las
fuerzas que mueven a los seres humanos como
seres humanos y no simplemente como cuerpos
humanos son “materia significativa” es decir
ideas, motivos internos y sentimientos”.

También es importante conocer la técnica de
investigacion la cual son las entrevistas que se
entiende por “una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencidén
de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas o subjetivas
de la poblacion”. De esta manera podemos
obtener y transformar informacion 1til para la
solucion de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso
de un instrumento de aplicacion.
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Es por ello que para esta investigacion elegiremos
el estudio de casos el cual de acuerdo a Yin (1994)
se considera como “una investigacion empirica
que estudia un fendmeno contemporaneo dentro
de su vida real, especialmente cuando los limites
entre el fendmeno, asi como su contexto no son
claramente evidentes”. Donde una investigacion
de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual
hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales. Como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion,
también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones tedricas que
guian la recoleccion y el analisis de datos.

A N RN R -
La parte fundamental del trabajo es conocer sobre
el espacio en donde se llevara a cabo este proyecto
de investigacion. La comunidad en donde se
llevo a cabo esta investigacion lleva por nombre
Dos caminos, la cual se encuentra ubicada en
la cabecera municipal de Villa Cuauhtémoc en
el municipio de Otzolotepec. De esta forma se
localiza al noreste del municipio de Toluca del
Estado de México. Donde sus limites territoriales
son al norte con el municipio de Isidro Fabela, al
este con el de Jilotzingo, al oeste con Temoaya y
al sur limita con el municipio de Xonacatlan.

-

Las lenguas que se hablan hasta la fecha son el
espaiiol, la lengua otomi se sigue utilizando en las
localidades mas alejadas como San Pedro Arriba,
mientras que las familias de este municipio se

dedican a actividades de agricultura, comercio
e industrializacion. La mayoria de las familias
trabajan en el parque industrial, siendo el lugar con
mas oportunidades de trabajo a pesar del salario.
Algunas de sus comidas mas representantes son
el mole de guajolote, tlascales de maiz tierno,
tamales de sal, de haba y de frijol.

La comunidad de Dos caminos cuenta con nifios
y jovenes de 6 a 15 afios, los cuales se encuentran
actualmente estudiando y ha sido dificil acoplarse
ya que se siente estresados y no tiene ganas de
hacer sus tareas reflejandolo por medio de su
comportamiento. Sin embargo, por el nimero
de nifos se decido trabajar con nifios de nivel
basico es decir que cursan la primaria en el grado
correspondiente, no solo se tomara en cuenta a
los alumnos si no de igual forma a los padres de
familia.

Desde el punto de vista Gardner (2002)
considera que “la falta de consideracion hacia
los componentes afectivos y emocionales es una
caracteristica propia de la perspectiva tedrica
cognitiva”. Considerando que no solo el nifio
experimenta cambios emocionales, sino de
algunas maneras los padres también las sufren sin
que se den cuentan.

De esta manera podemos buscar la comprension
de los fendmenos en su ambiente usual,
desarrollando la informacion basada en la
descripcion de situaciones, lugares, periddicos,
textos, individuos las cuales pasan a lo largo
del momento que viven los habitantes de la
comunidad de Dos caminos en el comportamiento
de sus emociones, de igual manera tiene como
caracteristica que dentro de la investigacion, el
investigador va al escenario o los escenarios y
a los grupos, porque son considerados como un
todo. Tratando de comprender a las personas
tomando los ambientes naturales para buscar
significados, los cuales son extraidos de los datos,
sin fundamentarse en la estadistica.
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El proposito de esta investigacion fue lograr
identificar en los jovenes de la comunidad de Dos
caminos las emociones que vivieron durante su
aprendizaje en linea. Para poder llegar a esto se
realiz6 por medio de las encuestas un formulario el
cual se dividio en 12 preguntas todas relacionadas
de manera especifica con las emociones, se
aplicaron 02 encuestas las cuales arrojaron que la
mayor parte de las jovenes presento episodios de
estrés al no poder entender los temas y frustracion
ya que los servicios de internet frecuente mente
fallaban.

De igual manera encontramos que a pesar de
que se daban todos los contenidos quedaban con
dudas las cuales provocaban incertidumbre por
no saber como resolver las dudas, ahora bien
dentro de la flexibilidad que se les dio en tiempo
y horarios, se sintieron feliz, pues solo tenian de
2 a 4 horas maximo de clases, dejandolos con
mas tiempo para terminar las actividades o bien
realizar algunas otras tareas, pues la comodidad
en este aspecto los hace sentirse feliz, relajados,
despreocupados por no tener terminar a tiempo.

De acuerdo con las encuestas realizadas, nos
damos cuenta que se tiene que tomar en cuenta que
los jovenes de hoy estan llenos de curiosidades y
potencialidades que la sociedad pocas veces puede
entender. Pues no significan lo mismo para todas
las personas, es decir, que la interaccion debe
proporcionar experiencias nuevas, aprendizajes
significativos, pero sobre todo conocimientos
nuevos en cada estudiante impactando a su
manera. Al realizar esta interaccion se debe
tomar en cuenta lo que mas le gusta, le provoca
entusiasmo no aburrimiento que es aquello que no
buscamos, si no con base en ese conocimiento,
respondan mas adecuadamente a las tareas que se
le dejan con actitud positiva.

Cuando una interaccion creativa y significativa,
conducimos a los alumnos a un mundo diferente
donde puede expresarse mentalmente, asi como

fisica, dejando a atras lo complicado para buscar
una solucion. Esto es algo que se no se produce
volviendo el aprendizaje aburrido y tedioso, por
tal motivo el docente nunca debe de perder el
estado de animo de sus alumnos. Tampoco tiene
que estar al pendiente, pero si empieza a notar
algo indagar porque su reaccion buscando el
coémo poderlo ayudar

Por otro lado, en la actualidad, se hace énfasis
en los escenarios aulicos, virtuales y reales; pero
el éxito se obtiene cuando en este proceso los
escenarios educativos se combinan para lograr asi
cumplir con los aprendizajes planteados. Asi los
alumnos puedan participar, usar sus capacidades,
crea o utiliza herramientas, artefactos para obtener
e interpretar informacioén con el fin de construir
su aprendizaje de manera feliz, saludable. Dentro
de este ambiente se encuentra un lugar seguro y
creativo para no tener miedo a expresarse.

El siguiente cuestionario cuenta con dos apartados
el primer apartado se conforma por 12 preguntas
de las cuales 5 son de opciones multiple y 7 de
preguntas abiertas.

En un primer momento tenemos la pregunta
cuatro la cual se refiere si el tiempo que daban los
maestros era suficiente para los trabajos, teniendo
como resultado que el 38.9% respondid que no era
suficiente, mientras que el 61.1% esta conforme
con ¢l tiempo dado.

La segunda pregunta se refiere a la plataforma
que mas utilizaron para tomar sus clases dando
como opcion tres plataformas de las cuales;
Zoom obtuvo el 72.2%, Google Meet con el
22.2% y Microsof Teams con el 5.6%, llegando
a ver que, a pesar de ser una plataforma con poco
tiempo, Zoom fue la mas utilizada en diferentes
momentos.

Mientras que en la pregunta siete corresponde el
medio electronico para entrar a clases, es decir,
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alglin aparato a su alcance donde se obtuvo lo
siguiente; con el 50% utilizo teléfono, 11.1%
computadora de escritorio y con el 39.9% laptop,
dando como resultado que lo mas practico y
flexible para las clases era el teléfono propio ya
que no abulta demasiado.

La pregunta nimero ocho menciona sobre que
calificacion colocarias a tu docente en su forma de
trabajo, aqui podemos observar que 8 estudiantes
dieron un valor de 8, un nimero no tan exacto,
pero si considerable y las 10 personas restante
califican con 6, 9 y 10.

Por lo que en la pregunta nueve consistio en la
orientacion sobre dudas y si eran resueltas por
parte de los maestros, donde el resultado fue con
el 55.6% si hubo un interés y el 44.4% fue muy
poco ya que seguian surgiendo dudas.

Ahora bien la siguiente parte consiste en preguntas
abiertas; la primera pregunta consiste en cual fue
el mayor reto que enfrentaron como estudiantes,
pues de acuerdo con Veletsianos (2010) menciona
que “el uso de las tecnologias digitales es mas
que un recurso tecnologico porque mediante
la implementacion de las TICS, se promueve
en los alumnos el desarrollo de competencias y
habilidades como la construccién y apropiacion
de conocimiento y el Optimo desarrollo
sociocultural”, de esta manera respondieron que el
mayor reto fue la adaptabilidad a cada plataforma,
el ajustar tiempos, distraccion, la estabilidad de
internet, volviendo mas complicado.

Mientras que la segunda pregunta entra en esta
categoria pues, asi como los retos se presentaron
dificultades las cuales se repitieron, el saber
usar correctamente una plataforma, el no estar
familiarizado.

Ahora bien en la pregunta tres se pregunto acerca
del uso de las plataformas, pues cabe mencionar
que segun Silvio (2005), una plataforma educativa

“es un entorno de trabajo en linea donde se
comparten recursos para trabajar a distancia o en
forma semipresencial las cuales deben poseer unas
herramientas minimas para su funcionamiento”,
es por ello que el conocer nuevas plataformas
nos ayudaran a entender mejor el funcionamiento
y el objetivo de cada aplicacion, por lo que se
obtuvo de respuesta fueron aplicaciones como
Classroom, Zoom, Meet, Kahoot, Brightspace,
Rave, Schoologhy, I sima virtual, Moddle.

La pregunta seis estd enfocada en las mismas
aplicaciones, ahora para realizar trabajos
o actividades, las cuales se obtuvieron las
siguientes: Canva, Drive, Tello, Microsoft Word,
PowerPoint, Excel, Edicion de videos, Adobe
premiere, Photoshop, Indesign y la paqueteria de
office.

Para Alvarez (2020) menciona que “el intento de
convertir los hogares en escuelas pequeiias, las
pantallas de las computadoras en replicadoras
de la imagen de los profesores, los chats rooms,
en salones de clase y los padres de familia en
docentes, ha generado una enorme cantidad de
problemas de dificil solucion en estos momentos
para las escuelas”, por tal motivo la pregunta diez
consiste en que fue lo que mas les gusto de trabajar
en linea a lo que respondieron: el estar en casa con
la familia al mismo tiempo, el administrar mas
comodamente los tiempos, no tener examenes y
la saturacion de trabajos.

Mientras que en la pregunta doce, consiste en si
les gustaria seguir trabajando en linea a lo que las
respuestas fueron negativas, ya que el aprendizaje
no es lo mismo, trayendo consigo dificultades a
la hora de realizar trabajos y no existe la practica
para reforzar lo que se adquirio.

Posteriormente el segundo aparado consta de
8 preguntas de las cuales 6 fueron preguntas de
opcion multiple y dos preguntas abiertas.
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De acuerdo con Daniel Goleman (1995) “todas
las emociones son impulsos para actuar, planes
instantaneos para enfrentarnos a la vida que la
evolucion nos ha inculcado”. Impulsos arraigados
que nos llevan a actuar, es por ello que la primera
pregunta corresponde a como se sintieron
emocionalmente en donde los resultados fueron
los siguientes con un 38.9% presento estrés,
27.8% fue normal, no hubo una alteracion, el
16.7% se sintid alegre y sereno, 11.1% se mantuvo
tranquilo y sobre llevo la situacion y el 5.6% se
frustr6 ante la forma de trabajo.

Casacuberta (2003) menciona “que las emociones
son las que proporcionan el hecho diferencial
de la existencia humana. Asimismo, tienen
una gran importancia por su influencia en los
procesos psicologicos, tales como la memoria o
el pensamiento”. La pregunta dos se deriva de la
primera pues del 38.9% el 55.6% algunas veces
presento episodios cortos de estrés, el 27.8% si
tuvo de manera concreta por la desesperacion
de no entender y terminar dicha actividad y el
16.7% no presento, ya que trato de sobrellevar la
situacion.

Asimismo, la pregunta tres consistio en el
ambiente donde tomaban las clases, la mayoria
respondid que era factible y calido obteniendo un
porcentaje de 72.2%, mientras que el 27.8% no lo
obtuvo.

La pregunta niimero cuatro consistio en los
tiempos, quedando si se hizo pesada la jornada
de trabajo donde quedo de la siguiente manera:
con un 66.7% mas o menos, mientras que con el
22.2% fue comoda y el 11.1% no resulto factible,
complicando un poco mas las cosas.

La pregunta seis se enfocd desde su punto de
vista como calificarian su forma de trabajo con
una escala del 1 al 10, donde los porcentajes altos
fueron calificacion de 8, 9 y 10 y los mas bajos
fueronde 5,6 y 7.

Para finalizar la pregunta cinco y siete se
relacionan entre si pues corresponden sobre
lo que adquirieron y la realizacion de otras
actividades, donde en el primer apartado fue tener
paciencia, conocer plataformas y aprender a vivir
con estos cambios y en un segundo momento
fue el realizar actividades de ejercicio y trabajar,
como menciona Alvarez (2020) “instituciones
educativas modificaran los procesos de ensefianza
y aprendizaje; los apoyos sociales y extraescolares,
ahora se deberan tomar medidas que garanticen
un vinculo estrecho entre docentes, estudiante,
familia y escuela” de esta manera sobrellevar las
cosas.

Con esta investigacion identificamos que las
emociones, si influyen demasiado en la vida
cotidiana del estudiante ya que nos diran el
como se sienten. Pero lo reflejan por medio de
su comportamiento, expresiones y gestos. Sin
embargo, cabe mencionar que también depende
del espacio, el ambiente que el docente, padre
de familia y el alumno crean ya que de alguna
manera modifica las reacciones o expresiones,
provocando seguridad o inseguridad en su
aprendizaje.

En conclusion, podemos decir que las
emociones nunca se deben dejar a la deriva ya
que son importantes para entender la forma de
pensamiento del alumno comprendiendo mejor
sus intereses y cualidades que hacen que logren
adquirir su aprendizaje. Al igual se menciona
el papel que juegan, ya que estudiar desde casa
no es nada facil, trayendo diferentes situaciones
afectando su salud fisica y mental. No debemos
dejar que las emociones afecten mucho en nuestra
persona, hay que saber a manejarlas pues de lo
contrario estamos perdiendo el camino, muchas
veces nuestras emociones nos ayudan a saber
que tanto estamos resistiendo, cuanto es lo que
podamos aguantar, no hay que ver con malos 0jos
esto si no hay que trabajar para mejorar y salir
adelante.
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La educacién virtual crea una especie de apoyo
con metodologias, ambientes y herramientas
tecnologicas las cuales puedan producir un
aprendizaje significativo buscando satisfacer las
necesidades educativas. Gracias a las aportaciones
de diversos autores podemos decir que esta
investigacion cuenta con lo necesario para dar
a conocer, aprender el impacto que tiene la
tecnologia en las emociones de los alumnos como
una manera de ensefiar mas autonoma, interactiva
y creativa.

Donde pueda facilitar la forma de dar a conocer
nuevos contendidos de aprendizaje causando
un impacto en el alumno-maestro de manera
significativa pero funcional, donde ambos
comiencen disfrutar, asi como a utilizar en
diferentes circunstancias la tecnologia sin miedo,
creando un proceso de adaptacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Colom Bauza, J. y. (2009). Adolescencia y desarrollo emocional en
la sociedad actual. Obtenido de Revista Internacional de Psicologia
del Desarrollo y la Educacion.

e Melamed, A. F. (2016). Las teorias de las emociones y su rela-
cion con la cognicion: un. Obtenido de Cuadernos de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales - Universidad Nacional de Jujuy.

e Navarrete Cueto, C. A. (2021). Retos de la educacion a distancia
para las instituciones de Educacion Media Superior Tecnologica en
tiempos de COVID-19. Obtenido de Dilemas Contempordaneos: Edu-

cacion, politica y valores.

e Quecedo, R. y. (2002). Introduccion a la metodologia de investiga-
cion cualitativa. Obtenido de Revista de Psicodiddctica.

* Ramos, C. A. (2015). Los paradigmas de la investigacion.

* Rugeles Paul, C. M. (2015). El rol del estudiante en los ambientes

educativos mediados por las Tic's. Obtenido de Revista Lasallitsta.

Estudiante del Decimo cuatrimestre de la Licen-
ciatura en Educacion.

grisel hurtado@uicui.edu.mx

55



LA EDUCACION A DISTANCIA: LA
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RESUMEN

Como principales barreras se pueden encontrar
la falta de recursos materiales para docentes y
alumnos como lo son: (laptop, teléfono celular,
computadora, conexion a internet), falta de
manejo de las Tics, desmotivacion, carencia en
el manejo de estrategias didacticas, asi como
en la incorporacion de sus planeaciones, apatia,
irresponsabilidad en la elaboracion y entrega de
trabajos; por otra parte, no hay claridad en los
resultados a valorar, no existe la equidad a la hora
de evaluar. Por ende, la presente investigacion
tiene como propdsito conocer las principales
barreras que tanto docentes como alumnos
presentan en el proceso de aprendizaje en esta
nueva era de ensefianza, que ha venido a cambiar
la manera en la que se ha manejado la educacion
desde tiempos remotos, que pueda incluir una
educacion totalmente distinta, la cual se denomina
en linea(asincronica) en la que intervienen nuevas
estrategias que incorporan los docentes en la que
se desarrolle un aprendizaje significativo en los
alumnos. Por otro lado, se va a trabajar con el
enfoque cualitativo, el método estudio de casos, y
la técnica a utilizar es la observacion participante.
Los involucrados en la investigacion son docentes
y alumnos.

Abstract

As main barriers can be found the lack of material
resources for teachers and students such as: (laptop,
cell phone, computer, internet connection),
lack of handling of Tics, demotivation, lack of
management of teaching strategies, as well as

in the incorporation of their planning, apathy,
irresponsibility in the preparation and delivery of
work, on the other hand, there is no clarity in the
results to be evaluated, there is no equity when
evaluating. Therefore, the present research aims
to know the main barriers that both teachers and
students present in the learning process in this
new era of teaching, which has come to change the
way in which education has been handled since
ancient times, to incorporate a totally different
education, which is called online (asynchronous)
in which new strategies that teachers incorporate
to develop meaningful learning in students
intervene. On the other hand, we will work with
the qualitative approach, the case study method
and the technique to be used is participant
observation. Those involved in the research are
teachers and students.

Palabras clave: barreras, aprendizaje, ensefianza,
alumnos, docentes, educacion, desmotivacion,
estrategias, asincronica.

Keywords: barriers, learning, teaching, students,
teachers, education, demotivation, strategies,
asynchronous.

Introduccion

La presente investigacion, tiene como principal
objetivo recabar todas las barreras de aprendizaje
que se presentan dentro del entorno virtual. A
través de dicha identificacion se buscaran nuevas
estrategias, intervenciones educativas, que
promuevan la participacion de alumnos, docentes,
padres de familia y directivos. De tal manera que
estos actores en el proceso educativo, se encarguen
de reducir las mismas incorporando en sus
planeaciones lo que dicha investigacion plantea.
Mencionado lo anterior toda la informacion se
recabo por medio de la observacion participante,
el estudio de casos, el enfoque cualitativo. Todos
estos ayudaran a darle sentido congruente y
multidisciplinario a la investigacion.
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Para referir algunas de las barreras que existen
en el entorno virtual, es necesario conocer a que
se refiere dicho término de educacién en linea,
segun Perraton es “un proceso educacional en el
cual una proporcion significativa de la ensefianza
es conducida por alguien que no esta presente
en el mismo espacio o tiempo del aprendiz”
(Soto Hernandez, 2021), refiriendo lo anterior la
educacion a distancia es un sistema tecnologico de
comunicacién masiva y bidireccional. Esto quiere
decir que sustituye la interaccion personal en el
aula de profesor- alumno como medio preferente
de ensefianza. Por ello la accion sistematica de
diversos recursos didacticos favorece el apoyo
de una organizacion tutorial. De modo que estas
acciones constructivas propician el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, ya que les permite
acceder a diferentes fuentes de informacion.

Por otra parte, la educacion en linea no deberia de
tener barreras que imposibiliten el aprendizaje de
los alumnos, sino todo lo contrario deben fomentar
“el desarrollo de capacidades, habilidades,
valores,  disposiciones y  especialmente
motivarlos” (Feierherd, 2021) con base a lo
anterior, es importante brindar a los alumnos
apoyo moral, ademas de todo lo necesario para
que sigan aprendiendo de manera autonoma. Por
lo que se pretende retomar una iniciativa propia,
con base a su propia experiencia como la de los
otros, siendo la tecnologia disponible en cada
momento un medio para lograr ese objetivo.

En cuanto al proposito, se pretende conocer las
principales barreras que tanto docentes como
alumnos presentan en el proceso de aprendizaje.
Todo esto gracias a la nueva era de ensefianza,
que ha venido a cambiar la manera en la que se
ha manejado la educacion desde tiempos remotos.
Al incorporar una educacion totalmente distinta,
la cual se denomina en linea (asincronica) en
la que intervienen nuevas estrategias en la que
se incluyen los profesores para desarrollar un
aprendizaje significativo en los alumnos. Con
esta investigacion se desencadenaran nuevas
estrategias educativas, psicoeducativas y de
intervencion. Mismas que permitiran a los
alumnos mejorar su rendimiento académico. Con
esto se pretende eliminar las barreras que esta
nueva era educativa ha generado en cada uno de
los participantes.

Metodologia

Como bien se sabe, la educacién a distancia
no ha sido fécil, para ninguno de los actores en
el proceso educativo, como lo son docentes,
directivos, alumnos y padres de familia. Sin
embargo, la ensefianza ha sufrido distintos
cambios que han favorecido, pero también
repercutido a algunos. Por ende, para atender las
necesidades de los estudiantes que han sufrido
consecuencias negativas gracias a las barreras
de aprendizaje, es necesario fundamentar
el problema por medio de la investigacion
cualitativa. Misma que es “un conjunto de técnicas
de investigacion no numéricas que se utilizan para
obtener una vision general del comportamiento y
la percepcion de las personas sobre un tema en
particular” (Ponse Mendieta, 2021), con base al
“tema la educacion a distancia: la reduccion de
las barreras de ensefianza — aprendizaje”, este
enfoque permitird tener una visién mas profunda
sobre el tema para identificar posibles causas que
impiden que los alumnos que se inclinan por esta
modalidad de aprendizaje no alcancen los logros
y los aprendizajes esperados, desencadenando asi
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las famosas barreras educativas, que no permiten
avanzar hacia una enseflanza de calidad.

Con relacion a los participantes involucrados en la
investigacion, se puede destacar que se trabajara
con un aproximado de 30 alumnos. Los cuales
cursan el segundo afio de educacion secundaria,
portanto, hay untotal de 15 alumnasy el 15 restante
son hombres. Este rango de los habitantes con la
que se va a trabajar tiene una edad aproximada
entre los 13 a 14 anos. Al estudiar dicha poblacion
se encontraran diferentes contextos, como lo son
barreras, que impiden la consolidacion de los
aprendizajes en esta nueva era de la educacion
en linea. No obstante, al pretender reducirlas
por medio de intervenciones educativas, ademas
de la implementacion de técnicas de ensefianza,
asi como distintas estrategias que permitiran
a los alumnos retomar su camino en torno a su
educacion, para asi acabar con lo anteriormente
mencionado.

Con respecto al método, la investigacion se basara
en el estudio de casos. El cual es muy utilizado en
las indagaciones relacionadas en la educacion, por
lo que sera fundamental para precisar un proceso
de blsqueda e indagacion. Como lo es el andlisis
sistematico del porque existen dichas barreras
en la adquisicion de aprendizajes en alumnos
que por distintas circunstancias adquieren los
conocimientos a distancia. Ademas de contribuir
a una comprension profunda y bien equilibrada,

asi como equiparada del problema. También
ayudard a comprender mejor las barreras que
estan viviendo los estudiantes para asi poder
implementar estrategias, actividades, en las que
todos por igual puedan acceder para disminuir
este fendmeno que hace que la educacion decaiga
dia con dia.

La investigacion se tornara hacia la observacion
participante, la cual permite conocer “lo que ocurre
al momento de la exploracion de la dificultad
o situacion. Esta se caracteriza por el hecho de
que la persona que observa recoge los datos en el
medio natural y esta en contacto con los propios
sujetos observados” (Muifioz Fuentes, 2021). Es
asi como esta técnica permitird estar en contacto
directamente con el problema identificado. De
tal manera que permita disefiar las técnicas o
estrategias necesarias a fin de contrarrestarlo de
raiz, para promover a este tipo de educacion sin
que se vuelva un problema.

El instrumento utilizado para recolectar los datos
fue la observacion participante, misma que se
refiere a “un método interactivo de recogida de
informacion que requiere de la implicacion del
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observador en los acontecimientos observados.
Esto permite obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos
lograr sin implicarnos de una manera afectiva”
(Vizcarra, Itziar, Macazaga, & Ana Maria, 2021).
Conociendo lo anterior este tipo de observacion
ha dado inicio a la construccion de instrumentos
que han facilitado la interpretacion y comprension
de las situaciones analizadas.

Mas aun, este tipo de investigacion “involucra
la interaccion social entre el investigador y los
informantes en un (escenario social, ambiente o
contexto) en el cual se recogen datos de modo
sistematico” (Taylor, 1984). La cita anterior
menciona que la observacion se podra ejecutar
de manera presencial y continua con el problema.
Lo que indica que esta indagaciéon no se puede
llevar a cabo como intruso alejado del problema,
ya que los datos no se recabarian de una forma
adecuada, y los resultados no serian congruentes
con la investigacion. Por otro lado, permite al
investigador adentrarse en la realidad a estudiar
junto a los individuos estudiados.

Con base a las principales caracteristicas que debe
tener el observador participante se mencionan las
siguientes: necesita utilizar todos sus sentidos
para captar los ambientes y a sus actores. Es
indispensable que el observador tenga o desarrolle
una buena memoria para recordar signos no
verbales, palabras especificas. Ademas de que
lleve registros escritos, al igual que se graben las
descripciones, para que al momento de analizarlas
no deje fuera algo que resulte importante. Como
técnica cualitativa, se preocupa mas por la
descripcion, asi como de la explicacion que por la
medicion y la cuantificacion.

Por otro lado, la validez de la observacion
participante se mide a través del “grado en que
un instrumento logra identificar lo que pretende
medir” (Espinoza, 2021). En este caso lo que se
pretende con este tipo de observacion es asemejar

que tipo de barreras son las mas frecuentes en la
educacion online en este grupo de alumno. Para
asi poder lograr una reduccién de las mismas por
medio de distintas estrategias e intervenciones
educativas.

No obstante, la confiabilidad de la observacion
participante se basa en “la capacidad de un
instrumento para obtener mediciones que
correspondan a la realidad que se pretende
conocer” (Espinoza, 2021). Con lo anterior
es menester mencionar que la observacion
participante es del todo veridica. Ahora bien, si se
tienen las medidas y los instrumentos adecuados
que permitan recolectar la informacion solicitada,
puesto que, un instrumento es confiable si los
datos que se obtienen son iguales al ser aplicados
a los mismos sujetos en dos ocasiones diferentes.

A su vez, se trabajo en la escuela que se encuentra
ubicada en Contepec, comunidad ubicada en el
estado de Michoacan. Hay que destacar que su
C.P es 61020, el cual cuenta con una poblacion
aproximada de 35,070 habitantes segtin datos del
INEGI (2020). Esta poblaciéon estd compuesta
por 17,535 hombres y el restante de 17,535
corresponde al nimero de mujeres.

Dentro del contexto la Secundaria Federal
Francisco “J” Mujica estd ubicada en la calle
Juarez del municipio de Contepec Michoacan.
Actualmente cuenta con una infraestructura de
concreto, la cual estd equipada y estructurada con
los recursos necesarios para que un aproximado
de 850 alumnos reciban clase cada afio. Cabe
destacar que la institucion contiene 20 aulas las
cuales estan divididas por nivel.

Destacando lo anterior, se le proporcion6 a la
directora académica via correo electronico una
carta presentacion. En donde estaban estipulados
los nombres de los integrantes del equipo, nombre
de la licenciatura, grado académico, nimero de
cuenta, nombre de la universidad receptora, el
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objetivo de la observacion, la tabla de registro de
datos observacionales. Una vez que la directora
reviso que los datos fueran correctos, se asigno
un link para ingresar a sesion con el grupo de 2°
B de secundaria. Posteriormente se presentd con
los alumnos y docente a cargo de grupo. Durante
este proceso de observacion se encontraron
distintas barreras como lo son: presion por metas
exigentes, el miedo al fracaso, baja autoestima,
aislamiento, soledad, autodisciplina, poca
experiencia de los estudiantes con plataformas
virtuales, irresponsabilidad, falta de compromiso,
falta de conectividad y apatia de los alumnos.

Ahora bien, gracias a la observacion participante
se encontr6 que las principales barreras de
enseflanza aprendizaje en la educacion son
obstaculos. Mismos que impiden que los alumnos
puedan desarrollar todas sus capacidades al
maximo nivel, para la resolucion de desafios
y la asimilacion de contenidos a través de
plataformas digitales. Por esta razon las barreras
de aprendizaje se van a evaluar desde el enfoque
cualitativo. Para ello se utilizara la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion sobre las barreras de ensefianza
aprendizaje de la educacion a distancia.

RESULTADOS

Para disminuir las barreras de aprendizaje que los
estudiantes del 2° “B” de la escuela secundaria
federal “Francisco J. Mujica” se consolidaron las
siguientes estrategias e intervenciones educativas,
conel objetivo de disminuirlas considerablemente.
Para ello se incorpor6 la gamificacion y ambiente
de juego, el cual consta de afiadir software LMS,
los cuales cuentan con funciones que pueden
ayudar a premiar los avances de los alumnos.
Pues existe la posibilidad de disefiar insignias, dar
premios y certificados, ademas de establecer rutas
de aprendizaje para que los alumnos sepan qué
esperar en el proximo paso.

Otra estrategia que se incorporo, fue resaltar los
aspectos positivos, misma que se basa en afrontar
la barrera de la baja autoestima. Para esto es
necesario convertir la experiencia del aprendizaje
en un viaje positivo. Para ello se puede aplicar
una estrategia de premios, recompensando los
esfuerzos de capacitacion. De igual manera puede
ser, a través de la gamificacion o los elogios.
Es importante poder transmitir la importancia
de la preparacion, resaltar todos los logros
ya completados y su valor para la persona o la
organizacion en general.

También se implement? la intervencion educativa,
que permite promover los canales alternativos
para la interaccion social. Esta se basa en que
el educador sea el encargado de fomentar la
interaccion entre los estudiantes a través de video
llamadas (meet o zoom) para que puedan verse y
conocerse mejor. Para cubrir estas necesidades, es
necesario implementar actividades alternativas,
que no tengan que ver precisamente con el
contenido de la clase. Por ejemplo: el uso de un
foro para discusion sobre alglin tema en especifico,
y crear espacios en los que los alumnos puedan
crear cosas, pintar, imaginar y compartir ideas.

Otra estrategia para disminuir las barreras de
ensefianza aprendizaje es adaptar las actividades
al entorno sociocultural. Lo que permite conocer
la realidad de los alumnos, gracias a esto se podra
adaptar el contenido a sus posibilidades. Puesto
que muchas veces los alumnos cuentan con todas
las tecnologias necesarias (como computadoras,
dispositivos moviles, conexion a internet, camaras
y micréfonos). Por ello, se debera ser flexible
y tolerante, por esta razéon se deben programar
actividades que no requieran de una conexion
constante para resolverlo.

La penultima estrategia que se implemento es
la de conocer a fondo el software de E-learning
a utilizar. El cual indica que los estudiantes no
siempre tienen la experiencia necesaria para usar
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el Software E-learning que el docente ha elegido.
Por lo tanto, es tarea del maestro aprender a fondo
el funcionamiento de la herramienta que pueda
transmitir este conocimiento a sus alumnos. Si el
profesor se asesora de forma correcta y consulta
opciones variadas, podra explicar a los estudiantes
como tomar las clases.

La ultima estrategia que se implement6 es la de
asesorarse acerca de las funciones inclusivas que
ofrece cada solucion de E-learning. Para esto las
personas con capacidades cognitivas diferentes,
podran utilizar algunas herramientas que incluyen
funciones particulares, como la posibilidad de
traducir el texto a voz. Por lo general facilita el
aprendizaje a personas que necesitan un poco mas
de tiempo para asimilar datos, ya que es posible ir
hacia atras en el indice de contenidos para volver
a examinar archivos, pausar y repetir videos, etc.
Ademas, se pueden apoyar de tecnologias de
texto a voz, teclados alternativos, software de
esquemas, pantallas tactiles, teclados alternativos
y otras herramientas.

CONCLUSIONES

Las barreras identificadas fueron analizadas
a través de tres categorias: infraestructura,
proceso de ensefianza-aprendizaje, gestion
institucional. De modo que para la recoleccion
se tuvieron algunas controversias, en lo que
respecta a la disposicion que tuvieron docentes
y padres de familia. Dado que el tiempo que nos
proporcionaron fue insuficiente para recabar la
informacién de forma adecuada. Ya que varios de
ellos mostraron apatia en cuanto a la realizacion
de algunas actividades de tipo académicas,
ludicas, de contexto, argumentativas, y de
autoconocimiento.

Para nuevas investigaciones se recomienda poner
en practica técnicas participativas que ayuden
a los alumnos a manifestar sus pensamientos,
inquietudes. Ademas, de sus inconformidades que

viven dentro y fuera del entorno virtual. Puesto
que no tienen interaccion de forma fisica con
los docentes, asi como con sus compafieros de
clase. De igual manera es necesario implementar
actividades que se centren en contrastar lo tedrico
con lo practico, para que los estudiantes logren
darle un mejor sentido a lo que escuchan de
manera virtual, de tal manera que lo puedan llevar
a la practica en su vida cotidiana.
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INTERVENCION PEDAGOGICA
PARA UNA NUEVA
TRANSFORMACION E
INNOVACION EN LA
EDUCACION HIBRIDA

Laura Noemi Lara Gutiérrez
Jaqueline Padilla Moreno

RESUMEN

Este articulo sefiala el cambio de la educacion
en tiempos de pandemia, lo cual ha obligado a
todo el mundo a tomar medidas como suspender
las clases en todas las instituciones educativas y
sugerir nuevas estrategias de aprendizaje virtual.
El modelo hibrido es un enfoque pedagogico
basado en competencias centradas a los
estudiantes. Incluye una combinacion de procesos
de ensefianza y aprendizaje, que se dan de manera
presencial, asi como mediada a través de una
plataforma virtual.

El principal propdsito es generar una nueva forma
de aprendizaje, hacer una buena intervencion
conocer en cambio al igual que la innovacién
conocerlamotivacionparaimpulsarsucrecimiento.
Para esto se hace uso de la metodologia con un
enfoque cualitativo, asi mismo, haciendo uso
de un método de estudio de caso, esto con el fin
de conocer todas las expectativas de los actores
educativos, pero enfocandonos mas a los docentes
de educacion basica y educacion media superior.

Concluiremos que es de vital importancia que,
en estos tiempos, la educacion se lleve a cabo
de la mejor manera para lograr generar en cada
uno de los profesores la motivacion, para realizar
un excelente cambio educativo que en estos
momentos necesita la generacion de jovenes que se
estan formando. La innovacion educativa en estos
tiempos favoreci6 a la comunidad del proceso
educativo, para generar nuevos paradigmas
educativos, gracias a ello las estrategias se aplican

en ambientes organizados para el aprendizaje, los
estudiantes pueden desarrollar sus competencias,
habilidades, capacidades y destrezas esto para
emplearlos de manera auténoma en sus deberes.
El docente mas que ensefiar la nueva materia
debe dotar a sus estudiantes de habilidades que
les permita la construccion de saberes, se necesita
de discentes caracterizados por un alto grado de
independencia cognoscitiva.

Palabras clave: Educacion, pandemia, innovacion,

docentes, intervencion pedagdgica, modelo
hibrido.
En el siguiente trabajo se abordaran los

conocimientos adquiridos durante las practicas
profesionales. La practica-teoria  utilizada
para una posible intervencion en la modalidad
educativa hibrida que se ha llevado a cabo en
las escuelas. Esta pandemia ha dejado ver a toda
luz el atraso educativo en diferentes contextos
al interior de las escuelas, cuya problematica va
desde el uso de nuevas herramientas tecnologicas,
hasta el manejo emocional de los diferentes
actores involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Consideramos oportuno y necesario,
realizar una reflexion sobre las implicaciones
que tiene la filosofia de la educacion en nuestra
practica docente.

Con esto podemos rescatar que en esta modalidad
de ensenanza hibrida, la intervencion pedagogica
juega un papel sumamente importante. Pues
si deseamos que los educandos adquieran una
mejor enseflanza debemos ser conscientes que
para que obtengan los conocimientos necesarios
deben ser participes. Tomando como guia, 0 como
motivacién a sus maestros que son quienes los
impulsan a seguir con su educacion. Por ende,
para que esto suceda cada docente debe estar
preparado pedagdgicamente, es necesaria su
participacion, asi como su colaboracién con sus
alumnos, la intervencién pedagogica juega un
papel sumamente importante en este caso.
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Los cambios que vivimos nos colocan frente a
multiples retos, asi como grandes oportunidades
para pensar y afirmar el valor de la escuela, asi
mismo para reconocer los saberes de los docentes,
su capacidad profesional como también humana
de organizarse en colectivos para asumir su
protagonismo en la toma de decisiones educativas,
a fin de contribuir a la educaciéon a modo de un
proyecto igualitario. Pero, aunque asi lo fuera, los
docentes se encuentran absolutamente saturados
para ofrecer la atencion mas personalizada que
muchos de ellos requieren. Ademas, en muchas
partes, se ha suspendido de manera abrupta
el apoyo profesional especializado que se les
proporcionaba. La combinacion de estos factores
hace que cientos de estudiantes con alguna
discapacidad hayan quedado excluidos de la
educacion.

Es necesario que exista integracion entre las
actividades que se realizan a distancia junto
con las presenciales, para que de esta manera
el proceso de ensefianza-aprendizaje resulte
favorable. Es importante sefialar que el modelo
hibrido no es una metodologia de ensefianza, sino
una via mediante la cual se imparte la educacion.
La pandemia, al imponer una distancia fisica en
los sistemas educativos, y especialmente en los
niveles de educacion basica, impulsdé nuevos
procesos educativos al promover un traslado desde

la educacion presencial tradicional hacia nuevas
formas de educacion mediadas por internet.
Con ello a una educacion hibrida al ampliar la
diversidad de formas digitales de acceso a la
educacion.

El principal objetivo de esta ponencia es dar a
conocer, dar prioridad, asi como enriquecer el
aprendizaje de cada alumno y buscar soluciones
para un conocimiento sin barreras, completo en su
educacion. Con respecto al proposito es generar
una nueva forma de aprendizaje, ademas hacer
una buena intervencion educativa para conocer
el cambio, asimismo, la nueva innovacién
pedagogica, aprovechando las posibilidades que
han abierto los TIC's para darle a cada alumno una
experiencia mas personalizada, de acuerdo con sus
necesidades complementando sus conocimientos,
con la finalidad de ayudar a personalizar el
aprendizaje para conocer las fortalezas de cada
educando para impulsar su crecimiento.

Hablar sobre la innovacién educativa nos lleva
a pensar en la creatividad de cada uno de los
actores educativos, esto nos lleva a visualizar, que
la educacion se ha situado en la actualidad como
tema preferencial de discusion social a modo de
emergencia en la formacion; en la capacitacion
de docentes para que se formen a manera de
lideres de cambio de la sociedad del conocimiento
educativo, con ayuda de latecnologia e innovacion
educativa. Esto con un perfil de transformador
de la educacion, con actitudes positivas,
habilidades interpersonales hacia el logro de los
fines educativos que se busca alcanzar. Ademas,
los docentes aplicando un modelo pedagogico
tradicional que no les permite adaptarse con
facilidad a las nuevas herramientas tecnologicas
y pedagdgicas necesarias para asumir el reto de la
situacion actual de la educacion virtual.

Muiioz & Espinosa (2018), definen que “innovar
ha sido para muchas organizaciones, dejar en el
pasado, viejos paradigmas que no les permitian
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alcanzar el éxito, esta les facilita interactuar de
forma dinamica y competitiva, conseguir una
participacion importante en el ambito del contexto
innovador”. La pandemia ha transformado los
contextos de implementacion del curriculo, no
solo por el uso de plataformas, sino la necesidad
de considerar condiciones diferentes a aquellas
para las cuales el curriculo fue disefiado, sino
también porque existen aprendizajes ademas las
competencias que cobran mayor relevancia en
el actual contexto. Es preciso tomar una serie de
decisiones para contar con recursos que desafian
a los sistemas escolares, los centros educativos y
los docentes.

La nueva realidad mundial demanda cambiar la
percepcion de educacion tradicional, en donde el
docente tenia la verdad absoluta por lo que los
estudiantes se concebian como recipientes en los
que se depositaba conocimientos, que Hernandez
nos menciona sobre la innovacion educativa:

Generalmente se relaciona con el desarrollo
en el sistema educativo a nivel pedagogico y
tecnologico, tanto en el sector particular como
fiscal, plantea la importancia de la capacitacion
asi que la actualizacion constante de los docentes
en diferentes ambitos de la educacion para que
puedan ser agentes de cambio con una actitud
objetiva, diligente asi que, transformadora de la
practica pedagogica (2016, p.41).

Ademas, las estrategias para generar un proceso
de ensefianza-aprendizaje, en donde el maestro
solo se valia de clases magistrales y recursos
memoristicos, deben cambiar ante este nuevo
escenario. El docente debe transformarse, ser
creativo; de lo contrario tratard de implementar
en un sistema virtual, la realidad presencial bajo
una estructura tradicional. Pero, lamentablemente
esto no funcionara por tanto no dara los resultados
necesarios para responder a las exigencias de la
sociedad.

Tourifian (2019), define a la intervencion
pedagbgica como: “la accioén intencional que
desarrollamos en la tarea educativa en orden
a realizar con, por y para el educando los fines
y medios que se justifican con fundamento
en el conocimiento de la educacion y del
funcionamiento del sistema educativo”. Entonces,
intervenir en la practica implica un conocimiento
extenso de la misma. El profesor con intencion y
espiritu de mejorar su practica, sera un riguroso
investigador de si mismo, y se pondra en accion
de manera planeada y con sustento en su propia
investigacion; ademads, desarrollara un proyecto
que conlleve estrategias, actividades y acciones
que transformen significativamente su quehacer
diario en atencion a los procesos educativos de
los alumnos.

En definitiva, Tourifian, (1995) nos dice que la
intervencion pedagogica, de lo que se trata, es
de generar hechos y decisiones pedagogicas.
“La condicion de experto viene dada por estar
en posesion de competencias desarrolladas con
el conocimiento tedrico, tecnoldgico y practico
de la educacion, el dominio de la complejidad
estructural de la toma de decisiones pedagdgicas
y el entrenamiento en la intervencion como
especialista de la educacion”. Desde la condicion
de experto, cabe la posibilidad de hablar de
profesionales de la educacién y de profesiones
pedagogicas. Esto, evidentemente, no debe
contradecir el hecho, ya apuntado, de que no
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toda persona que educa es un profesional de
la educacion, porque los profesionales de la
educacion ocupan un espacio laboral definido,
compatible con la actuacion de otros profesionales
del sistema educativoy con la de otros agentes de la
educacion. Pero es precisamente el conocimiento
especializado de la educacion el que otorga la
competencia de experto al profesional de las
funciones pedagobgicas.

La motivacion académica se relaciona
directamente con el proceso de aprendizaje del
estudiante, debido a que se entiende a modo
que aquel proceso encargado de direccionar la
conducta del alumno hacia una tarea que se tiene
como objetivo generar aprendizaje. Nuestra
sociedad pone mucho énfasis, también presion, en
obtener recompensas por un desempeiio suficiente,
eso hace que sea muy dificil estar motivado. “La
motivacion entendida desde la psicologia, asi
que aquello que orienta, direcciona, conduce una
conducta en funcion de los objetivos que se plantea
el individuo o el contexto, desde la psicologia,
existen tres perspectivas fundamentales que
abordan la motivacion académica: la conductista,
la humanista y la cognitiva” (Santrock, 2002).

Hoy son los docentes quienes ingresan
intangiblemente a los hogares apelando a
inverosimiles opciones para ejercer la ensefanza.
Hoy los alumnos estudian solos o tienen otros
interlocutores, en los espacios fisicos que
encuentran para hacerlo. El indispensable vinculo
entre docentes y alumnos sufre metamorfosis
inciertas, los docentes incursionan en el micro
mundo de los estudiantes a través de inusuales
medios o formas. El aprendizaje académico sin
motivacion es irrealizable, es por ello que se
requiere de la toma de conciencia de este reto
por parte de la comunidad educativa como lo es
docentes, padres de familia y los alumnos. Hoy
en dia se observa en los estudiantes la falta de
motivacion, disminuyendo su capacidad de poder
fijarse metas u objetivos.

Las caracteristicas mas importantes de los
docentes son de caracter actitudinal, dentro de
ellas, las exceptivas respecto a la trayectoria y el
¢éxito escolar presente, futuro de sus alumnos, asi
como la valoracion de la cultura de la comunidad
en la que trabaja, la satisfaccion derivada de su
trabajo docente. Por lo contrario, los maestros
construyen conceptos negativos respecto de
sus alumnos, los que tienden a echarle la culpa
a los padres del fracaso escolar de los hijos, lo
que no perciben el papel que ellos pueden estar
jugando en la presencia y acentuacion del rezago
educativo, son maestros que, en igualdad de
circunstancias, lograran resultados de aprendizaje
mas pobres de tal modo que sean mas disparejos
con sus alumnos.

En esta investigacion se desarrolla con un
enfoque de caracter cualitativo, este es un método
cientifico de observacion para recopilar datos.
El cual produce datos descriptivos, las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable. Al mismo tiempo, enfoca
los problemas de estudio, los acontecimientos,
acciones y valores haciendo que estos sean vistos
desde la perspectiva de los individuos. Esto nos
lleva a que la investigacion realiza determinadas
acciones de las que se desprenden ciertos
resultados, asi como el estudio que se centra en la
realidad dentro del contexto natural.

La finalidad de utilizar el enfoque cualitativo
es acercarse al conocimiento de la realidad
educativa que se vive, al igual se caracteriza
que dentro de la investigacion, el investigador
va al escenario porque se considera como un
todo y trata de comprender a las personas. El
método utilizado fue el estudio de caso, como
estrategia de investigacion ha sido utilizado en
muchas situaciones que han ayudado a generar
el conocimiento de un fenémeno sea individual,
grupal, politico o fendmenos correlacionados, por
lo que no es extrafio que se haya utilizado en areas
como la Psicologia, la Sociologia, las Ciencias
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Politicas, Planeacion Comunitaria y otras mas
(Llewellyn, 1948).

El método para usar es el estudio de caso, segiin
Stake (2005) considera que es un método que
implica la recogida y registro de datos sobre uno
o dos casos y la preparacion de un informe o
presentacion. Gracias a este método nos permite
estudiar la esencia de la humanidad, basados en
los datos obtenidos de las experiencias vividas,
por lo que juegan un papel importante, donde
le investigador se vincula con la accion de las
personas. Esto quiere decir que el estudio de
casos consiste en una metodologia la cual trata
de aplicar conocimientos, asimismo de resolver
problemas o encontrar la solucion acertada de
un caso problematico, donde la informacion
estructurada parte de unos conocimientos previos
y se busca una solucion.

I

La investigacion fue realizada a través de un
estudio de caso, los instrumentos utilizados se
construyen con base en el método cualitativo,
este nos permite conocer, entender y describir las
interacciones de grupos sociales, en este caso la
comunidad educativa que es de la que nos interesa
conocer en esta instancia. Debemos mencionar
que el cuestionario, se define como la técnica
de recogida de datos que nos permite llegar a
un mayor numero de participantes y facilita el
analisis de la investigacion. Para la seleccion

de los sujetos correspondientes se realizd un
muestreo probabilistico voluntario, los datos
fueron recopilados del instrumento a docentes
frente a grupo. Estos desafios se identificaron
en Educacion Basica en la Escuela Secundaria
Oficial no. 0023 y en Educacion Media Superior
en el Colegio de Estudios Tecnologicos del Estado
de México que por sus siglas CECyTEM Plantel
Metepec.

El cuestionario fue enviado a docentes via correo
electronico, lo cual permiti6 que supiéramos
quienes lo habian respondido, asi como saber
si contestaron en tiempo y forma. La encuesta
realizada a maestros aplicada mediante un
cuestionario de Google Forms, el cual tiene
objetivo rescatar lo que piensa cada uno de los
docentes acerca de la importancia que tiene la
innovacion, motivacion, asi como la importancia
de la intervencion educativa entre otros. En
su proceso de enseflanza-aprendizaje de los
educandos. Losresultados obtenidos se dividieron
por categorias para tener una mejor organizacion
en las respuestas otorgadas. Estas arrojando los
siguientes resultados:

Enlaparte delainnovacionaesterubro 18 docentes
respondieron que es sumamente importante la
innovaciéon en la educacidon, pues mencionan
que gracias a ésta el educando logra adquirir de
manera mas rapida los contenidos, ademas logran
ser protagonistas de su propio aprendizaje. Otros
maestros mencionan preferir que la educacion no
se innovara, pues dicen que para muchos alumnos
es dificil adaptarse a las innovaciones. Entonces
es por esto que a ellos también les cuesta adaptarse
ain mas y que los alumnos adquieran nuevas
estrategias de aprendizaje.

En relacion con la intervencion educativa lo que
respondieron los docentes sobre este rubro, la
mayoria respondieron que es necesario que la
intervencion educativa sea fundamental. Pues se
debe implementar en todas las escuelas ya que esto
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servira demasiado para que los alumnos adquieran
un mejor conocimiento, ademas con este dar
una posible solucion a las distintas barreras del
aprendizaje. Asimismo, dijeron que esto servira
para que cada docente obtenga mejores resultados
educativos en sus alumnos, pues esta estrategia es
excelente para mejorar la educacion.

Para el apartado de la motivacion de acuerdo con
el conocimiento que tienen sobre la motivacion
en los estudiantes, 10 docentes coinciden que
esta es de suma importancia en el proceso de
ensenanza aprendizaje de los alumnos. También
10 docentes consideran que no es tan importante
la motivacion en la ensefianza de los educandos.
En cuanto a los docentes que no respondieron la
pregunta argumentaron que para una educacion
con iniciativa por los alumnos deben ser educados
desde casa para tener vocacion por el estudio.

Con relaciéon al modelo de ensefianza hibrida
se hace referente en esta pregunta, los docentes
sefialan que dentro de su practica docente esta
nueva modalidad sirvié de mucho para la situacion
que se vivio debido a la pandemia en el contexto de
la educacion. Mencionan que desafortunadamente
la educacion se puso en pausa ya que no podian
asistir a clases presenciales. Afortunadamente
gracias a que existe la modalidad hibrida muchos
alumnos pudieron retomar sus clases de manera

presencial, asi como de manera virtual sin perderse
de su aprendizaje, ademas innovando la forma de
aprender tanto docentes como alumnos y lo mas
importante es que se adaptaron facilmente.

Fue un cambio drastico, que a veces nunca nos
percatamos del gran trabajo que tienen los actores
educativos, lo que viven también lo hacen para
poder innovar y cambiar cada proceso educativo,
asi mismo darnos lo mejor de ellos. En las
practicas profesionales se lleva a cabo, se percata
de cuan maravillosa es la carrera en educacion,
ver a los docentes como se las ingenian para
dar clase no solo es pararse y hablar de un tema
frente a un monitor, sino prepararse desde antes,
tener en cuenta las estrategias pedagogicas, las
metodologias, las teorias para que cada alumno
ponga atencion, alin mas pensar en cOmo motivar
a cada uno de sus estudiantes a seguir para no
rendirse.

Gracias a esta pandemia nos ayudé a conocer
partes que nosotros mismos no conociamos, de tal
manera lo que es la creatividad para realizar cosas
nuevas, poder innovar para no estancarse con lo
de siempre, buscar herramientas para las nuevas
estrategias pedagogicas, que cada alumno tenga un
proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.
Cada docente veia lo que hacia, gracias a la
ayuda de las TIC’S se pudieron generar diferentes
herramientas que favorecieran el aprendizaje de
los alumnos, ser mas ludicos para asi implementar
la motivacion en todos, este encierro cambio a
todos, cerré en una burbuja para no socializar y
con ayuda de los docentes esto puede cambiar
gracias a cada una de las estrategias innovadoras
que se implementan, para que asi cambien el
parecer de cada alumno que los rodea.

En conclusion, podemos decir que con frecuencia
escuchamos estos dias: nada serd igual a partir
de la pandemia. En muchos ambitos las cosas
no cambiaran. Pero la educacion es una de las
realidades que se vera sometida a un cambio
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importante en algunos de sus aspectos. Las TIC
comenzaran a partir de ahora a ocupar un puesto
que hace afios estaba ya reservado para ellas.
La modalidad online, semipresencial en muchos
grados educativos se determina actividades
académicas que dejara de suscitar temor o rechazo
en el seno de la comunidad educativa.

La innovaciéon pedagogica en los tiempos del
Coronavirus favorece la continuidad del proceso
educativo, asi como el cronograma académico de
instituciones, maestros, estudiantes que puede ser
el punto de partida para el cambio que el mundo
exige desde hace muchos afios. Posiblemente
estemos ante la generacion de un nuevo paradigma
educativo. Es necesario, por tanto, contar también
con una serie de estrategias, habilidades para
dirigir la clase, tal para transmitir el contenido de
una forma ajustada y adaptada a las necesidades
de los alumnos.

Asimismo, la innovacién educativa aporta
una estrategia pedagdgica innovadora con
procedimientos que, al aplicarse en un ambiente
organizado para el aprendizaje. Los estudiantes
puedan desarrollar competencias con habilidades,
capacidades y destrezas que le permiten apropiarse
de los métodos cognoscitivos para emplearlos de
manera autbnoma en sus deberes, esto contribuira
en el mejoramiento de la calidad del proceso de
enseflanza - aprendizaje en el aula. El docente
mas que ensefiar la nueva materia debe dotar a
sus estudiantes de habilidades que les permita la
construccion de saberes, se necesita de discentes
caracterizados por un alto grado de independencia
cognoscitiva, fendmeno que reclama de nuevos
roles de los sujetos que intervienen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Todo esto reflejado en la intervencion pedagdgica
pues es un cambio para una mejor ensefianza
en la educacion hibrida, es la implicacion de
la gestion pedagdgica con el fin de orientar y
supervisar a los profesores, pero principalmente

a los estudiantes en la implementacion de este
enfoque de la modalidad hibrida en su educacion.
Se proporciona un estudio de casos de las
posibilidades que esta situacion puede brindar al
proceso de ensefianza aprendizaje de la escuela
en donde se aplicara el proyecto. Esta concepcion
implica la apertura a oportunidades efectivas en la
construccion colaborativa de contenidos, asi como
la funcidn de las actividades de colaboracion tanto
en la cooperacion entre profesores para actuar de
manera diferente en el aula con los educandos.
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NEUROMARKETING, LA
EMOCION DE LA COMPRA

José Ignacio Rivera Benitez

Todo comunica, incluso el silencio.

El estudio del comportamiento humano, del
funcionamiento de la mente y el cerebro, han
sido por afios el enigma de la humanidad, varias
disciplinas han abordado el tema, la filosofia,
psicologia y medicina, gracias a ello se han
incorporado las neurociencias en los tltimos afios.
Sin embargo, ninguna ha podido dar respuesta a
varias incognitas tales como ;jcomo sentimos?
(donde reside la conciencia? o simplemente ;por
qué compramos lo que compramos?

Si bien lo que cada producto representa en la
mente de las personas es el resultado de un
proceso individual, de hecho, no todos tienen la
misma imagen sobre un Ferrari o un Audi, existen
similitudes que son compartidas por grupos con
caracteristicas homogéneas.

Es posible quiza dar respuesta a la pregunta
(podemos leer la mente del consumidor? Si bien
los estudios realizados a lo largo de la historia del
ser humano en relacion con el conocimiento de
las entrafias biologicas o fisioldgicas del cerebro
van mas alla de lo imaginable.

El objetivo del presente articulo es presentar la
relacion del proceso de compray las neurociencias,
concretamente el papel de la emocion en el
proceso de compra, bajo el marco, denominado
neuromarketing.

El sistema nervioso y mas precisamente el
cerebro, es el que guarda en la intimidad de sus
redes celulares los secretos de lo que hace de
la vida del hombre una verdadera existencia: el
pensamiento, el lenguaje, la memoria, la ciencia,

las creencias, las emociones, los sentimientos, las
pasiones, el amor, la moral (Poirier & Cazenave-
Tapie, 2004), entre muchos otros aspectos.

En general, el sistema nervioso central -SNC- esta
constituido por el encéfalo y la médula espinal,
los que estan protegidos por tres membranas;
duramadre, aracnoides y piamadre, denominadas
genéricamente meninges. Ademas, el encéfalo y
la médula espinal estan protegidos por envolturas
6seas, que son el craneo y la columna vertebral
respectivamente.

El encéfalo, es la parte superior y de mayor masa
del sistema nervioso. Estd compuesto por tres
partes: cerebro, cerebelo y tronco encefalico. Asi,
el cerebro es la parte mas grande del encéfalo, el
que se divide en dos hemisferios, se caracteriza
por su superficie con repliegues irregulares, mas
notorios en los humanos que en cualquier otro
animal. El cerebro, como todas las partes del
sistema nervioso central, contiene una sustancia
blanca y una sustancia gris. El cerebro, se divide
en lobulos: frontal, parietal, temporal y occipital.

El conocimiento de los tres niveles cerebrales
focaliza principalmente en las necesidades
humanas, a cuya satisfaccion apunta el
neuromarketing, y en la posterior conversion de
¢éstas en deseo-demanda. Por ejemplo, la compra
de productos y servicios como seguros, alarmas,
productos de defensa personal y todos aquellos
cuya demanda crece cuando existe una sensacion
de inseguridad, tiene su base en el cerebro
reptiliano, que es instintivo.

Por su parte el tema que tratamos ahora, la
neurociencia, puede comprenderse logicamente
como la ciencia que estudia la estructura y la
funcion quimica, farmacologia, y patologia
del sistema nervioso y de cémo los diferentes
elementos del sistema nervioso interaccionan y
dan origen a la conducta.
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Elestudiobiologico del cerebro es multidisciplinar,
abarca muchos niveles de estudio, desde el
puramente molecular hasta el especificamente
conductual y cognitivo, pasando por el nivel
celular (neuronas individuales), los ensambles y
redes pequeias de neuronas (como las columnas
corticales) y los ensambles grandes (como los
propios de la percepcion visual) incluyendo
sistemas como la corteza cerebral o el cerebelo,
y los niveles mas altos del Sistema Nervioso
(Squire, 2008).

Con un disefio adecuado, el neuromarketing
puede informar qué estd pasando en el cerebro
de un cliente ante los diferentes estimulos que
recibe, brindando un campo de estudio mucho
mas potente que el que suministrd el marketing
tradicional. El proceso de compra del consumidor,
de forma regular, se comprende como el conjunto
de pasos que se desarrollan de forma consecuente,
con eventuales retornos hacia atras, hasta llegar a
la decision final, traducida en una compra. Existen
numerosas propuestas al respecto, sin embargo,
la mayoria coincide con las siguientes fases: el
despertar, identificar o reconocer las necesidades;
recopilacion y tratamiento de la informacion;
formulacién y puesta en marcha de la eleccion;
incluyendo la evaluacion de las consecuencias
(Dubois & Rovira, 1998).

De manera similar, la mayoria de los estudios
coinciden en que este proceso de una u otra
manera es influido por una serie de circunstancias,

aspectos o factores internos y externos (Khan,
2001). Completando el ciclo, un modelo basico
de toma de decisiones del consumidor incluye un
comportamiento después de la compra o decision
en cuestion. Por consiguiente, de forma sintética,
podemos hablar de tres agrupaciones en el proceso
de toma de decisiones, los insumos, el proceso en
si mismo y los resultados (Schiffman & Kanuk,
2009)

El proceso de compra constituye un complejo de
relaciones y acciones que hasta ahora continuan
constituyendo un verdadero misterio y un
interesante desafio para quienes nos dedicamos
a la noble y ardua tarea de la investigacion,
en ambos sentidos, considerando los factores
internos y aquellos externos al proceso mismo
de compra del consumidor. El autor de este
documento considera de suma importancia tratar
con mayor énfasis los factores internos, entre ellos
y de forma muy particular las emociones como
eje de alto impacto a los propoésitos del marketing
y desde una perspectiva muy actual, como lo son
las neurociencias, sin que esto signifique sea el
unico factor que ejerza su influencia en la decision
definitiva del consumidor.

“Inteligencia Emocional”, es uno de los trabajos
que detonaron un interés inusitado por las
emociones, donde el autor de esta obra muestra
el gran poder de las emociones sobre la mente
pensante y el frecuente conflicto que puede
generarse entre los sentimientos y la razén
(Goleman, 1995). Sostiene que la inteligencia
emocional es una forma de interactuar con el
mundo teniendo muy en cuenta las emociones, y
engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el
entusiasmo y la empatia.

La “emocion” como una variable clave en la vida
del ser humano, ha sido plenamente demostrada,
pero al mismo tiempo queda mucho por desvelar
y estudiar, a tal extremo que algunos expertos, del
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ambito de la psicologia, afirman que “un intento
de definir la emocion esta obviamente fuera de
lugar y condenado a fracasar” (Lyons, 1980).

Desde el punto de vista de los autores de este
articulo, se considera que es de vital importancia
partir de una comprension estable de lo que se
quiere definir como emocion de la compra, al
menos precisarla. En esta linea, desde luego nada
trivial por las multiples facetas y perspectivas
del tema, presentamos algunas definiciones de la
emocion que mas nos llaman la atencion, en una
suerte de “balbuceo” comprensivo que pueden
orientarnos hacia nuestros objetivos.

En una primera instancia, la emocion puede ser
entendida como el resultado de una evaluacion de
la medida en que los objetivos de uno se cumplen
en la interaccion con el medio ambiente (Ortony,
Clore, & Collins, 1988). Pero también, puede
ser precisada como un concepto que utilizamos
para describir el efecto producido por cambios
fisiologicos significativos y su consiguiente
interpretacion subjetiva.

La neurociencia se interesa por el conocimiento
de los mecanismos cerebrales, hormonas y
neurotransmisores implicados en la emocion;
por su parte la psicologia evolutiva se centra en
el desarrollo delimitando cuales son los cambios
emocionales que se producen a lo largo de la vida
de una persona; en cambio, la psicologia cognitiva
acentua la importancia de la relacién entre
emocion y cognicion; en su caso la psicologia
clinica se interesa por la relacion entre desordenes
psicologicos y tipos de experiencia emocional
(Fernandez, 1995).

Por lo tanto, aprender como el cerebro incorpora,
procesa, interpreta y almacena la informacion
proporciona un conjunto de recursos de enorme
potencial ante los cuales no podemos, ni debemos
ser indiferentes.

Docente de la Licenciatura en Psicologia
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ESTRES POSTRAUMATICO EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS
CON ATENCION PREVIA EN EL

AREA DE CHOQUE

Jacob Emmanuel Cortés Cruz
RESUMEN

Una de las respuestas a eventos catastroficos
que ha sido objeto de amplio estudio son las
reacciones ante el estrés, las cuales pueden llegar
a tener un alto impacto en la salud mental y
cuyos efectos tienden a persistir con el tiempo,
adquiriendo muchas veces un caracter de
cronicidad grave, técnicamente denominado
<<Trastorno por Estrés postraumatico (TEPT)>>,
resultado de una serie de respuestas fisiologicas
y psicologicas de estrés aparentemente normales
y finalmente a trastornos mentales cuando la
primacia, frecuencia e intensidad, sobresalen de
los parametros, por lo que el sujeto se llegara a
encontrar en un estado de estabilidad, es decir,
la capacidad de funcionamiento diario se ve
altamente comprometida (Dulcic & Roa, 2016).

Por tal motivo, el establecimiento de una serie
de criterios diagndsticos comunes, ha permitido
avanzar en el conocimiento de la epidemiologia,
las bases neurofisiologicas, la clinica y la
terapéutica de este trastorno, sin embargo las
actualizaciones de la literatura de diversos autores
que clasifican y describen el padecimiento, se ven
modificadas, generando una descomposicion a la
comprension para entender el desarrollo y curso,
por ello, es importante retomar las mas actuales
para identificar las alteraciones de muy diversa
significacion y gravedad para ser consideradas
como tal (Amor, 2001).

Con base en lo antes mencionado, Corzo (2009)
refiere que, en el campo de la psicologia, se
derivan una serie de acontecimientos cuyo estudio

se centra en la conducta y los procesos mentales,
tratando de describir y explicar todos los aspectos
del pensamiento, sentimientos, percepciones y
acciones humanas, sin embargo, cuando una o
varias de estas bases que conforman la estructura
mental del individuo se llega a ver afectada, puede
llegar a presentar el sintoma o sintomas derivados
del conflicto interno; entonces, a la presencia de
un suceso traumatico que ha marcado la vida
a nivel psicologico y fisico, exige estudiarlo y
analizarlo con profundidad, dado que es claro
que las experiencias emocionalmente fuertes
transforman al ser humano y que mientras hay
individuos que luego de sufrir eventos de ese tipo
logran superarlas sin que se evidencien grandes
secuelas, otros, por el contrario, parecen quedarse
para siempre en el acontecimiento.

Por ende, el objetivo de este trabajo fue evaluar el
estrés postraumatico en pacientes hospitalizados
con atencion previa en el area de choque después
de haber sufrido una experiencia de accidente que
atento contra su vida. Para tales efectos, el estudio
que acompafid la investigacion corresponde
al tipo descriptivo y con un disefio de corte
transeccional.

Para el cumplimiento de éste, se aplico la prueba
psicométrica denominada Evaluacion Global del
Estrés Postraumatico (EGEP-5), la cual evalua los
sintomas B, C, D y E del DSM-5 y se agrupan,
de acuerdo con estos criterios a las escalas que
corresponden a Sintomas intrusivos (I), Evitacion
(E), alteraciones cognitivas y del estado de animo
(C) y Alteraciones en la activacion y reactividad

(A).

Mediante la aplicacion, se dio respuesta
a la pregunta de investigacion ;Cual es la
intensidad de estrés postraumatico en pacientes
hospitalizados con atencion previa en el area de
choque?, misma que se contesto al evaluar el total
de las 4 escalas para determinar el cumplimiento
de este trastorno.
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Posteriormente, los resultados  obtenidos
mediante las aplicaciones arrojaron porcentajes
que ubican a la muestra en niveles bajos y medios-
bajos de intensidad postraumatica, por lo que
el cumplimiento de los criterios para un cuadro
clinico que conlleve la presencia de un TEPT no
se hace presentes.

Asimismo, se evalud un factor que representa la
funcionalidad que los pacientes han tenido dado
el acontecimiento vivido, mismo que se ubica en
un nivel que les permite desenvolverse sin alguna
complejidad en el ambito laboral, académico,
social, familiar, personal o en algunos otros
aspectos importantes de su vida.

En funcién de los resultados obtenidos, los
pacientes evaluados son funcionales, ante Ia
presencia de un evento traumatico con escenas
poco desagradables, el sentido de habitacion,
fortaleza y resiliencia para sobrellevar un
acontecimiento de esta indole los sobrepone a un
cuadro clinico que cumpla con los criterios para
determinar o diagnosticar un TEPT.

En consecuencia, el conjunto de sintomas
en los que se encuentra un TEPT, genera
una funcionalidad, por lo tanto, mediante la
investigacion realizada, se puede concluir que la
muestra, al no presentar un cuadro clinico para
determinar un diagnodstico con este trastorno,
pueden ejecutar actividades con normalidad en
el contexto donde se desarrollan sin presentar un
cuadro de ansiedad, pero habria que dar atencion
a cada sintoma por una posible evolucion que los
lleve a la exacerbacion.

* Estudiante de la Licenciatura en Psicologia.
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RENDIMIENTO ACADEMICO

Maria Guadalupe Felipe Rivera

ENFOQUE-CUALITATIVO -
CUANTITATIVO: El rendimiento académico
es la suma de diferentes y complejos factores
que interactian en la persona que aprende, y ha
sido definido con un valor atribuido al logro del
estudiante en las tareas académicas. Se mide
mediante las calificaciones obtenidas, con una
valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran
las materias ganadas o perdidas, la desercion
y el grado de éxito académico. En donde esa
valoracion cuantitativa se obtiene mediante una
evaluacion que de acuerdo al plan de estudios el
docente es el encargado de realizarla, este proceso
permite obtener evidencias para elaborar juicios
y de esta manera brindar retroalimentacion sobre
los logros de aprendizaje, debe ser cualitativa y
cuantitativa.

Una de sus caracteristicas principales es que se
lleva a través de un proceso, que contempla tres
etapas: la evaluacion de inicio o diagndstica,
¢sta ayuda a conocer los saberes previos de los
estudiantes, la evaluacion formativa que se
produce durante el proceso de ensefianza y la
evaluacion sumativa cuyo fin es tomar decisiones
para la acreditacion, representada por un niimero
otorgado por el maestro (Secretaria de Educacion
Publica, SEP, 2011). En este sentido, De la Orden
(2003, citado por Colmenares y Delgado, 2008)
asienta la idea del producto educativo como
un fendémeno multidimensional en donde el
rendimiento académico se desarrolla dentro de
relaciones complejas, entre las que destacan la
aptitud para aprender, que es influenciada a su
vez por diversos aspectos sociales, historicos y
culturales.

METODO-ESTUDIO DE CASO: (Rovira
Salvador, 2021) argumenta que el estudio de casos
consiste en un método o técnica de investigacion,

habitualmente utilizado en las ciencias de la salud
y sociales, el cual se caracteriza por precisar de
un proceso de busqueda e indagacion, asi como
el analisis sistematico de uno o varios casos.
Para ser mas exactos, por caso entendemos todas
aquellas circunstancias, situaciones o fendémenos
unicos de los que se requiere mas informacion o
merecen algun tipo de interés dentro del mundo
de la investigacion.

Dependiendo del campo de investigacion en el
que se lleve a cabo, el estudio de casos puede
estar centrado en una gran variedad de materias
o cuestiones. En el ambito de la psicologia, este
suele estar relacionado con la investigacion de las
enfermedades, trastornos o alteraciones mentales a
través del estudio de las personas que las padecen.
A diferencia de otros tipos de investigacion
empirica, esta metodologia es considerada como
una técnica de investigacion cualitativa, puesto
que el desarrollo de esta se centra en el estudio
exhaustivo de un fenomeno. Y no en el analisis
estadistico de los datos ya existentes.

Por norma general, el estudio de casos se realiza
con la intencién de elaborar una serie de hipdtesis
o teorias acerca de un tema o topico concreto para
asi, a raiz de estas teorias llevar a cabo estudios
mas costosos y elaborados con una muestra
mucho mas grande. No obstante, el estudio de
casos puede llevarse a cabo tanto con una sola
persona como objeto de investigacion, como con
varios sujetos que poseen unas caracteristicas
determinadas. Para ello, la persona o personas
que llevan a cabo el estudio de caso recurren a
técnicas como la observacion o la administracion
de cuestionarios o pruebas psicoldgicas. No
obstante, estos procedimientos van a variar segun
la disciplina a la que pertenezca la investigacion.

METODOLOGIA: ;COMO SE REALIZA?
Tradicionalmente, el desarrollo de un estudio de
casos se divide en cinco fases bien delimitadas.
Estas fases son las siguientes.

74



1. Selecciondel caso: Antes deiniciar cualquiertipo
de investigacion deberemos saber qué queremos
estudiar, para a continuacion seleccionar un
caso apropiado y relevante. Debemos establecer
el ambito para el cual es estudio pueda resultar
util, las personas que pueden resultar interesantes
como casos de estudio y, como no definir el
problema y los objetivos del estudio de casos.

2. Elaboracion de preguntas: Una vez identificado
el tema de estudio y seleccionado el o los casos
a investigar, sera necesario elaborar un conjunto
de preguntas que determinen qué se quiere
averiguar una vez haya finalizado el estudio.
En algunas ocasiones resulta 1til establecer
una cuestion global que nos sirva de guia para
asi, a continuacion, determinar preguntas mas
especificas y variadas. De esta manera podemos
sacar el maximo provecho a la situacion a
investigar.

3. Localizacion de fuentes y recopilacion de datos:
A través de técnicas de observacion, entrevistas
con los sujetos o mediante la administracion
de pruebas y test psicologicos obtendremos la
mayoria de la informacion necesaria para la
elaboracion de las teorias e hipodtesis que otorgan
un sentido a la investigacion.

4. Analisis e interpretacion de la informacion
y los resultados: Recogidos todos los datos, el
proximo paso consiste en la comparacion de
estos con las hipotesis formuladas al inicio del
estudio de casos. Una vez finalizada la etapa
de comparacion, el o los investigadores pueden
obtener una serie de conclusiones y decidir si
la informacion o resultado obtenido puede ser
aplicado a mas situaciones o casos similares.

5. Elaboracion del informe: Finalmente, se
procede a la elaboracion de un informe que, de
manera cronoldgica, detalle todos y cada uno
de los datos del estudio de caso. Sera necesario

especificar cuales han sido los pasos seguidos,
como se obtenido la informaciéon y el porqué
de las conclusiones extraidas. Todo esto en un
lenguaje claro y comprensible que permita al
lector comprender cada uno de los puntos.

TECNICAS DE INVESTIGACION

1.0 ENCUESTA: La encuesta la define el Prof.
Garcia Ferrado como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion
de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacién” Mediante la encuesta se obtienen
datos de interés socioldgico interrogando a los
miembros de un colectivo o de una poblacion
(Gémez, 2007). Asi mismo de acuerdo con
Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de
la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
,de la poblacion.

| - .

La medicion mediante encuesta puede ser
efectuada, y de hecho es el procedimiento mas
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frecuente, de modo esporadico y coyuntural con
el fin de tantear la opinion publica en relacion con
algun tema de interés. Procedimiento general de
una encuesta Pulido (1971) utiliza 5 pasos para
realizar una encuesta:

1. La poblaciéon y la unidad muestra.

2. Seleccion y tamatfio de la muestra.

3. El material para realizar la encuesta.

4. Organizacion del trabajo de campo.

5. Tratamiento estadistico.

Poblacién

Muestra

Seleccion de la muestra: Una condicion basica
a la hora de seleccionar una muestra es la
representatividad. Esta propiedad nos permitira
estudiar una poblacion utilizando solamente un
subconjunto de ella, es decir, la muestra. Una
muestra representativa es un subconjunto que
tiene las mismas caracteristicas generales que la
poblacion, cuyos resultados seran generalizados a
dicha poblacion.

Cuando una muestra no es representativa, se
dice que estd sesgada. Como caracteristicas
fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo
destaca: La encuesta es una observacion no directa

de los hechos sino por medio de lo que manifiestan
los interesados. Permite una aplicacion masiva
que mediante un sistema de muestreo pueda
extenderse a una nacion entera.

Hace posible que la investigacion social llegue
a los aspectos subjetivos de los miembros de
la sociedad. Pasos que siguen en la realizacion
de una encuesta, con la finalidad de dar una
panoramica general.

1. Definir el objetivo de la encuesta. Formulando
con precision los objetivos a conseguir,
desmenuzando el problema a investigar,
eliminando lo superfluo y centrado el contenido
de las encuestas, delimitando, si es posible las
variables intervinientes y disefiando la muestra. Se
concluye la fortuna de presentacion de resultados,
asi como los costos de la investigacion. En
definitiva, el primer paso es realizar un proyecto en
donde intervengan la formulacion del problema,
el presupuesto y los pasos que posteriormente se
daran para obtener los resultados.

2. La formulacion del cuestionario es fundamental
en el desarrollo de una investigacion, debiendo
ser realizado meticulosamente y comprobando
antes de pasarlo a la muestra representativa de la
poblacion.

3. El trabajo de campo, consistente en la obtencioén
de los datos. Para ello sera preciso seleccionar a
los entrevistadores, formarlos y distribuirles el
trabajo a realizar en forma homogénea.

4. Los datos obtenidos habra que procesarlos,
codificarlos tabularlos para obtener los resultados
de la encuesta que seran presentados en el informe
y que serviran para posteriores analisis.

5. Tipos de preguntas. Un cuestionario esta
formado por una seric de preguntas. Si éstas
estan formuladas adecuadamente, el cuestionario
sera validos. La pregunta se debe hacer de tal
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forma que las respuestas que se ofrezcan reunan
dos condiciones imprescindibles, el de ser
excluyentes y exhaustivas para que de esta forma
el encestador no pueda elegir dos respuestas a la
misma pregunta, y al mismo tiempo, que en las
respuestas se presenten todas las posibilidades
para que ninglin encuestado la deje sin contestar
por no encontrar la respuesta. Una primera
clasificacion del tipo de preguntas en cuanto
a la contestacion del encuestado es: preguntas
abiertas y preguntas cerradas. Las primeras son
aquellas cuya respuesta no viene especificada en
el cuestionario, dejando libertad al encuestado
para que conteste segun su criterio.

2.0 ENTREVISTA: La entrevista es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una
conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un
instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto”. Heinemann
propone para complementarla, el uso de otro tipo
de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener
informacion ttil para resolver la pregunta central
de la investigacion. Se argumenta que la entrevista
es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacién mas completa y profunda, ademas
presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el
proceso, asegurando respuestas mas utiles.

La entrevista es muy ventajosa principalmente
en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefar instrumentos
de recoleccion de datos, la entrevista en la
investigacion cualitativa, independientemente del
modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos: tiene como proposito
obtener informacion en relaciéon con un tema
determinado; se busca que la informacion recabada

sea lo mas precisa posible, se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen
a los temas en cuestion; el entrevistador debe
mantener una actitud activa durante el desarrollo
de la entrevista, en la que la interpretacion
sea continua con la finalidad de obtener una

compresion profunda del discurso entrevistado.

RENDIMIENTO ACADEMICO ALGUNOS
CONCEPTOS

Definicion de Rendimiento Académico: El
rendimiento académico constituye un producto
del aprendizaje, se ve como el grado en que los
alumnos pueden demostrar su mayor grado de
aprendizaje.

Para Castejon (2014) el rendimiento académico
del estudiante es “un constructo multifacético,
que esta relacionado con diferentes dominios de
aprendizaje, que se mide de formas distintas y con
diferentes propositos”.

Touro6n (1985) considera el rendimiento académico
un resultado del aprendizaje producido por el
alumno, el producto de una suma de factores, atin
no del todo conocidos, que actiian sobre y desde
la persona que aprende. El rendimiento es, pues,
un producto de factores que se sitian dentro y
fuera del individuo.
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De esta forma para Cano el rendimiento
académico va unido a la calidad y a la eficiencia
del sistema y, de hecho, el rendimiento educativo
se presenta, normalmente, como un indice para
valorar la calidad global del sistema el enfoque
del rendimiento escolar no puede ser considerado
de una forma simplista como el lado negativo del
fracaso.

El rendimiento escolar tiene un caracter complejo
y multidimensional. Existe una concepcion
tradicional del rendimiento que se considera
satisfactoria cuando va unido a “buenas
calificaciones” y un alto nivel de conocimientos
asimilados; pero también una concepcion
insatisfactoria cuando los alumnos alcanzan
calificaciones negativas, cuando repiten cursos
o alcanzan bajos niveles de conocimientos.
Frente a esta concepcion tradicional, es preciso
situarse en una concepcion multidimensional, que
permita considerar los tres niveles diferentes del
rendimiento escolar: el rendimiento individual del
alumno, el rendimiento de los centros educativos
y el rendimiento del sistema (Morales, Morales y
Holguin, 2007).

Sin embargo, Brunner y Elacqua (2004); Fullana,
(1998); Martinez y Alvarez, (2005) (citado
en Beneyto, 2015) coinciden en sefialar como
ciertos factores podrian explicar rendimientos
académicos positivos y una adaptacion
social adecuada en estudiantes que presentan
experiencias negativas a nivel familiar, personal
y social vividas previamente. En este sentido, los
factores protectores a tener en cuenta serian:

Aspectos Actitudinales: Entre ellos destaca la
autoestima y valoracion positiva del alumnado,
amplias dosis de autonomia, capacidad de
autocontrol y desarrollo de experiencias positivas
hacia el centro escolar.

Aspectos cognitivos: Incluirian la capacidad
y habilidad para tomar decisiones y resolver
problemas.

Aspectos afectivos: Entre ellos cabria sefialar la
capacidad empatica y buenas interacciones con
los otros como elementos destacados a la hora de
afrontar con éxito el proceso educativo.

Aspectos vinculados a la familia y al entorno
social: El papel que juega la familia en el éxito
escolar de sus hijos se expresa, entre otras cosas,
a través del apoyo escolar que les prestan, de las
expectativas académicas que desarrollan hacia
ellos y de los contactos que mantienen con el
centro académico. Asi mismo, este éxito educativo
también esta condicionado por la cantidad y
calidad de recursos existentes en el entorno y por
las relaciones que mantengan los jovenes con
personas significativas del mismo.

Finalmente, Tejedor, (2003) en estudios realizados
anteriormente establece cinco categorias de
variables que se ven involucradas dentro del
rendimiento académico, siendo:

Las variables de identificacion y su relacion
con el rendimiento académico. En este grupo
de determinantes del rendimiento académico
incluiremos aquellos que identifican o caracterizan
al alumno (género y edad). En las investigaciones
realizadas se apunta un mayor éxito en las
mujeres, mientras que en edad los hombre.

Las variables psicolégicas y su relacion con
el rendimiento académico. Factores como la
inteligencia o las aptitudes, los estilos cognitivos
o la personalidad han sido estudiados en un gran
numero de trabajos sobre rendimiento académico.
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Fracaso escolar

Rodriguez (1986 citado en Lozano, s/a) considera
el fracaso escolar como la “situacion en la
que el sujeto no consigue los logros esperados
segin sus capacidades, de modo tal que su
personalidad esta alterada influyendo esto en
los demas aspectos de su vida.” Los diversos
estudios que intentan explicar el fracaso escolar
lo hacen partiendo de las variables que aluden
a los tres elementos que intervienen en la
educacion: padres (determinantes familiares),
profesores (determinantes académicos) y alumnos
(determinantes personales). Entre las variables
personales mas estudiadas se encuentran Ia
motivacion y el autoconcepto. La motivacion
se considera como un elemento propiciador de
la implicacion del sujeto que aprende: cuando
un alumno estd fuertemente motivado todo su
esfuerzo y personalidad se orienta hacia el logro
de una determinada meta, empleando para ello
todos sus recursos.

El fracaso escolar se estard suscitando cuando
el alumno no alcance los objetivos o metas
establecidas. Sin embargo, se debera tener en
cuenta los factores que estén detonando tal vez
unas bajas calificaciones ya sea en casa, en su
contexto o dentro de la misma escuela, en donde
sera importante que se detecten a tiempo las
dificultades que el alumno pueda tener ante ciertas
actividades, y llevar a cabo acciones que mejoren
o complementen esas areas de dificultas, ya sea
mediante clases especiales, mayor dedicacion de
tiempo, etc. Con el objetivo de que se alcancen las
metas establecidas en un principio y asi evitar que
mas adelante se traiga consigo algun trastorno de
aprendizaje.

Asimismo, Menéndez (2014) menciona que
el fracaso escolar puede darse debido al
desajuste emocional en etapas cruciales como
la adolescencia. Es fundamental el control de la
familia y la informacion sobre esta etapa, debido

a los problemas que enfrentan los adolescentes
debido a su relacion con el alcohol y las drogas.

Asi como la situacion social desfavorable, ya que
existe una clara correlacion entre el nivel social
y el rendimiento. Tiene que ver evidentemente
con los estudios o formacion de los padres, con
la marginalidad, con las diferencias como en
el caso de los inmigrantes, situaciones todas
ellas que inciden en la formacion del nifio y por
tanto también en su rendimiento. La literatura
especializada en la educacion indica que dentro
de los elementos que inciden en la desercion
escolar son diversos. Estos van desde el trabajo
infantil hasta elementos asociados a la pobreza y
el acoso escolar. De esta forma los que inciden
en la desercion se pueden agrupar como factores
extra e intraescolares.

Papel que fungen los padres en el rendimiento
académico

La influencia del padre o la madre, o del
adulto responsable del estudiante, influye
significativamente en la vida académica. Un
ambiente familiar propicio marcado por el
compromiso, incide en un adecuado desempefio
académico, asi como una convivencia familiar
democratica entre padre e hijos, siendo, que la
convivencia familiar democratica se plasma en
variables como: la motivacion percepcion de
competencia y atribucion de éxito académico,
lo cual no sucede lo mismo en estudiantes
marcado por ambientes familiares autoritativos
e indiferentes, en los cuales se ve reflejado, el
impacto negativo que tiene, manifestandose en su
rendimiento.

Segun Pelegrima, Linares, Cassanova, (2007,
citado en Murillo, 2013) los comportamientos de
los padres median en los resultados académicos
de los estudiantes, por lo cual se debe promover
un ambiente familiar que estimule las tareas
académicas, la curiosidad por el saber, la
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persistencia hacia el logro académico se relaciona
con los resultados académicos buenos.

El rendimiento académico también depende del
contexto en el que se desarrolle la familia y el
estudiante, porque es importante la percepcion
que los jovenes tengan acerca de la valoracion
positiva negativa de su familia hacia ellos, su
percepcion de apoyo que aquella les presta,
la percepcion de los padres de las tareas, sus
expectativas futuras, su comunicacién con los
estudiantes y su preocupacion por ellos. El
contexto familiar del estudiante determina los
aspectos economicos, sociales y culturales que
llegan a limitar a favorecer su desarrollo personal
y educativo.

Oliva y Palacios, (2003, citado en Torres &
Rodriguez, 2006), nos dice que “la actitud que los
padres transmiten a sus hijos hacia la educacion,
la cultura, los profesores y la escuela ejerce gran
influencia en su proceso de aprendizaje”.

Como lo citan los autores la influencia de la
familia sera un factor determinante para que
el aprendizaje del estudiante sea bueno o malo,
como se observa en ocasiones los padres de
familia no muestran esa importancia a cada una
de las actividades escolares de estos, lo que en
ocasiones puede llegar afectar al alumno, ya que
no se crea en €l esa motivacion a realizar dichas
actividades, o de igual forma podran llegar a
mostrar rebeldia, con el objetivo de poder captar
la minima atencion de sus padres, lo que puede
afectar dentro de su rendimiento académico asi
como en sus relaciones sociales.
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"+ Principios * -
Constitucionales de (a
Educacion mexicana

ARTICULO 3

Obligatoria (inicial a
1a ed. Superior)

Todo individuo tiene
derecho.a recibir
wducacion, Bl Estado -
Federocion, Estadas y
Municipios iImpartira

Universal

Es un derecho humano
que corresponde o
todas las personas por
igual, por lo que tendra
educacien preescolar, especial &nfasis en el
primaria iy secundaria. Lo estudio de la realidad y
educacion primaria y 1o 3 las culturas nocionaies

secundaria son obligotorios

Poblica
Es impaortida y
administrada por el Estado,
por lo que asegurara gue
el procaso aducativo

Inclusiva

Eliminara todo forma de
diseriminacion y exclusion,
asi como los demas
condiciones estructurales

que se convierten en O responda al interés social y
barreras al aprendizaje y a las finalidodes de orden
la participacion de los 3 J J publico para el beneficio
educandos. Y de la Nacion.
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Gratuita (sin
condiciones)

Al ser un servicio publico
garantizado por el Estado,
por lo que se prohibe el pago ,

de cualquier : -
contraprestacion que impida
o condicione la prestacion
de este servicioen la
educacion que imparta el
Estado. i

Laica
Esta debe mantenerse por

| completo gjena a cualguier
¢ doctrina religiosa.

CREDITOS: VIRIDIANA DE LOS ANGELES GARCIA
HERNANDEL.

Referencias:

1l de Educacion
.mll"hlr /d H'F‘ro rc:rnns.l’\.’IHfl ormask
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POEMAS

Muere lentamente

Muere lentamente quien no viaja,
quien no suena,
quien no lee,
quien no piensa en grande.

Muere lentamente quien destruye su amor
propio, o
quien no se deja ayudar.

Muere lentamente quien se transforma en
esclavo de su propia realidad,
o bien aquel que deja pasar esa gran
oportunidad.

Muere lentamente quien espera que la
tormenta pase y no aprende a bailar bajo
ella.

Muere lentamente, quien no mira atrds y
aprende a escuchar a los demas,

v descanse en paz aquel que nunca dejo todo

por seguir su ultima voluntad.

Crhistopher Paniagua Herndndez
Ensefaras

Enseriaras como se debe volar,
pero nunca volaran tu vuelo.

Enseniaras como se debe sonar,
pero nunca sonardn tu suerio.

Enserniarads como se debe vivir,
pero nunca viviran tu vida.

Sin embargo...
en cada vuelo tus alas recordaran,
en cada vida tus pasos daran,
en cada sueiio tu presencia estard,
va que siempre perdura la huella
del camino enseriado.

Estudiante de la Licenciatura en Psicologia,
grupo 402

correo: crhistopher.paniagua@uicui.edu.mx



RESENA DE
"DIABLO GUARDIAN"

Escarlet Maryon Tapia Méndez

El presente libro fue publicado en 2003 y escrito
por Xavier Velasco, quien es un escritor, narrador,
guionista, cronista y ensayista nacido en la Ciudad
de México el 7 de noviembre de 1958; mismo
autor que desde muy joven demostrd una increible
pasion por la literatura; la cual lo llevo a crear
historias y compartirlas con sus seres queridos.

& XAVIER VELASCO

Durante mucho tiempo, Xavier trabajo de forma
anonima escribiendo segmentos de distintos
periddicos; sin embargo, su fama lleg6 cuando
dio a conocer su libro “Diablo Guardian”, dandole
vida a dos adolescentes rebeldes y cautivadores,
“Violetta” y “Pig”, quienes viven de excesos y
se dejan guiar de sus malos pasos para alcanzar

sus propias metas. En primera instancia se tiene
a “Rosa del Alba” quien se cambia el nombre a
“Violetta”, una chica de 15 afios con espiritu
rebelde, impaciente y con ganas de comerse al
mundo en tan s6lo un pufiado, que pertenece a la
clase social media; pero su caracteristica principal
es la presencia del desagrado y el enfado hacia su
propia familia. Le desagrada la mayor parte de las
cosas de su ambiente familiar, desde la forma en
la que tienen que vestirse, teflirse el pelo de rubio,
hablar mal el inglés, bafiarse con agua fria para no
gastar en gas, hasta fingir vivir como una familia
de status alto. Violetta se opone a todas y cada una
de las decisiones e imposiciones de sus padres y
aborrece a sus hermanos; desea alejarse de ellos,
poder vivir a su manera, sin tener que ocultar sus
cabellos oscuros y sin ser una hija criada entre
personas que intentan verse menos mexicanos.

Sin embargo, dentro de su personalidad hay rasgos
no tan positivos, porque ella es egoista, egolatra,
necia, impulsiva, irresponsable, mentirosa
y manipuladora ademas de manifestar una
tremenda inmadurez propia de su edad. Sus ideas
de irse lejos del hogar para mudarse a New York,
comienzan a crecer y busca la manera de ganar
dinero desnudandose frente al hijo del jardinero;
pero este trabajo termina cuando su cliente se
rompe un brazo. Sin embargo, las esperanzas de
escapar de su casa no culminan en ese momento,
porque Violetta encuentra mas de cien mil dolares
de sus padres, mismos que han estado robandole
a la cruz roja por afios, y ella toma la decision de
robarse el dinero. Ella logra salirse con la suya,
cruzando la frontera con el dinero en mano para
por fin vivir una vida de desenfreno, dandose los
lujos de sus suefios y hablando el inglés “como
debe de hacerse”; es tanto asi que su ambicion
por tener dinero incrementa y busca la manera
de seguir perteneciendo a la vida de “reina” que
ella sentia merecer; porque pese a que al inicio
se encontrd con su “superman”, un chico gringo
llamado “Eric”, que le ayuda a pasar la frontera
y le encuentra un lugar donde vivir; Violetta lo
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abandona porque desde su punto de vista él es muy
bueno para ella; y comienza a vivir los siguientes
afios de su vida gastando el dinero robado de sus
padres, hundiéndose en el mundo de las drogas a
través de la ingesta de un polvo blanco en grandes
cantidades y de la prostitucion enganchando a
hombres de hoteles lujosos para poder mantener
el ritmo acelerado de su querida vida americana.

A Violetta no le interesan las reglas, los limites y
las leyes que pasa por encima, porque mientras
ella siga sacando beneficio propio de las demas
personas sin tener que trabajar, nada es realmente
importante. Pero de un momento a otro su vida
comienza a empeorar ain mas cuando conoce
a Nefastofeles, un hombre rico que ve todas las
cosas de la vida como negocio y quien comienza
a someter a Violetta para sacar beneficio de su
cuerpo y ganar mas dinero; donde su relacion
se vuelve una codependencia catastrofica y
enfermiza.

Sin embargo, ella logra escapar de este hombre
volviendo a México y conoce a “Pig”; un joven
que quiere ser novelista con una buena posicion
econdémica que quedd huérfano y a quien crio su
abuela, a la que llama “Mamita”. Pig presenta
varios problemas psicologicos, su personalidad es
endeble, de poco coraje y valentia (a diferencia
de Violetta) que va por la vida sin aceptar
responsabilidades o compromisos; ¢él cae en
las drogas y el alcohol, pero recupera su rumbo
como publicista, buscando una historia que
verdaderamente valga la pena contar para cumplir
su suefio de ser escritor.

Cuando Pig y Violetta se conocen, las malas
decisiones los llevan a seguir juntos, y de alguna
manera entre ambos logran salvar una pequefia
parte del otro, conociendo sus debilidades, sus
historias y sus fortalezas, porque ninguno de los
dos cuenta con un “angel de la guarda” que los
proteja y deciden ser su propio “Diablo guardian”.
Finalmente, Pig ayuda a Violetta a eliminar su
pasado (A Rosa del Alba), huyen utilizando la

cancion “The passenger” de “Iggy Pop” como
su mantra personal y deciden que es tiempo de
arrojar los dados y cerrar los ojos, casi con ganas
de que a todo se lo lleve el diablo, porque en su
vida no tuvieron amigos sino complices y entre
ellos buscaron como sanar su sentimiento de
soledad y rechazo.

Ahora tal vez muchos lectores se estaran
preguntando qué clase de novela pretende
compartir Xavier Velasco con los jovenes,
presentando temas como la prostitucion, los
vicios, las drogas y los excesos. La respuesta a
ellos es que actualmente muchos adolescentes
cuya educacién en casa no fue adecuada o
nutricia, suelen ser aquellos que estan expuestos
en terminar por ceder a la vida sencilla o al camino
facil, cambiando la palabra libertad por libertinaje
y cayendo en un mundo sin compromisos, pero
con arrepentimientos.

Diablo Guardian en general es una novela que
se disefido con el propdsito de que sus lectores
aborrecieran a los personajes y decidieran no
tomar las mismas decisiones que ellos, porque
pese a que Pig y Violetta tienen vidas distintas, de
alguna manera son iguales, no s6lo por el hecho
de que ambos disfruten hacer trampa o de que son
egoistas; sino que los dos rechazan su lugar de
origen; es decir, que su dinamica familiar en vez
de brindar seguridad, amor, aceptacion y valores;
comparte patologias y poca estabilidad, se habla
de una falta de comunicacion, de barreras para
demostrar afecto, y el uso de castigos constantes
como método de ensefianza.

Tales circunstancias generan un desapego en la
relacion padres-hijos y provocan mecanismos de
defensa para alejarse o ignorar aquello que les
lastima; por lo tanto el principal problema que
desencadena muchas de las malas decisiones de
Violettaeslaexistenciadepadres abusivos, quienes
la rechazan, ignoran, aislan y aterrorizan hasta el
punto de hacerla sentir como no deseada; ademas
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de que esta situacion provoca indicios de violencia
donde predomina la busqueda del dominio y
el control debido a que su estilo de crianza es
autoritario con Violetta pero es permisivo con sus
hermanos. Luego asi se menciona que el autor
ha hecho un espléndido trabajo compartiendo la
idea de que la vida de la familia depende de la
comprension de sentimientos y necesidades, de
la solucién de problemas mediante el dialogo,
y de la importancia de integrar aspectos como
el autoestima, la comunicacion, las reglas y el
enlace con la sociedad; porque de no ser asi, se da
un incremento de probabilidad para que la familia
se vuelva conflictiva donde el hogar es frio, el
ambiente es tenso, los cuerpos y rostros de la
gente manifiestan su sufrimiento, no hay muestras
amistosas y sus integrantes parecen permanecer
juntos por obligacion.

Con base en lo anterior se comenta que el tipo de
relacion que exista entre los padres y el hijo va a
influenciar el comportamiento y la personalidad,
lo cual comienza a darle sentido a la forma tan
peculiar de pensar y de actuar de Violetta; ademas
de que en varias partes del libro, ella se describe
como una mujer que haria lo que otros no se atreven
y que la razén por la que ella es de esa manera, era
por culpa de sus padres. Cabe mencionar que las
funciones de la familia no se cumplieron del todo
en el nicleo familiar de Violetta; primeramente
porque la funciéon de la satisfaccion familiar no
se brinda, ya que como la pelinegra no se sintio
amada o feliz en el hogar, se vio afectada en su
madurez, provocando la existencia de problemas
en su socializacidon con el mundo exterior, lo cual
explica la forma en la que ella hacia complices y
no amigos; de igual forma la funcion psicologica
se ve dafiada porque la familia no reflejé ser un
simbolo de seguridad y pertenencia para Violetta;
a su vez la funcion asistencial y educativa no
se presenta de forma adecuada en las fases de
desarrollo y también la funcion social y econdmica
se distorsionan al grado de satisfacer expectativas
excesivas y dafiinas con tal de adaptarse a un

contexto tenso y violento, debido a que los padres
no proporcionaron pautas y modelos adecuados
con sus hijos para que actuaran adecuadamente.
Retomando la idea de la familia, se concluye que
la familia de Violetta era de tipo disfuncional
debido a que existia un patréon de conductas
desadaptativas e indeterminadas que presenta
de manera permanente varios integrantes de
la familia, generando un clima propicio para
el surgimiento de patologias especificas o
inespecificas. Por ello la importancia de que se
reflexione la manera en la que se lleva a cabo la
convivencia familiar, porque aunque no exista
un método universal para educar a los hijos, se
debe comprender que los hijos se pierden en la
casa y no en la calle; entonces el hecho de retomar
la vida de Violetta y de Pig como ejemplos para
no caer en vicios y excesos, ya que en muchas
ocasiones los adolescentes se divierten en el
terreno de lo facil y de lo obvio, es relevante
palpar la realidad sin perder las ganas de cumplir
suefios, enseflar a canalizar emociones para no
guardar frustraciones y sobre todo el apoyo
de la familia durante las diferentes etapas del
desarrollo. Luego entonces si usted lector alguna
vez llega a sentir que se vuelve vulnerable o débil
frente a cualquier problematica, le recomiendo
que tome la valentia de Violetta para salir adelante
para después compartir una buena historia como
lo hizo Pig; pero ain mas le recomiendo leer esta
novela de Xavier Velasco “Diablo Guardian” y
se dé un pequeio viaje a New York escuchando
“Iggy Pop” porque la frontera que esta a punto de
cruzar lo llevard a lo mas increible de su mente;
su imaginacion.

Estudiante de la Licenciatura en Psicologia.
Correo: maryon.tapia@uicui.edu.mx
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Tesis de Maestria en Psicologia de la Salud

El estrés ha sido resultado de la constante
interaccion del individuo dentro contextos con
factores de riesgo nocivos para la salud y la
homeostasis del desarrollo biopsicosocial, este
desequilibrio puede desarrollar y manifestar
de forma cronica el estrés, el cual representa
un problema serio a nivel organizacional al
identificar la incidencia de patologias fisiologicas
y conductuales, esto afectando directamente la
calidad de los servicios que brindar a la poblacion,
principalmente para quienes proveen y reciben
asistencia sanitaria.

Los enfermeros al ser considerados como
uno de los principales actores del sector salud
que proveen de cuidados integrales, basicos y
especializados al paciente hospitalizado y que
debido a la contingencia generada por el virus
SARS-COV?2 se hizo evidente la necesidad de un
mayor acercamiento al paciente en estado critico,
aunado al uso de equipo de proteccion personal
y la limitacion de la satisfaccion de necesidades
basicas del profesional y aislamiento del circulo
familiar o social, estas circunstancia generaron
la manifestacion de problemas de salud fisica y
mental.

S

La crisis sanitaria actual género en el profesional
de enfermeria mayor contacto con factores
estresantes, asi como la manifestacion de
ansiedad, depresion, a sentir miedo a adquirir la
enfermedad o a morir por las consecuencias de
la infeccion (Monterrosa , y otros, 2020), estos
cambios surgen de la necesidad de crecimiento
y evolucion de los sistemas de salud (Mayan,
2005.), lo que vuelve el entorno hospitalario
un contexto donde existen diversas variables
cuya manifestacion resultado del estrés varia de
persona a persona, sin embargo, es primordial
conocer las caracteristicas o criterios que pueden
determinar un ambiente con factores nocivos en la
practica de enfermeria.

El estrés es un fenémeno complejo que ha sido
abordado desde un modelo biopsicosocial (Garcia,
Maldonado & Ramirez, 2014) conceptualizado
como una percepcidn y respuesta ante una
condicion ambiental (Escriba, Mas & Peréz,
1998) y que, como consecuencia del desequilibrio
entre las exigencias del trabajo y las capacidades/
recursos o necesidades del trabajador inducen a
emociones, altera el comportamiento observable
¢ interfiere con los mecanismos biologicos y
cognitivos, (Costa & de Sousa, 2011) de alli que
la calidad de atencion y el estado de salud del
profesional de Enfermeria se vea vulnerable a
consecuencia del estrés debido a las caracteristicas
laborales como: turno de trabajo, situacion laboral,
exceso de carga de trabajo, turnos o realizar labores
extras, servicio en el que se encuentra, y el poco
tiempo que dispone para el descanso o realizar
actividades recreativas (Rivas & Barraza, 2018),
dado que las exigencias del trabajo hospitalario
requiere de cualidades como: tolerancia a la
frustracion, experiencia clinica, actitud de servicio
y madurez para la toma de decisiones (Fernandez,
Juarez, Arias & Gonzalez, 2010), estas demandas
generan en el profesional de enfermeria fatiga,
dolores de cabeza, insomnio, dolor muscular,
palpitaciones, cambios intestinales, nauseas,
temblores, extremidades frias, enfermedades
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cardiovasculares y resfriados constantes, asi como
cambios psicologicos, mentales y emocionales,
como disminuciéon de la concentracion y la
memoria, indecision, confusion, pérdida del
sentido del humor, ansiedad, nerviosismo, ira,
frustracion, preocupacion, miedo, irritabilidad e
impaciencia. (Campos, dos Santos, & de Queiroz,
2020).

Por lo consiguiente, el personal de enfermeria que
padece de estrés laboral presenta manifestaciones
que vulneran su salud integral en un estado
biopsicosocial, de modo que, en el ambito
fisiolégico produce: dolor muscular, sequedad
de boca, hiperventilacion, taquipnea, vomitos,
diarrea, colitis, poliuria, fatiga, dermatitis e
hipertension arterial; en el ambito psicoldgico
se desencadenan estados de ansiedad, pérdida
del sentido del humor, pesadillas, insomnio,
dificultad en la capacidad de concentracion, en el
aprendizaje y en la memoria.

Por esta razon, las consecuencias del estrés
laboral generan un cambio de conducta que
tiende a la agresion, la irritabilidad, la suspicacia
y el aislamiento, los cuales deterioraran las
relaciones interpersonales, que resultan relevantes
al momento de establecer redes de apoyo y
finalmente, a nivel organizacional los principales
efectos abarcan el ausentismo y las bajas laborales
(Mufoz & Casique, 2016).

Ante dicha problematica, cabe sefialar que el
profesional de enfermeria padece estrés cronico al
afio de iniciar la actividad laboral, esto es debido
a la relacion que existe entre el ambiente laboral
del profesional de enfermeria como entorno que
provee de manera constante factores de estrés,
manifestado a través de la incidencia y frecuencia
de consecuencias biopsicosociales que afectan el
estado de salud fisico y mental como la calidad
de los cuidados que brindan, teniendo como etapa
final el establecimiento del sindrome de burnout,
dado que este desequilibrio tiene implicaciones

tanto para el trabajador como para la institucion;
esto puede ser valioso para las organizaciones,
para proteger y promover la salud mental de los
trabajadores mientras se mantiene la calidad del
trabajo ofrecido. (Campos, dos Santos, & de
Queiroz, 2020)

Esto encuadra con el entorno estresante al que
el personal de enfermeria se encuentra sometido
en una unidad hospitalaria de tercer nivel de la
ciudad de Toluca, y que incremento debido a la
reconversion hospitalaria declarada por el nuevo
coronavirus SARS COV2. Estas consideraciones
fundamentan mi propuesta de identificar el nivel
de estrés en los profesionales de enfermeria de
un hospital mixto de tercer nivel, y que podemos
preguntar:

(Cual es el nivel de estrés que presenta el personal
de enfermeria de los turnos matutino, vespertino,
nocturno y especial de un hospital de tercer nivel?

(Cual es la diferencia del nivel de estrés que
presenta el personal de enfermeria de los turnos
matutino, vespertino, nocturno y especial de un
hospital de tercer nivel?

A partir de la década de 1930, Hans Selye, define
al estrés como “la suma de todos los factores
(actividad normal, agentes productores de
enfermedades, drogas, etc.), que puedan actuar
sobre el organismo, estos agentes se llaman
alarmoégenos, cuando nos referimos a su habilidad
para producir estrés”. En este sentido la teoria
del Sindrome General de Adaptacion (SGA),
demuestra que el individuo al defenderse de la
amenaza por medio de un complejo de reacciones
fisiologicas se identifican tres fases:

a) Reaccion de alarma.
b) Estado de resistencia.

c) Fase de agotamiento.
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En 1986 Lazarus y Folkman definen al estrés
como “una relacion particular entre el individuo
y el entorno que es evaluado por este como
amenazante o desbordante de sus recursos y que
pone en peligro su bienestar”, esto hace referencia
alavaloracion personal de la situacion psicologica,
que atiende a los “actos de evaluacion cognitiva”
que determinan el valor de la amenaza, que se
centra en la valoracion de la propia eficacia que
tendra las medidas que adopte para hacer frente
a la situacion. asi mismo, sefiala que para que se
presente un proceso de estrés son importantes
dos elementos: la valoracion cognitiva y las
estrategias de afrontamiento:

a) Laevaluacion primaria, se centra en la situacion,
se produce en cada encuentro o transaccion con
alglin tipo de demanda interna o externa.

b) La evaluacion secundaria: se trata de los
recursos de afrontamiento, que incluyen los
recursos fisicos como la salud y energia, los
recursos psicologicos que hace referencia a las
creencias positivas y aptitudes.

¢) La reevaluacion: que son los procesos que
ocurren durante el proceso de interaccion
entre el individuo y la demandas, que permite
realizar las correcciones necesarias, al asimilar
nuevas informaciones o cambios de la situacion
que determinara los respectivos cambios de la
conducta.

La Psicologia de la Salud como disciplina
holistica de una nueva forma de pensamiento en
salud, tiene interés en los aspectos psicologicos
que determinan el proceso salud-enfermedad que
incluye acciones para la promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y la adecuacion
de los servicios de salud a las necesidades
de la poblacion en sus niveles conceptual,
metodologico, y organizacional, y que ha sido
un resultado natural de las propias limitaciones
del modelo biomédico, (Libertad, 2003) que

propone que la enfermedad se produce por
desajustes fisiologicos y bioquimicos y, por tanto,
que el tratamiento iria dirigido a corregir estos
desajustes, se observa que este modelo ignora,
0 apneas toma en cuenta aspectos psicosociales
del proceso salud-enfermedad limitando su
aplicacion, mientras que el modelo biopsicosocial
engloba y amplia el modelo biomédico. (Vidal,
2006.)

Merin, Cano y Miguel (1995) citando a Dolan
y Arsenault (1984) consideran que el origen del
estrés en el ambito laboral es doble:

a) Origenes extrinsecos al trabajo: malas
condiciones de trabajo, ambigiiedad con respecto
al futuro, grado de riesgo, ambigiiedad de rol,
conflicto de rol, malas relaciones sociales,
comportamiento personal problematico.

b) Origenes intrinsecos al trabajo: problemas
temporales, sobrecarga de trabajo, mucha/poca
participacion en las decisiones, mucha/poca
dificultad en la tarea, mucha/poca responsabilidad,
amenazas.

De la misma forma Portero (2019) refiere
que existen diversos modos de clasificar las
condiciones potencialmente estresantes del ambito
laboral y que, aunque cada grupo profesional tiene
estresores, condiciones y situaciones relacionadas
con ¢l origen y desarrollo del estrés:

a) Estresores ambientales: cambio tecnoldgico,
demandas y obligaciones familiares, condiciones
econdmicas y financieras, clase social e identidad
étnica.

b)  Estresores organizacionales:  politicas,
estrategias, estructura y disefio de la organizacion,
asi como procesos y condiciones de trabajo.

c) Estresores de grupo: falta de cohesion grupal,
falta de apoyo social y conflicto interpersonal e
intergrupal.



d) Estresores individuales: conflicto de rol y
ambigiiedad, rasgos de personalidad o cambios
de vida.

De igual manera Blanca y Arias (2017)
mencionan que el ambiente laboral estresante
se genera una serie de alteraciones que afectan
tanto al profesional como a las organizaciones
clasificandolos como:

a) Sintomas emocionales: depresion, sentimientos
de fracaso, disminucién del nivel de autoestima,
irritabilidad, apatia, hostilidad, agresividad e
intolerancia.

b)  Sintomas cognitivos:  desvalorizacion,
hipercriticismo, cinismo, pérdida de valores, falta
de expectativas, falta de concentracion, dificultad
en la toma de decisiones.

¢) Sintomas  conductuales: evitar las
responsabilidades, inadaptacion, desorganizacion,
sobre implicacion, conductas de riesgo, uso de
estimulantes y de otras sustancias, alteraciones de
la conducta, falta de planificacion.

d) Sintomas sociales: aislamiento, conflictos
interpersonales, formacion de grupos criticos,
evitacion del contacto con otros profesionales.

e) Sintomas fisicos: fatiga cronica, cefalea, dolor
muscular, falta de apetito, disfunciones sexuales,
insomnio, aumento de triglicéridos, glucosa, acido
urico, tension arterial, taquicardias, trastornos
alérgicos, gastrointestinales, cardiovasculares,
autoinmunes y respiratorios.

f) Consecuencias para la organizacion:
disminucion de la productividad, cambios de
puesto de trabajo, incompetencia, pérdida de
calidad del servicio, insatisfaccion del paciente,
absentismo laboral, impuntualidad, y abandono
de la organizacion. (Blanca & Arias, 2017)

La enfermeria, por sus caracteristicas especificas,
es una profesion cuyos componentes corren
altisimo riesgo de padecer estrés laboral, dadas
estas condiciones de trabajo y el entorno en el que
lo desarrolla, se ha observado que el profesional
de enfermeria es uno de los trabajadores que
corren mayor riesgo de desarrollar trastornos
relacionados con el estrés. (Mingote & Pérez,
2013) La complejidad de las relaciones entre las
personas, la inadecuada planificacion de recursos
humanos y materiales y el ambiente de trabajo de
la enfermeria, también son factores que colaboran
para el surgimiento del estrés y ansiedad. (Perfeito,
Palucci, Trevisan, do Carmo, & Carlos, 2015)

Meétodos

Corresponde a un estudio empirico, de estudio
descriptivo comparativo, se aplica la Escala de
Estrés de Enfermeria que consta de 32 items
dividido en cuatro dimensiones: eficiencia laboral,
muerte y sufrimiento, relaciones profesionales
e interaccidn emocional, previo consentimiento
informado a 83 profesionales de enfermeria de un
hospital de tercer nivel de asistencia sanitaria de
la ciudad de Toluca.

Resultados

Tras la aplicacion de la Escala de Estrés en
Enfermeria a profesionales de enfermeria de un
hospital de tercer nivel de la ciudad de Toluca, se
obtuvieron los siguientes resultados:

C. isticas g del p de enfermeria
i Trabaja en area

oy Puntaje L SN Eeyatue Laboral coviD
Estrés de Enfermeria Pasante Suplente Base =1 No
Bajo 1al34 29 0 12 17 22 7
Medio 35 al 68 49 3 22 24 28 21
Alto 69 al 102 5 4] 3 2 3 2
Total B3 3 ar 43 53 a0

La Escala de Estrés de Enfermeria establece tres
criterios de clasificacion que reflejan el nivel
de estrés en los profesionales de enfermeria;
clasificando en un nivel bajo a todos los



profesionales de enfermeria que obtuvieron un
puntaje de 1 hasta 34, en un nivel medio a quienes
obtuvieron un puntaje de 35 hasta 68, y como
nivel alto a todos aquellos que reflejaron una
puntuacion mayo a 69.

Nivel de estrés de profesionales de Enfermeria

Nivel Puntaje Numero de Porcentaje
profesionales
BAJO 1al 34 29 35%
MEDIO 35 al 68 49 59%
ALTO €9 al 102 5 6%
83 100%

Esto nos permite clasificar que del 100% de
los profesionales de enfermeria encuestados el
35% manifiesta un nivel bajo de estrés, un 59%
manifiestan estrés moderado y un 6% restante
manifiestan alto nivel de estrés; ademas del 100%
de los enfermeros encuestados 3.61% (3) son
enfermeros pasantes, los cuales se encuentran en
un nivel medio de estrés.

Por otra parte, de los enfermeros encuestados
44.57% (37) son enfermeros suplentes; el 32.43%
(12) se encuentran en un nivel bajo de estrés,
59% (22) en un nivel medio de estrés y 8.10%
(3) en un nivel alto y, por ultimo, del 100% de
los enfermeros encuestados 51.80% (43) son
enfermeros base; el 39.53% (17) se encuentran
en un nivel bajo de estrés, 56% (24) en un nivel
medio de estrés y 4.65% (2) en un nivel alto.

Estos resultados demuestran que los profesionales
en servicio social, suplentes y de base de los
turnos, matutino, vespertino, nocturno, y especial
se encuentran en un nivel medio de estrés, sin
embargo, la escala de estrés de enfermeria enuncia
cuatro dimensiones las cuales estan relacionadas
con las actividades y relaciones del profesional de
enfermeria dentro de su contexto laboral.

Media de estrés por dimensiones

Factor de estrés en Enfermeros Media
Eficiencia laboral 1.32
Muerte-sufrimiento 1.24
Relaciones profesionales 1.2

Interacciéon emocional 1.04

De acuerdo a la media, la eficiencia laboral (1.32)
representa la dimension con mayor nivel de estrés
en profesionales de enfermeria de un hospital de
tercer nivel, seguido de la muerte y sufrimiento
(1.24), relaciones profesionales (1.2) e interaccion
emocional (1.04), como se observa en la tabla
10, resulta claro que la eficiencia laboral donde
se desarrollan actividades administrativas y
operativas comodonde lainterrupciones frecuentes
a larealizacion de tareas, asi como lo imprevisible
del turno y el personal, no contar con tiempo
suficiente para realizar las tareas encomendadas
o la falta de personal para cubrir adecuadamente
el trabajo son factores detonadores de estrés que
afectan la dinamica organizacional y de trabajo,
retomando estas consideraciones, cada turno
manifiesta cierto grado de estrés considerando
que la falta de profesionales de enfermeria como
las necesidades actuales de salud de la poblacion

Nivel de estrés por dimensiones y turnos
Di i Vespertino Nocturno Especial
1.33 13 1.13

Eficiencia laboral 1.44

1.3 1.27 114 1.18

097
0.79

Muerte y sufrimiento

Relaciones profesionales 132 1.28 1

Interaccion emocional 1.12 1.08 1.03

fungen como factores detonadores de estrés.

Si comparamos los resultados entre los diferentes
turnos laborales y las dimensiones de la escala de
estrés de enfermeria, el turno matutino es quien
presenta el mayor nivel de estrés de acuerdo
a las medias, y de acuerdo a las dimensiones
en eficiencia laboral se identifican tres turnos,
matutino, vespertino y nocturno; en muerte y
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sufrimiento el turno matutino y especial, estan
condiciones reflejan que la sobrecarga de trabajo
y la relacion emocional directamente con el
paciente son factores que propician la incidencia
de estrés y sus consecuencias en los enfermeros.

Estos resultados demuestran que enfermeria se
ubica en un nivel medio de estrés, es decir, que
se adapta al entorno y a sus exigencias, como
se ha observado en el periodo que comprende
de noviembre del 2019 a noviembre del 2020
donde la reconversion sanitaria generada por la
contingencia por el virus SARS COV-2 implico
la gestion del recurso humano, principalmente de
los profesionales de enfermeria en areas aisladas
a pacientes en estado critico con diagnostico
covid, donde el uso del equipo de proteccion
personal generaba en el enfermero: sudoracion,
fatiga, alergias al material de los respiradores
N-95, lesiones por puntos de presion por el uso
de lentes de seguridad, o el ayuno prolongado
generaba alteracion de sus estado de salud y
periodos frecuentes de estrés a diferencia de las
areas no covid donde el profesional de enfermeria
accede a condiciones laborales no tan agresivas
hacia su integridad personal, laboral y su estado
de salud, mas sin embargo continuo la asistencia a
pacientes en estado critico relacionados con otros
patologias, resaltando que mayoritariamente el
profesional de enfermeria de areas covid presenta
un nivel medio de estrés debido a las exigencias
de cuidados al paciente en estado critico, en
similitud con los profesionales que laboraron en
areas no covid donde la sobrecarga de trabajo y
la priorizacién de cuidados lo centro en un nivel
medio.

CONCLUSIONES

Los resultados demostraron que la media de la
poblacion de estos profesionales se encuentra en
un nivel medio de estrés que se ha manifestado
en constantes cambios en el estado de salud
biopsicosocial, encontrando que, del 100% de
los profesionales de enfermeria encuestados el
35% manifiesta un nivel bajo de estrés, un 59%
manifiestan estrés moderado y un 6% restante
manifiestan alto nivel de estrés; ademas del 100%
de los enfermeros encuestados 3.61% (3) son
enfermeros pasantes, los cuales se encuentran
en un nivel medio de estrés. Por otra parte,
de los enfermeros encuestados 44.57% (37)
son enfermeros suplentes; el 32.43% (12) se
encuentran en un nivel bajo de estrés, 59% (22) en
un nivel medio de estrés y 8.10% (3) en un nivel
alto y, por ultimo, del 100% de los enfermeros
encuestados 51.80% (43) son enfermeros base;
el 39.53% (17) se encuentran en un nivel bajo de
estrés, 56% (24) en un nivel medio de estrés y
4.65% (2) en un nivel alto.

92



REFERENCIAS

e Aldrete, M. G., Navarro, C., Gonzdlez, R., Contreras, M. I., &
Pérez, J. (2015). Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en
Personal de Enfermeria de una Unidad de Tercer Nivel de Atencion
a la Salud. Ciencia 'y Trabajo, 32-36.

e Aldrete, M. G., Navarro, C., Gonzdlez, R., Contreras, M. I., &
Pérez, J. (2015). Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en
Personal de Enfermeria de una Unidad de Tercer Nivel de Atencion
a la Salud. Ciencia 'y Trabajo, 32-36.

* Bajo Gallego Y, Gonzalez Hervias R. La salud emocional y el
desarrollo del bienestar enfermero. Metas Enferm dic 2014/ene
2015; 17(10). 12-16.

* Blanca, A., & Arias, A. (2017). Sindrome de burnout en personal
de enfermeria: asociacion con estresores del entorno hospitalario,

Andalucia Espaiia. Enfermeria Universitaria. 30-44.

* Brito, J., Juarez, A., Nava, M., Castillo, J., & Brito, E. (2019).
Factores psicosociales, estrés psicologico y burnout en enfermeria:

un modelo de trayectorias. Enfermeria Universitaria. 138-148.

* Castillo, I, Torres, N., Ahumada, A., Cardenas, K., & Licona, S.
(2014). Estrés laboral en enfermeria y factores asociados. Salud
Uninorte, 34-43.

* Costa, V. M., & de Sousa, A. S. (2011). Factores generadores de
estrés en enfermeros en Unidades de Terapia Intensiva. Revista

Latino Americana de Enfermagem, 1- 9.

e De Cassia, R., Almeida, L., Oliveira, A. M., & do Carmo, M. L.
(2014). Carga horaria de trabajo de los enfermeros y su relacion
con las reacciones fisiologicas de estrés. Revista Latino Americana
de Enfermagem, 959-965.

* Diario Oficial de la Federacion. Secretaria de Gobernacion, 2021.

https://www.dof.gob.mx/

 Escriba, V., Mas, R., & Peréz, S. (1998). Validacion de la escala
de estresores en personal de enfermeria "the nursing stress scale”.
Gaceta Sanitaria, 191-200.

» Fernandez, A., Juarez, A., Arias, F, & Gonzdlez, M. E. (2010). *
* Agotamiento profesional en el personal de enfermeria su relacion
con variables demogrdficas y laborales. Revista de Enfermeria del

Instituto Mexicano del Seguro Social, 15-21.

» Fernandez, V., Zarate, R. A., & Lartigue, T. (2010). ;Para qué
estudiar el sindrome de burnout en el personal de enfermeria en
Meéxico? Precisiones metodologicas para el desarrollo de una linea

de investigacion. Enfermeria Universitaria, 23-35.

e Ferreira, A., Neves, L., de Olivera, C. C., Silva, R., Brito, L. H,,
& Silva, T. (2020). Estrés laboral de las enfermedades del Servicio
Movil de Atencion de Emergencia. Revista Brasileira. Enfermagem,
1-6.

* Freitas, T, Banazeski, A., Eisele, A., de Souza, E., Bitencourt, J., &
Souza, S. (2016.). La vision de la enfermeria en el proceso de muerte
y morir de pacientes criticos: una revision integradora. Enfermeria
Global., 322-334.

* Galan, S., & Camacho, E. J. (2012). Estrés y salud, Investigacion

basica y aplicada. San Luis Potost, México: Manual Moderno.

* Garcia, B., Maldonado, S., & Ramirez, M. (2014). Estados
afectivos emocionales (depresion, ansiedad y estrés) en el personal
de enfermeria del sector salud publica de México. SUMMA
PSICOLOGICA UST, 65-73.

e Issac, B. G., Garcia, G., Bosch, V., Méndez, J., & Mercedes, C.
(2013). Burnout en Psicologos de la salud: caracteristicas laborales

relacionadas. Psicologia y Salud, 217-226.

* Leo, F, Gonzdlez, 1., & Sanchez, P. (2015.). El conflicto del rol y
el conflicto de equipo como debilitadores de la eficacia colectiva.
Revista Psicologia del Deporte, 171- 176

e Leon, J. M., Medina, S., Barriga, S., Ballesteros, A., & Herrera,
1 M. (2004.). Psicologia de la Salud y de la Calidad de Vida.
Barcelona: EDITORIAL UOC.

e Libertad, A. (2003). Aplicaciones de la psicologia en el proceso
salud-enfermedad. Revista Cubana de Salud Publica, 275-281.

* Maria, S., Campos, P, José, F., dos Santos, M. C., & de Queiroz,

93



R. A. (2020). Factores de resiliencia en trabajadores de enfermeria
en el contexto hospitalario. Revista de la Escuela de Enfermeria de
la USP, 1-7.

e Martin, P, Salanova, M., & Peiro, J. M. (2003). El estrés laboral
¢ Un concepto de cajon de-sastre? Revista de Relaciones Laborales.,
167-185. Mayan, J. (2005.). Enfermeria en cuidados sociosanitarios.
Madrid: DAE.

» Megias, F., & Castro, F. (2018). Manejo del estrés en profesionales
sanitaros. Madrid. : DAE.

e Merin, J., Cano, A., & Miguel, J. J. (1995). El estrés Laboral:
Bases teoricas y marco de intervencion. Ansiedad y Estrés., 113-130.
Mingote, C., & Pérez, S. (2013). Estrés en la Enfermeria. El cuidado
del cuidador. Madrid: Diaz de Santos.

e Miranda, V. R., Monzalvo, G., Herndndez, B., & Ocampo, M.
(2016). Prevalencia del sindrome de burnout en el personal de
enfermeria de dos instituciones de salud. Revista de Enfermeria del
Instituto Mexicano del Seguro Social., 115-122.

* Monterrosa, A., Davila, R., Mejia, A., Contreras, J., Mercado, M.
& Flores, C. (2020). Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19
en médicos generales colombianos. Med UNAB, 195-213.

* Moreira, E., Goms, A. S. & Maria, T. (2020). Factores asociados
con el estrés laboral entre profesionales de enfermeria en servicios
de salud de complejidad media. Revista Brasileira de Enfermagem,
1-9.

* Mosteiro, M. (2010.). Dolor y cuidados enfermeros. Madrid.: DAE.
Muiioz, T, & Casique, L. (2016). Estrés laboral y su efecto
biopsicosocial en el cuidado de enfermeria. Revista de Enfermeria
del Instituto Mexicano del Seguro Social., 141-144. Oblitas, L. A.
(2010). Psicologia de la salud y calidad de vida. México, D.F.:
CENGAGE Learning.

e Orozco-Vasquez, M. M., Zuluaga-Ramirez, Y. C., & Pulido-
Bello, G. (2019). Factores de riesgo psicosocial que afectan a los
profesionales en enfermeria. Revista Colombiana de Enfermeria,
1-16.

e Perfeito, R., Palucci, M. H., Trevisan, J., do Carmo, M. L., &

Carlos, J. (2015). Prevalencia del Sindrome Metabdlico entre
trabajadores de enfermeria y su asociacion con estrés ocupacional,
ansiedad y depresion. Revista Latino Americana de Enfermagem,
435-440.

Rivas, E., & Barraza, A. (2018). Sindrome de burnout en el personal
de enfermeria y su relacion con cuatro variables laborales.

Enfermeria Universitaria., 136-146.

* Rodriguez, M., Ocampo, 1. Y., & Nava, C. (2009). Relacion entre
valoracion de una situacion capacidad para enfrentarla. SUMMA
Psicologica UST, 25-41.

* Rozo, M. (2007). Evaluacion del sindrome de estrés asistencial
en los profesionales de la salud en una institucion hospitalaria de
tercer nivel en la Ciudad de Bogota. Psychologia: Avances en la
disciplina, 185-214.

* Sandin, B. (2003). El estrés: un andlisis basado en el papel de
los factores sociales. International Journal of Clinical and Health
Psychology, 141-157.

* Sausie, W., Bendezu, C. E., & Oscco, O. (2012). Condiciones
laborales y nivel de estrés en enfermeros de un hospital publico
peruano.

Revista Médica Panacea, 91-94.

e Vidal, J. (2006.). Psiconeuroinmunologia. Barcelona: Edicions

Universitat Barcelona

94



RIESGO SUICIDA EN MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA

PAREJA

JORGE DANIEL PENA REYNOSO

Asesor: Mtra. Aymara Maricela Mancilla Martinez

Consultar texto completo en:
https://docs.google.com/document/d/ITWOvQv-
Z090n0ZqsPKB-hqDB5A-mQ0iXPg/edit?usp=s-
haring&ouid=112518532689724725533&rtpof=-
true&sd=true

Tesis de Licenciatura en Psicologia

Actualmente el riesgo suicida y la violencia en las
mujeres son temas importantes debido a muchos
de los acontecimientos que se presentan en la
sociedad son generadores de problemas que no
tienen retorno alguno y afectan de manera muy
directa a las personas que llegan a sufrir algin
tipo de violencia.

Dentro de los diversos problemas que se presentan
actualmente en la sociedad, asi como en tiempos
pasados es la violencia, especificamente dentro
de una relacion de pareja hacia el sexo femenino,
problematica que aqueja a un importante niimero
de mujeres, de acuerdo con el informe “Las
Mujeres del Mundo 2015” la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2015) estima que una
tercera parte de las mujeres, han experimentado
situaciones de violencia fisica o sexual por
parte de su compaiiero intimo, tanto en paises
desarrollados, como en vias de desarrollo, y las
proporciones mas altas, se reportan en mujeres en
edad reproductiva; y en las casos mas extremos,
alrededor de dos tercios de los casos de violencia
severa, que culminan en homicidios.

Como se sabe la violencia conlleva varios aspectos,
asi como también existen diferentes tipos, Blanco
et al. (2004, Como se cité en Loor, 2016) refieren

S

que habitualmente, existen diferentes tipos de
violencia en una misma relacion de pareja. En
muchas ocasiones, comienza con conductas de
control y desvalorizaciéon hacia la mujer. Mas
adelante, es frecuente la violencia sexual y si no
se logran los objetivos de obediencia y sumisioén
por parte de la mujer, suele pasar a ser fisica ya
que esta en completo desequilibrio en cuanto a las
relaciones de poder existiendo desigualdad en los
ambitos social, econdomico, religioso y politico.

El primer tipo de violencia que se da dentro de una
relacion de pareja es la psicologica, Ruiz (2015)
la define como “conducta que ocasione dafio
emocional, disminuya la autoestima, perjudique
o perturbe el sano desarrollo de la mujer u otro
integrante de la familia” (p. 21). Después de la
violencia psicologica sigue la fisica que como
menciona Rodriguez (2015) incluye cualquier
acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio,
ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por analoga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Son
dos tipos de violencia las cuales producen en la
mujer diversos sentimientos y pensamientos auto
lesivos que en ocasiones concluyen en el suicidio.

Es de suma relevancia tomar en cuenta esta
problematica debido a que como lo menciona
Ruiz (2015) “la mujer maltratada presenta
numerosos sintomas fisicos y psicosomaticos,
sintomas de sufrimiento psiquico (disminucion
de su autoestima, ansiedad y depresion,
fundamentalmente), ademas de las Iesiones
fisicas” (p. 33). Debido a ello se presentan
problemas irremediables como lo es el suicidio o
en su defecto el riesgo suicida, como lo menciona
Beck (1979) el riesgo suicida es la probabilidad
de que alguien realice un intento de acabar con su
vida y se compone de multiples factores, uno de
ellos es la intencion suicida, que tiene que ver con
realizar un plan para morir que tenga persistencia
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en el tiempo. Ante esto, se debe evaluar la
presencia de recursos ambientales que permitan
detectar el intento y brinden ayuda para recibir
asistencia médica inmediata en caso de ocurrir; la
red de apoyo es un elemento que ayuda a atenuar
el deseo suicida.

Dentro del suicidio se tiene un nivel importante de
acontecimiento, como se menciona en un estudio
realizado en el Servicio de Emergencia del Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi” por Vasquez (2015) el cual
hall6 que los motivos mas frecuentes asociados al
suicidio eran los conflictos conyugales (29,6%),
familiares (27,6%) y sentimentales (22,1%).

Se dan diferentes definiciones sobre el suicidio.
Etimologicamente se compone de los términos
latinos sui, que significa “uno mismo”, y cidium,
que se refiere a caéder, y se traduce como “matar”,
es decir, el acto del individuo encaminado a la
autodestruccion intencional (Manrique, 2000).

Por el consiguiente, también se define el suicidio
como el acto autolesivo que resulta en muerte y
en cambio la tentativa de autoeliminacion es la
autolesion intencionada sin resultado de muerte
(Moreno, 2015).

La psicologia como ciencia busca estudiar
las conductas que conllevan al riesgo suicida
tomando como referente el hecho de que la
violencia hacia las mujeres viniendo de su
pareja, es en gran medida el resultado una de la
otra, como menciona Lujan (2017) el suicidio
hace parte e involucra una conducta en la cual
el ser humano manifiesta diferentes aspectos
que lo vienen acompafiando, da una explicacion
a partir de diferentes perspectivas tales como
preocupaciones, dificultades (personales, sociales,
familiares, laborales), pérdida del sentido de vida,
pensamientos y demas, a partir de las cuales el
ser humano decide auto agredirse y acabar con su
existir. Es por ello que el objetivo principal del

presente proyecto de investigacion es identificar el
riesgo suicida en mujeres que presentan violencia
por parte de su pareja.

Se aplico una prueba psicologica denominada
Escala de riesgo suicida de Plutchik, la cual
consta de 15 items de los cuales las opciones de
respuesta son “si 0 no”, los resultados obtenidos
se trabajaron mediante la estadistica descriptiva la
cual como su nombre menciona describe grupos
de datos, tal como se obtuvieron, organizandolos,
calculando sus medidas representativas y
representandolos a través de graficas.

Tabla 1. Tabla global de porcentajes.

Nivel de riesgo | Total de mujeres | Porcentaje
Sin riesgo 7 14%

Bajo 13 26%
Medio 28 56%

Alto 2 4%

Fuente: Elaboracion propia

Se trabajo con 50 mujeres dentro de las cuales
de la muestra solo 2 personas que representan
el 4% de las 50 evaluadas tienen riesgo suicida
alto, ya que sus puntuaciones estan entre 11 y
15 puntos. De la misma forma 28 mujeres las
cuales representan el 56% de la muestra tienen
un nivel de riesgo suicida medio. Asi mismo 13
mujeres representando el 26% de la muestra se
encuentran en un nivel de riesgo suicida bajo. Las
7 mujeres restantes representan el 14% del total
de la muestra las cuales no representan un riesgo
suicida. Teniendo asi a gran parte de las evaluadas
en un riesgo medio.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de la Escala dan a conocer que se identifico
riesgo suicida en un nivel medio; es decir, existe
la probabilidad de que las mujeres de la muestra
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intenten quitarse la vida, es por ello que llegan

PUMTUAC KON MIEDIA TOTAL

a tener ideas suicidas, presentan un grado de
desesperanza y piensan que no pueden salir
de esa situacion, asi como también presentan
pensamientos de inutilidad.

Grafica 1. Grdfica de Puntuacion global
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se hace referencia a
que la media del nivel de riesgo suicida en las
mujeres evaluadas es de 5.58 el cual se encentra
en un riesgo medio, esto quiere decir que no es un
riesgo alto o significativo, pero si causa interés y
preocupacion, debido a que muchas de las veces
estas llegan a un punto en el que sufren demasiado
dentro de la relacion de pareja. El riesgo suicida
que las mujeres violentadas llegan a tener es muy
notorio, como lo mencion6 Echeburua (2015)
las mujeres realizan tres veces mas tentativas
de suicidio que los hombres, las tentativas de
suicidio entre las mujeres responden mas a una
llamada de atencion, especialmente entre las
jovenes, y muestran una propension a este tipo de
conductas cuando estan afectadas por problemas

interpersonales graves, violencia de pareja, abuso
sexual, infidelidades reiteradas.
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CONVOCATORIA

Convocatoria DN Psicologia y Educacion convoca a la comunidad Univer-
sitaria a participar en su quinto nimero. Se pueden compartir memorias,
cronicas, textos reflexivos y analiticos alrededor de este evento. De igual
manera han de vincularse con alguna de las siguientes modalidades:

a)Articulo periodistico (entendido como un género de opinion que
refleja la interpretacion del autor sobre temas de actualidad. Se contemplan
modalidades de comentario especializado -interpretacion de especialista en
una tematica-, de divulgacion, - qué se mueve entre la exposicion y la inter-
pretacion de ideas, hallazgos e hipotesis del mundo de la ciencia-, retrospec-
tivo - divulgacion investigacion desde una perspectiva historica). Se consi-
deran entre 6,500 y 10,900 caracteres (entre 3 y 5 cuartillas).

b)Articulo cientifico (muestra avances de alguna investigaciéon en
curso. Se contemplan los tipos de investigacion original -muestra informa-
cion inédita producida mediante investigacion cientifica-, de revision -se
desarrolla a partir de articulos originales previamente publicados-, espacio
estudios de caso -desde la informacion recopilada en un tnico asunto-).
Se consideran entre 17,520 y 21.900 caracteres (entre 8 y 10 cuartillas).

c)Ensayo Cientifico (se entiende un texto articulado a partir de una
tesis y sustentado con argumentos desde las consideraciones cientificas del
campo social). Se contemplan entre 10,900 y 21,900 caracteres (entre 5y 10
cuartillas).

d)Memoria (se entiende un texto articulado a partir de la remem-
branza. Desarrollado desde el testimonial o la recuperacion de documentos
del momento estudiado). Se contempla entre 10,900 y 20,900 caracteres
(entre 5 y 10 cuartillas).

e)Reportaje. Considerado como un texto informativo-interpretativo
que se puede presentar a manera de relato o como discurso expositivo. Se
contemplan entre 6,500 y 17,520 caracteres (entre 3 y 8 cuartillas).

f)Cronica. Genero de exposicion de un acontecimiento que sin olvi-
dar parametros objetivos se puede configurar desde la valoracion subjetiva
e interpretativa del autor. Se consideran entre 6,500 y 17,520 caracteres
entre 3 y 8 cuartillas.

g)Cuento Entre 10,900 y 20,900 caracteres (entre 5 y 10 cuartillas).

h)Poema. No mas de 40 versos.

1)Resefia. Vision critica sobre alguna nueva obra se (libro, pelicula
entre otros). Se consideran entre 6500 caracteres.

La fecha limite para recibir trabajos estara vigente a partir del 1ro de
agosto hasta el 16 de septiembre del 2022

Adicionalmente, los trabajos puestos
a consideracion para que se publi-
quen deben cumplir con los siguien-
tes requisitos

1.Deben de versar sobre tematicas de
interés en las areas mencionadas.
2.Deben ser textos inéditos y entregados
de forma exclusiva para DN Psicologia
y Educacion. Aunque existe la posibili-
dad de que, si el Comité Editorial consi-
dera valiosa alguna colaboracion que no
cumpla con esta clausula puedan
presentarse excepciones.

3.El lenguaje debe ser comprensible
para todo publico.

4.Los textos deberan enviarse por
correo electréonico a las direcciones
dn.psicologiayeducacion@ui-
cui.edu.mx y editorial l@uicui.edu.mx,
en Word para Windows de cualquier
version.

5.Deben tener un manejo claro de las
citas que se consulten. Para esta publica-
cion se considera el sistema citado APA
6.Se debe anexar en un archivo indepen-
diente una breve ficha curricular del
autor que incluye al menos nombre,
especialidades, sus estudios, ocupacion
actual, teléfono(s) y correo electronico.
7.El tipo de letra que se entrega el texto
esta en San Roman con tamafio de 12
puntos. El interlineado debe ser a espa-
cio 1.5,

8.El autor que envié¢ algun material
acepta que todo texto se somete a
evaluacion del Comité Editorial. De ser
aceptado, el autor admite también que
todo texto puede sufrir alguna modifica-
cion editorial (correccion de estilo
diseflo) y el comité de DN Psicologia y
Educacion asi lo consideran.

9.Los trabajos que no cumplan con los
requisitos no seran publicados y no sé
devolveran los materiales.
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