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Reflexiones sobre las MACS

Resumen

El espacio de interaccidon social denominado
familia, presenta cotidianamente conflictos que
pueden ser abordados desde la cultura de la paz,
apoydndose en la mediacion.

La mediacién en nuestro pais ha logrado
posesionarse como un medio o método que
procura cuidar la integridad de las personas
envueltas en un conflicto familiar. En tal sentido se
vienen implementando modelos de mediacidén que
permiten atender y gestionar de manera positiva
el conflicto.

Por estarazénla mediacion brindala posibilidad
de que las personas involucradas en un conflicto
familiar, puedan revalorarse entre si, cuidar por
las relaciones familiares y poder trascender desde
el conflicto.

Palabras clave: Mediacién, conflictos familiares.

Desarrollo

Elespacio familiar en el que se pueden fomentar
formas de comportamiento, valores, actitudes ante
los conflictos que se suscitan entre los integrantes
de la familia, puede ser una oportunidad para el
crecimiento moral de las personas o bien puede ser
el campo de batalla que favorece deshumanizar
al otro y por consiguiente intentar destruirlo.

Ahora bien, los conflictos que se presentan en
la familia pueden ir desde las faltas de respeto
hasta los relacionados con la integridad de la
vida propia, lo que implica considerar tipos,
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intensidad, escalada, actores, alionzas, secretos,
roles, tradiciones, asimetrias de poder, aspectos
culturales, referentes histdéricos, identidad
individual y grupal, entre otros elementos que
permitan visualizar el conflicto de manera holista
y no lineal, ya que como lo menciona Sierra
Garcia (2018:305), “la aparicién de los conflictos es
constante debido a la interaccién de los miembros
del nucleo familiar, que como seres pensantes, no
siempre coinciden con las necesidades e intereses
de los demds miembros con los que se relacionan
asiduamente”.

Con lo finalidad de atender los conflictos
interpersonales e intergrupales que se presentan
en la familia, los personas pueden recurrir a
especialistas relacionados con la pedagogia,
psicologia, derecho, teologio, trabajo social y la
mediacidn, entre otros, con la finalidad de poder
solucionar la situacion conflictiva por la que
atraviesan.

Ubicdndonos en loa mediacién se puede
mencionar que ésta ha tenido un auge
importante a finales del siglo pasado e inicios
del presente, considerdndole una opcidn que
permite el empoderaomiento positivo de las
personas, mediante el reconocimiento del otro, la
revalorizacién propiq, la escucha y comprensién
delas narrativas familiares, elempleo delarazénvs
la reaccidén, entre otras situaciones, de acuerdo al
sustento tedrico que emplee el mediador familiar.

Para poder abordar los conflictos desde la
mediacidn, el mediador debe de apoyarse en
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modelosy supuestostedricos que guian el proceso,
suinstrumentaciény elresultado deseado, mismos
que serdn del conocimiento de los mediados con
la finalidad de poder conjuntar esfuerzos para la
solucién del conflicto.

Por lo que es importante considerar desde los
propios modelos cdmo se define a la mediacién
familiar, permitiendo tener claridad en el
momento de la intervencién del tercero invitado al
conflicto de la familia, recordando que serd ésta
la que acepte dicha participacion o no, desde
su responsabilidad, voluntad y empoderamiento
como grupo familiar.

Los modelos representativos para abordar
conflicto, entre estos los familiares, que se han
venido empleando en nuestro pais son el de
Harvard, el circular narrativo y el transformativo.
Cada uno de ellos con premisas distintas, pero
con el fin de que los disputantes puedan lograr
acuerdos que les favorezcan y en el mejor de
los casos que puedan satisfacer los intereses y
necesidades de los mismos.

Modelo de Harvard,

Considerala mediacién como una negociacién
colaborativa, asistida por terceros, proponiendo
que las partes deben trabajar para resolver el
conflicto de manera colaborativa; este modelo
se centra en el acuerdo y estd orientado a la
satisfaccion de intereses.

8 Mnookin, Negociando con el diablo, Bogotd Colombia,
Norma, 2010, p.30.
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De acuerdo a Mnookin® las personas
perciben la realidad y la juzgon de dos maneras
fundomentalmente: mediante el razonar
intuitivamente, (es automadtica y afectiva vy
no demanda esfuerzo) y mediante el razonar
analiticamente (es consciente, deliberadaq,
sistémica y légica). Por lo que, de acuerdo al
autor, una toma prudente de decisiones plantea
tres retos: evitar trampas emocionales, analizar
los costos y beneficios de formas alternativas de
actuar, y, abordar los problemas éticos y morales
que surgen cuando se va o estd negociando la
persona. En tal sentido se puede considerar que
las personas abordan las situaciones conflictivas
de manera reactiva y afectiva y no analitica, por
lo que es conveniente recuperar la capacidad
racional analitica ante el conflicto.

Por lo que de acuerdo a dicho autor el recurrir
a andlisis consciente, sistematico y l&gico de las
situaciones, posibilita a los personas a tomar
buenas decisiones. Para lo cual se plantean los
siguientes aspectos a considerar ante un conflicto:
intereses de las partes, alternativas de solucion,
posibles resultados de negociar, costos y puesta
en practica de la solucion. Asi mismo se considera
importante destacar fortalezas y debilidades en
la negociacidn tanto propias como del otro.
Advierte de las trampas en las que se puede
caer en el momento de la negociacidén, mismas
qQue pueden ser tanto negativas como positivas, y
pueden afectar la negociacién

1
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Trampas negativas:

1-Tribalismo: es un lamado a la identidad
del grupo.

2.- Satanizacidén: tendencia de ver al otro
como malo.

3.-La deshumanizacién: ver al enemigo por
fuera del orden moral, menos que humano.
4.-Moralismo-presunciéon de rectitud: ver
al otro como completomente equivocado,
mientras que uno es inocente y meritorio.
S5.- Falacia de suma cero: implica ver el
mundo como una competencia. Cuando un
lado ganao, el otro lado tiene que perder.

6.- Pelear o huir: entrar o pelear sin
reflexionar, o bien, huir, abandonando lo que
le importa en aras de evitar una pelea.

/- El lamado a la batalla: movilizar las
“tropas’ para pelear por una causa justa
contra el mal.

Trampas positivas:

1.-Universalismo: supone que todas las
personas son esencialmente iguales vy
subestima la importancia de las diferencias.
2.-Racionalizacién Contextual y tendencia
a perdonar: sugiere que el comportamiento
del otro se comprende mejor como producto
de presiones externas y, por eso, puede
perdonarse facilmente.

3.-Rehabilitacion y redencién: darle al otro
la oportunidad de hacer lo correcto.
4.-Culpa en todos lados: en todo conflicto
hay culpa y se debe de compartir la carga
de la responsabilidad.

12
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9.-Gana-Gana: considerar que ganar-ganar
siempre es posible, que la torta puede
perpetuomente incrementarse de tal modo
que les vaya bien a ambos lados.
6.-Apaciguamiento: mejor negociar y hacer
concesiones, que librar una batalla legal que
puede perderse.

/- Un llamado a la paz: casi todo conflicto
puede evitarse o terminarse mediante
iniciativas sensatas en busca de la poz.

Tobla
TRAM PAS NEGATIVAS TRAM PAS POSITIVAS
Tribalismo Universalismo

Racionalizacidn
Contextual y tendencia
a perdonar

Satanizacién

La deshumanizacién Rehabilitacion y
redencién

Moralismo-presuncion | Culpa en todos lados

de rectitud
Falacia de Suma Cero Ganar-Ganar
Pelear o huir Apaciguaomiento
El lomado a la El lomado a la
batalla batalla
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En tal sentido Parkinson* considera que en el
esquema de mediacidn basado en los intereses
es importante considerar que las posiciones de
los participantes incluyen elementos estratégicos
como la acusacién, la exageracion, la insistencia
en los derechos y facultodes de una parte,
negando las de la otra. Con base en este modelo,
el mediador buscard separar a las personas del
problemaq, centrarse enlos intereses en lugar de las
posiciones y crear opciones de mutuo beneficio®.

Por lo antes establecido, se puede considerar
que el modelo de Harvad, enfatiza en la parte
racional de la persona para solucionar el conflicto,
sin que esto implique dejar de lado las emociones.
Se busca analizar de manera objetiva distintas
alternativas de solucién, evaluando costos vy
beneficios.

Modelo Circular Narrativo de Sara
Cobb.

Se orienta a la utilizacién de la narraciéon de los
personas en la mediacién. Tiene como objetivo
llegar a un acuerdo mediante la comunicacién e
interaccién de las partes.

Por lo que es necesario mirar mas alld de la
oracién, del pdrrafo, mirar la relacién entre las
personas, las normas, los mitos, las historias de la

4Parkinson. Mediacion Familiar, Teoria y Préctica: Principios

y Estrategias Operativas, Espafia, Gedisa, 2005, 0.43

*Por lo que la autora en mencién advierte: ‘la mediacion

dirigida al acuerdo no se disefid para las familias, sino que
se ha tomado de la mediacién civil y comercial® (p. 46

14
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sociedad a la cual pertenece la personaq, es decir,
mirar el contexto, yo que de acuerdo a éste se
construyen diferentes narrativas. Por lo que “En la
medida en que se establezca la mediacidn como
un contexto conversacional, se podrd dialogar
sobre las narraciones que cada una de las partes
traiga a la mediacién. La narrativa alternativa es
el resultado de la conversacion de las narrativas
individuales de cada una de las partes”¢

En tal sentido laos personas en conflicto
presentan una secuencia narrativa con relacién
al tema central, permitiéndoles ubicarse en el
rol del bueno o el malo y manifestar por tanto
determinados valores, determina sus posiciones
y estrategios de argumentacion, por lo que la
narrativa que se emite en primer término crea el
tema principal y por tanto puede condicionar a la
segunda narrativa, convirtiéndola en un subtema
del principal. Por lo que corresponde al mediador
construir una narracién alternativa que funcione
como tema principal para la solucién del conflicto.

Ahora bien, para la interpretacion de las
narrativas, Suares, M. (2004) establece dos reglas:
las constitutivas, relacionadas con las reglas
consensualmente compartidas, y las regulativas,
que son las que pautan la interrelacién. Reglas que
permiten la hegemonia de determinada narrativa
y por tanto la exclusidén de datos o situaciones.

¢ Suares, Mediaciéon. Conduccién de  disputas,
comunicacion y técnicas, Argentina, Paidds, 2004, p.194
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En las narrativas cerradas alguna de las partes
0 ambas consideran tener la verdad y por tanto
descalifica la del otro o sélo subraya lo negativo, y
por tanto se da el binomio de victima -victimario.
Por tanto, es necesario abrir tales narrativas en
cada personaje dentro del proceso de mediacion.

Por lo que Suares’ considera que la estructurade
la mediacidn desde el Modelo Circular- Narrativo
“‘es ética en si misma, en la medida en que:

-Propone el protagonismo de las partes. Al
hablar de protagonismo queda incluida la
responsabilidad por las acciones que uno
realiza. Esto a suvezfavorece el crecimiento de
los protagonistas, al aumentar lo capacidad
para la resolucién de las disputas

-Favorece las localizaciones positivas de las

personas en el proceso, concentrdndose en

las intenciones positivas de las partes.

-Aumenta el respeto por uno mismo y por el

otro.

-Favorece el apoyo reciproco entre las partes.

-Favorece o responsabilidad colectiva,

aumentando la solidaridad entre las partes y

con el contexto al cual pertenecen”.

De acuerdo a este modelo se contemplan
una fase de pre-reunién con los participantes
de manera individual preferentemente y cuatro
etapas del proceso:

Pre-reunidn.
En la pre-reunién es importante informar a los
participantes de las caracteristicas del proceso de

"lbidem., p.198.
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mediacién,explicarelprincipiodeconfidencialidad,
firma del acuerdo de confidencialidad, plantear la
posibilidad de videograbacién de los encuentros
de mediacién y en su caso firma de acuerdo,
honorarios y tiempo de los encuentros.

Primera Etapa: reunién publica o privada.

En esta etapa se llama a todos los interesados
a la reunidén conjunta o publica y se establece
el encuadre, en el que se da a conocer a los
participantes los beneficios de la mediacién y por
medio de las oraciones y manejo del yo en plural,
el mediador empieza a establecer la circularidad
e interdependencia con relacion al conflicto, por
ejemplo: nos hemos reunido para que de manera
conjunta puedan resolver el problema. Por lo que
la meta es definir el problema como compartido.
Asi mismo se reflexiona sobre las alternativas y
escenarios posibles en caso de abandonar la
mediacion.

A la par del encuadre el mediador debe
de considerar el lenguaje analdgico de los
participantesytrabajaelcontexto de simetrizacion
mediante la existencia de lugares iguales para
todos.

Después de establecer el encuadre, es necesario
establecer las reglas del proceso: confidencialidad,
el mediador no podrd ser testigo en un juicio si es
el caso, todos tienen la oportunidad de hablar en
publico y privado, no interrumpirse, si es el caso
cualquieraq, si quiere, puede irse.

17
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Segunda Etapa: reunién publica o privada.

Se solicito que las personas expongon la
situacién, y en caso de ser reunién conjunta,
conocer la version o narrativa de ambos, por tanto
esimportante que el mediador esté atento el punto
de comienzo de la historio, para posteriormente
preguntar ¢fqué ocurria antes de? lo que puede
permitir el reposicionamiento positivo de las dos
partes, ademds de poder tener una secuencia
temporal y/o légica de las historias, identificar los
personajes y sus roles (victima-victimario, aliados,
coaliciones), los temas valiosos, valores, palabras
clave.

Con base en exposicidon de las narrativas de los
participantes, el mediador les apoya a definir lo
mds claromente posible el problema, mediante
la concrecién del lenguaje, preguntas de distinto
tipo y mediante el resumen (éste permite que
cada parte se sienta escuchado, cotejar si
se entendié bien el relato, permite establecer
analégicamente un modelo de comunicacién vy
produce deuteroaprendizaje).

Posteriormente se indaga por el mediador
los objetivos de las partes, sus contribuciones o
aportes, las soluciones intentadas, a solucionar el
problema.

Todo lo anterior, permite que el mediador pueda
observar cémo reacciona cada una de las partes,
potencializar el protagonismo de los participantes,
asi como que se reconozca el co-protagonismo de

18
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ambos, crear circularidad, involucrarsey mantener
lo neutralidad, e identificar soluciones intentadas
qQue no deben considerarse.

Tercera Etapa: reunién interna o del equipo.

Es una etopa para que el mediador o el
equipo de mediadores, puedan reflexionar sobre
las historias que han escuchado (tipo de historiq,
consecuencias, personagjes, temas valiosos,
relaciones, subsistemas, etc.)y paralaconstruccién
de una narrativa alternativa.

La narrativa alterna “se va a realizar teniendo
en cuenta todas las reflexiones que hemos
realizado: secuencias, temas valiosos, personajes,
localizaciones, objetivos, contribuciones, pautas
de interrelacién, palabras clave, etcétera, que
han tenido lugar a lo largo de la reunidén publica
o individuales que se han realizado, esto es
importante para contextualizar el conflicto, y es
fundamental que en la historia alternativa todas
los partes estén positivamente posicionadas”®

Cuarta Etapa: reunion publica o conjunta.

Se presenta por parte del mediador la historia
alternativa, con base en la comprensién que
hace éste del problema, con la finalidad de que
se produzca un efecto de re-encuadre o re-
contextualizacién en los participantes y de esta
manera remover obstdculos para resolver la
disputa.

8lbidem, p.227 vy 228
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Una vez presentada la historia alterna por
el mediador, éste debe permitir que las partes
interactUen, centrarse en lo nuevo que aparece,
buscar que los participantes propongan
alternativas, identificar similitudes y diferencias,
discutir alternativas, legitimar las partes, vy
visualizar posibles acuerdos.

Al tener la alternativa de solucidn, pasard al
acuerdo, en el que se tiene que redactar de forma
clara y propositiva, fijar conductas observables y
establecer criterios evaluativos del mismo.

Parkinson,” considera qque en los modelos
narrativos se concibe a la mediacidn como un
proceso en el que los participantes cuentan
su historia del conflicto, con la finalidod de
involucrarlosyayudarlosallegaraunacomprensién
compartida y es mediante la reformulacién de los
mensajes de las narraciones y la co-construccién
de un nuevo marco (historia alternativa) que se
permite tener una nueva conceptualizacién del
conflicto en el que los ataques a los personajes
que aparecen en la historia son reformulados por
parte del mediador .

Por tanto, se puede considerar que el modelo
circular narrativo enfatiza en la importancia de la
exposicion narrativa del conflicto por parte de los
participantes, permitiendo identificar palabras

? Parkinson, Mediaciéon Familiar, Teoria vy Prdéctica:
Principios y Estrategias Operativas, Espafio, Gedisa, 2005,
p.0.08 y 59
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clave, roles, contextos, historias predominantes,
descalificaciones y omisiones de informacién
relacionada con el conflicto.

En tal modelo es funcidn del mediador
ir construyendo una historia alterno, que
rescate lo esencial del conflicto, ir revalorando
el protagonismo y responsabilidad de los
participantes, legitimar a los involucrados, con la
finalidad de lograr en los participantes una nueva
percepcién del conflicto que les permita llegar a
un acuerdo que pueda atender sus intereses y
necesidades.

Importante sefialar que en la construccién de la
nueva historio, el mediador debe ser cuidadoso
de no agregar datos que no sean compartidos
por los mediados y de no imponer la historia.

Modelo Transformativo

Se orienta a la comunicacién y las relaciones
interpersonales de las partes. Se enfoca en
lograr que las relaciones humanas fomenten el
crecimiento moral, promoviendo la revalorizacién
y reconocimiento de cada persona.

Por lo que, de acuerdo a este modelo de
mediacidn, las partes tienen la oportunidad de
revalorar su propio yo, y la de reconocer al otro,
comprenderse a través del conflicto y aprovechar
las oportunidades de crecimiento  moral
presentadas intrinsecomente por éste. En tal
reconocimiento y revalorizacién se puede dar la

21
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posibilidad de una nueva y mds elevada visién de
la vida, se puede integrar la preocupacién por el
derecho y la justicia, por tanto es una “importante
oportunidad de expresar y realizar una visién
superior de la vida humana®™®

La oportunidad de transformacién del ser
humano que se encuentra en conflicto con otro ser
humano, mediante la mediacién, aspiraa que éstos
pasen de posiciones defensivas o egocéntricas
a personas confiadas, empdticas, consideradas,
que permita una sélida red de aliados que puedan
apoyar en la transformacién de la sociedad.
Por lo que las premisas de la Transformacidn en
mediacidn son “originar el crecimiento moral y
transformar el cardcter humano, para obtener
una fuerza mds considerable y mayor compasién®
y no sélo estar mejor sino ser mejor™ ™,

Asi mismo los autores en mencidén, consideran
que la transformacién puede cumplir con las
siguientes metas:

a.- Cambiar las situaciones, a las personas y

por tanto a la sociedad en conjunto.

b.- Que las personas sean mejores, Mas

humanas, mas compasivas y tolerantes.

c.- Seres humanos seguros y confiados en sus

propias fuerzas, mds compasivos y sensibles

con los otros.

©Baruch y Folger. La promesa de Mediacién, Argentina,
Granica. 2006, p.25
Mbidem. p.57 y 61.
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De acuerdo a Baruch y Folger en el proceso de
mediacion se puede apreciar la revalorizacidén
con relacion a: metas, alternativas de solucidn, de
habilidades, de recursos, de la toma de decisiones,
que puede llegar a hacer la persona con base
en sus evaluaciones previas. Por lo que “desde el
sentido de la revalorizacidn, debe aclararse que es
independiente de cualquier resultado particular
de la mediacion®, ya que ‘la parte ha fortalecido
su yo a paortir del proceso de autoconciencia y
autodeterminacion®. 2

Por cuanto al reconocimiento, éste se logra
cuondo las partes llegan al reconocimiento
‘cuando eligen voluntariomente abrirse mads,
mostrarse mads otentas y empdticas, y mads
sensibles a la situacidon del otro™ y de manera
especifica se puede apreciar en: consideracién del
reconocimiento, deseo de otorgar reconocimiento,
otorgarreconocimiento en el pensamiento, otorgar
reconocimiento verbal, y otorgar reconocimiento
en actos.

En tal sentido se considera que “a través de la
revalorizaciéon cada parte experimenta un sentido
muy intenso de valia personal, de seguridad, de
autodeterminacién. Por lo que aprovechando su
experiencia en la propia mediacién transformativa
las partes pueden traspasar a otras situaciones:
mds capacidad y disposicidn a relacionarse
con otros de modo menos defensivo, mas

2 lbidem. p.138.
B |bidem. p.140.
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respetuosamenteyconmdsempatia;amostraruna
actitud menos severa frente a otros, a conceder a
otros el beneficio dela dudag, a hallar elementos de
experiencia comun y de preocupacién comun con
otros, mostrarse mads tolerante frente a otros que
tienen experiencias y preocupaciones diferentes.
Incorporon a su personalidad el aprendizaje
logrado en el proceso y lo convierten en bagaje
con el que interactuardn en el futuro™ ™

Asimismo la mediacién transformativa posibilita
dos situaciones para el crecimiento personal, el
empoderamiento y el reconocimiento. Por lo que
‘en su expresidn mads simple el empowerment
significa el fortalecimiento de las caopacidades
de los partes para afrontar los problemas de la
vida, y el aumento de su confianza y autoestima.
El reconocimiento implica motivar en las partes la
aceptacidon y la empatia respecto de la situaciéony
los problemas de terceros.

Por lo que las dimensiones transformadoras de
la mediacién estdn relacionadas con una visién
emergente superior del yo y la sociedad, una visién
basada en el desarrollo moral y las relaciones
interpersonales mas que en la satisfacciéon y la
autonomia individual"®

" J. Pesqueira. Mediacion: Menores en Riesgo e Infractores
en el Contexto de la Seguridad Publica en México, p.128-
129.

> Rozenblum. Mediacidn en la escuela. Resolucién de
conflictos en el dmbito educativo adolescente, Argenting,
Aique. Educacion, 2008, p. 38.
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Para Boqué “la transformacién de los
conflictos se centra en la interdependencia entre
las personas que los viven e incide en el proceso
conflictivo, fortaleciendo o los participantes vy
generando aprendizaje’, por lo que considera que
‘el trasfondo tedrico de la transformacién de los
conflictos es el que con mayor precision se ajusta
a la labor que desempenan o idealmente debieran
desempefar los mediadores que rehldyen a actuar
de meros ejecutores del proceso”

Por lo que pone el dedo en las dos distinciones
de actuacidon de los mediadores, como meros
técnicos o como personas convencidas de la
posibilidad que da el conflicto y la mediacidon para
que la gente pueda cambiar para su propio bien
y el de la comunidad, es decir, aquellos que viven
lo mediacidn y es parte de su ser y no sélo de su
actividad profesional, entre la técnica y la forma
de vida.

Enresumen, se puede considerar que elmodelo
transformador busca que los participantes en
el conflicto ademds de aprender del mismo, sea
el medio para que las personas puedan crecer
moralmente.

Aunado a los modelos anteriores Haynes
y Haynes (1997:23), en su libro, la mediacion en el
divorcio, consideran que “en la mediacion familiar,
el mediador llega a la disputa mucho después

' Boque, Cultura de mediacion y cambio social, Espafia,
Gedisq, 2003, p. 29.

25



Reflexiones sobre las MACS

de que esta se ha congelado y las partes se han
atrincherado en sus respectivas posiciones”. Por
tanto, la mediacién productiva, como la refieren
los autores, se “apoya de un conjunto central
de verdades universales acerca de la gente y el
conflicto”, planteando ocho premisas bdsicas:

1- El conflicto es sano, pero conflicto no
resuelto es peligroso.

2.- El conflicto por cuestiones especificas se
puede resolver a través de la mediacién, el
conflicto por razones de conducta se puede
resolver con terapia.

3.- Casi todas las personas quieren llegar a
un acuerdo.

4.- Es mdas probable una negociacién exitosa
cuando las partes en disputa necesitan
mantener una relacién que cuando no
avizoran ninguna futura relacién.

S.- Elresultodo es de las partes. 6.- Elmediador
es responsable del proceso

/- En toda la gente hay algo de Dios.

8.-La conducta del mediador serd de acuerdo
a la situacién, por lo que el mediador define
su estrategia de acuerdo a la situacién.

Dichos autores consideran importante el
cuidado que debe tener el mediador al delimitar
el Conflicto, ya que podria confundirse e intentar
orientar su actuacién a lo terapéutico, es decir,
atender situaciones de conducta relacionadas
con aspectos intrapersonales, y dejar de lado la
situaciéon que los participantes han traido a la
mediacion.
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Para Marlow (1999: 31) la mediaciéon familiar es “un
procedimiento imperfecto que emplea una tercera
persona imperfecta para ayudar a dos personas
imperfectas a concluir un acuerdo imperfecto
en un mundo imperfecto”. Conceptualizacién
interesante que nos ubica en la limitacién de
buscar soluciones perfectas en los conflictos
familiares.

Criticando la visidon de que la mediacién es
un mecanismo alterno para la solucién de los
conflictos, que permita obtener el resultado legal
esperado por los abogados o los jueces, considera
que la mediacién es la oportunidad para:

1.- Devolver a las personas su capacidad de
negociaciénytomar decisiones por si mismos.
2.- Las personas son las expertas en sus vidas
3.- Las personas tendrdn que vivir con sus
decisiones

Por lo que se puede considerar que la
participacion del mediador va mds alld de tender
puentes de comunicacidn entre laos personas
que tienen un conflicto, es contribuir de manera
respetuosa para que éstos recuperen lo que han
dejado de lado por la situacion conflictiva, o bien,
se le arrebata por los “expertos” en solucién de
controversias.

Ademds, de acuerdo a Marlow, lo que le preocupa
al mediador familiar es ayudar o las partes a
restaurar el orden en sus propias vidas, ya que la
no solucion del conflicto pone en entre dicho las
capacidades de las personas, desorganiza a la
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familio, permite la presencia de emociones como el
miedo que puede llevar a cometer errores e incluso
dejar de lado lo verdaderamente importante tanto
de manera individual como familiar.

De acuerdo a los modelos en mencidn se puede
considerar que los fundaomentos tedricos son
elementos fundamentales para la actuacién del
mediador.

Conclusiones:

La mediacion como medio para la solucién de
los conflictos familiares cuentan con un bagaje
importante de fundamentos tedricos que permiten
posesionar a los participantes desde distintas
alternativas que rescatan su valia personal.

Los mediadores deben de conocer y en el mejor
de los casos, introyectar los fundamentos de la
mediacidén con la finalidad de poder participar
como terceros en el conflicto, de manera
respetuosa, profesional, ética y con calidad
profesional y personal.

La mediacién permite el espacio para poder
atender la situacién de conflicto, recuperando la
capacidad de negociacién pacifica por parte de
los directomente involucrados.

La mediacidn puede aprovechar el conflicto,
para que las personas puedan crecer cCOmo seres
humanos y por tanto ser mejores personas.

La mediacién familiar es una oportunidad
valiosa para atender los elementos involucrados
en el conflicto familior actual e incluso para
poder atender conflictos heredados por otros
integrantes de la familio.
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“La Asuncidn de
Responsabilidad en la Junta
Restaurativa de la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en
Materia Penal”

Sirais Lopez Lopez

‘Dicen que las palabras se las lleva el viento,
YO NO S€, Si €SO seq cierto O no,
lo que si sé, es que una disposicion legal
no puede ser atendida

si su palabra no se encuentra escrita”
Dicho propio.



Introduccidon

A lo largo del presente trabajo se hablard de
temasrelacionadosconlaJusticiaRestaurativacon
la finalidad de explicar la necesidad de incorporar
el principio de asuncidon de responsabilidad como
requisito sine qua non para la procedencia de la
Junta Restaurativa regulada por la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de Solucidén de
Controversias en Materia Penal.

Se expondrd el tema de la Junta Restaurativa
como un rostro mas de la Justicia Restaurativo, la
importancia de considerar las bases y principios
de la Justicia Restaurativa para el logro de sus
fines.

La critica o las acciones, estrategios v
procedimientos emprendidos por la corriente
penal y criminoldgica del derecho penal en torno
a la Junta Restaurativa, es tema de este trabaojo.

Se comenta el por qué se considera que la
Junta Restaurativa prevista en la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de Solucidén de
Controversias no promueve un verdadero
arrepentimiento restaurativo del ofensor o sujeto
activo de una conducta ilicita.

Finalmente seexplicalaimportanciaoynecesidad
de lograr a través de la Junta Restaurativa
incorporarlareintegracién delavictimauofendido
y del imputado a la comunidad y la recomposiciéon
del tejido social, mediante la incorporacion del
principio de asuncidon de responsabilidad por
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parte del ofensor como una forma diversa a la
de la Justicia Retributiva, que como se ha hecho
notar en la historia alinicio sefalada, es necesario
cambiar el lente con el que se mira y se trata de
dar solucién a los conflictos. Necesario retomar
practicas ancestrales que tienen que ver con
conciliar a las partes y restaurar el dafo.

Palabras clave: Junta restaurativa, asuncion de
responsabilidad.

Indice sumario: 1.La Justicia Restaurativa en
la Normatividad Convencional; 2.La Justicia
RestaurativaenlalLeyNacionaldeMecanismos
Alternativos de Solucidon de Controversias en
Materia Penal; 3.La Junta Restaurativa es un
pilar de la Justicia Restaurativa iniciada en
un Ambito internacional; 4.Procedimientos
emprendidos por la corriente penal vy
criminolégica del derecho penal en torno a la
Junta Restaurativa; 5.La Junta Restaurativa
prevista en la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
no promueve un verdadero arrepentimiento
restaurativo del ofensor; 6.Asuncién de
Responsabilidad para la Junta Restaurativo;
Conclusién; Propuesta y Fuentes de
informacion.
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1.La Justicia Restaurativa en la Normatividad
Convencional.

En la historia de la humanidad se han originado
diversos tipos de conflictos desde aquel que se
da entre dos personas denominado interpersonal,
hasta aquellos que se dan entre paises o naciones,
denominados macro conflictos.

Como se sabe, el conflicto es inherente al ser
humano, quien debido a la intersubjetividad que
se origina con motivo de las relaciones sociales y
la vida en comunidad en la que nos encontramos
todas las personas, siempre se va a ver envuelto en
relaciones conflictivas. Esto no es propio de nuestro
pais, pues sucede en prdacticomente todo el mundo,
aunque en México la conflictiva social ha crecido
de manera desbordante en los Ultimos afios.

El sistema judicial penal por su parte, no ha
podido contener esta gran ola de conflictos, pues
ni las normas aplicadas a los casos concretos,
ni los procesos judiciales segquidos a éstos, han
servido para frenar este fendmeno de conductas
antisociales cada vez mdas y mds frecuente y mas
grave.

Esto ha sido una preocupacién de nuestro pais
como de otros paises que han padeciendo lo mismo,
por lo que las Naciones Unidas se ha visto en la
necesidad de solidarizarse con este sentir y realizar
las acciones politicas necesarias a fin de contribuir
y hacer frente a esta problematica social.

36



Sirais Lépez Lépez

Los Naciones Unidas se crean posterior a la
Segunda Guerra Mundial, y se conforman a fin
de analizar y crear las medidas necesarias que
tendrian por objetivo el cese de los conflictos
bélicos, exhortando a los paises al didlogo para
resolver sus conflictos mediante mecanismos
pacificos. Por lo que, este objetivo se ha logrado
debido a la gran estructura que conforma a dicha
organizacién, cuyas facultades y competencias
hon tenido incidencia en la solucién de los
conflictos. Los seis principales érganos que la
conforman, los cuales son el Consejo de Seguridad;
laAsamblea General;el Consejo EcondmicoySocial;
la Secretaria General; la Corte Internacional de
Justicia y el Consejo de Administraciéon Fiduciariq,
han sido piezas fundamentales en los tratos que
se han realizado entre los diversos paises que
conforman a dicha organizacion.

Se crea la Organizacion de Naciones Unidas,
y con ella su Carta de las Naciones Unidas, el
veintiséis de junio de 1945 en San Francisco
Californio, entrando en vigor el veinticuatro
de octubre del mismo afo; mediante dicho
instrumento de cardcter convencional, todos los
paises que la conformaron desde entonces, se
obligaron a crear las condiciones necesarias que
habrian de tener por objetivo la justiciq, el respeto
a los derechos humanos, elevar la calidad o el
nivel de vida de todas las personaq, a practicar
la tolerancia y la paz; quedando escritas dichas
obligaciones en los diversos tratados de cardcter
internacional.
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Al Consejo Econdmico y Social, se dio la
consigna de velar por el fomento de condiciones
de estabilidad y bienestar de los Estados
miembros, quienes a su vez tendrdn que crear
las condiciones necesarias para elevar el nivel
de vida de sus ciudadanos y velar por el respeto
universal de los derechos humanosy las libertades
fundamentales de todos, pero sobre todo lograr la
efectividad de esos derechos. En cumplimiento de
sus obligaciones el Consejo Econdmico y Social
a través de la Comisién de Prevencién del Delito
y Justicia penal, tuvo a bien crear el documento
denominado Resolucion del Consejo Econdmico
y Social de las Naciones Unidas, creacion que
fue realizada por los mds grandes conocedores
y expertos de la Justicia Restaurativo, y mismos
analizaron la conveniencia y los medios para
establecer principios comunes paralos programas
de justicia restaurativa.

Durante dos afos se recibieron las posiciones
de las naciones de todos los continentes, lo que
dio pauta para la elaboracién del informe que el
citado Secretario General de las Naciones Unidas
elabord alrespecto, el 7 de enero del aflo 2002, cuya
denominacion fue “Justicia Restaurativa®, mismo
que fue aprobado por la Comisién de Prevencién
de Delito y Justicia Penal, en estricto apego a la
normatividad vigente en la citada organizacién.

En el Décimo Congreso de la ONU sobre
Prevencién del Delito y Trotamiento del
Delincuente, celebrado en el ano 2000, se convino
en que el concepto de justicia restaurativa debia
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ser un elemento fundaomental de los debates
sobre la responsabilidad y equidad respecto de
los delincuentes y los victimas en el proceso de
justicia penal. La intencion fundomental de la
justicia restaurativa era reparar el dafo causado y
restablecer al delincuente y a la victima en cuanto
fuese posible, a su estado anterior a la comisién
del delito.

Por lo que respecta a los principios bdsicos de
justiciarestaurativa, se consensdy se reconocieron
los siguientes: ) el delito es un acto que atenta
contra las relaciones humanas; b) las victimas y la
comunidad,ocupanunlugarcentralenlosprocesos
de administracién de justicio; c) la prioridad
maxima en los procesos de administracién de
justicia es ayudar a las victimas; d) la segunda
prioridad es rehabilitar a la comunidad en la
medida de lo posible; e) el delincuente tiene una
responsabilidad personal ante las victimas y
ante la comunidad por los delitos cometidos; f) la
experiencia de participar en un proceso dejusticia
restaurativa, permitird al delincuente mejorar
su competencia y atendimiento; y g) las partes
interesadas comparten responsabilidades en el
proceso de Justicia Restaurativa, colaborando
entre si para su desarrollo.

Se aborda la idea de que la participacidn
responsable del delincuente u ofensor es
fundaomental en el logro de los objetivos de la
justicia restaurativa, al igual que lo sefalan los
datos establecidos en el Décimo Congreso, el cual
es de gran importancia y especial interés porque
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corrobora que la justicia restaurativa da la
posibilidad de alcanzar multiples objetivos, como
el hacer asumir su responsabilidad al delincuente,
fomentar la recuperacién de la victima y beneficiar
al sistema de justicia penaly ala comunidad en su
conjunto, haciendo intervenir a todas las partes
en la busqueda de soluciones que favorezcan la
reparacion, la reconciliacion y la tranquilidad.

Asi, paises como Nueva Zelanda, Australia,
Suddfrica, Espafiq, Italia, Canadd, Estados Unidos,
Colombia, Nicaragua, Perd, Brasil y Argentina
atendiendo a las disposiciones establecidas
en los Trotados Internacionales y mediante
lo observacién de los principios bdsicos han
implementado programas de justicia restaurativa
que en alguna forma son referente para nuestro
pais.

2. La Justicia Restaurativa en la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias en Materia Penal.

En México, fue el dia 29 de diciembre de 2014
cuando nuestro Sistema Juridico Mexicano se
vio beneficiado por un nuevo sistema de justicia
penal. México también pasaba a formar parte
de la gran lista de los paises que se inclinaban vy
decidian por un sistema de justicia basado en una
cultura dela paz, objetivo buscado por los diversos
Estados parte de la tan conocida Organizacidn
de las Naciones Unidas, cuyo motivo principal de
su creaciéon en 1945 lo fue precisamente evitar los
conflictos bélicos y en su lugar crear mecanismos
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de paoz que pudieran contribuir a resolver las
controversias entre paises de forma diferente.

Como lo afirma Diaz (2008, p.9) al sefialar que el
nuevo articulo 17 de la Constitucional establece
una base constitucional para los mecanismos
alternativos de solucién de controversia, se
inserta en una tendencia mundial de disminuir
lo participacién del Estado en la vida de los
particulares y de reconocer los recursos de los
individuos para solucionar por si mismos sus
conflictos. Por lo que esta idea de resolucién de los
conflictos por la via pacifica, no solo se considerd
necesaria para dilucidar conflictos entre paises
sino que ademds se considerd idéneq, necesaria
y eficaz para llevarla al plano de la justicia de la
sociedad civil, es decir, se consideré que podria
ser una gran herramienta para la solucién de la
conflictiva social entre particulares, para lo cual
se dio paso a la primer ley de cardcter nacional
de mecanismos alternativos de solucién de
controversias en la materia penal misma que se
implementd para la solucién de determinados
conflictos juridicos, especialmente aquellos en
donde la lesidn del bien juridico corresponde a
otro particular, es decir, a otra persona.

Esto novedosa forma de ofrecer a la sociedad
una justicia pronta y eficaz se ha efectuado
a través de la justicio alternativa, mediante
la cual los particulares tienen la oportunidad
de alcanzar una solucién a su conflicto sin la
intervencién jurisdiccional, que en el caso de
México se ve reflejoda en la creacion de la Ley
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Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Controversias en Materia Penal (a la cual en
adelante se le lomard Ley de MASC en materia
penal).

Por lo que, hablar de la Ley Nacional” de MASC
en Materia Penal®, es hablar del hito que vino a
revolucionar al Derecho Penal Mexicano, es hablar
del combio de paradigma de una Justicia penal
retributiva a una justicia penal restaurativa que
se dio bajo un esquema globalizador, que no
solo revoluciond el derecho positivo de nuestro
pais, sino que también se vio inserto en leyes de
casi todos los paises del mundo derivado de la
exhortacion que realizd el Secretario General de
las Naciones Unidas en el afio 2000 a los paises

7 Ley Nacional, es aquella que tiene aplicacion a lo largo
y ancho de nuestra republica mexicana. "Aquella que, en
relacién a una nacién determinada, es toda ley producto
de la actividad de su érgano u érganos legislativos” De
Pina y De Pina y Vara, (198¢)

B El término “Mecanismos Alternativos de Soluciéon
de Controversias" estd referido a los diferentes
procedimientos autocompositivos de solucidén de los
conflictos; no es un nombre univoco, se han nombrado
por diversos autores tanto juristas como no juristas en
forma diferente, esto es, se ha variado su denominacion,
aunque en el fondo se esté hablando de los mecanismos
autocompositivos, no adversariales que sirven para
dirimir las controversias sin el uso de un tercero que
decida por ellos. Se han utilizado en su denominacion
indistintomente métodos, mecanismos, medios, técnicas,
asi mismo se han utilizado términos como controversias,
conflictos, disputas, también se han considerado tanto
alternos como oalternativos, y por Ultimo de forma
indistinta solucidn y resolucién. Esto se debe a que los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos no
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miembros para realizar las reformas necesarias
en sus diferentes legislaciones en las que se
deberiaon incluir mecanismos alternativos de
solucidn de conflictos, entre ellos la Justicia
Restaurativa como un nuevo modelo de justiciq,
particularmente como una corriente penal vy
criminolégica del derecho penal de intervencidn
minima, consoliddndose en México al ser emitida
mediante decreto del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanosy publicada en el diario
oficial de la federacién en fecha 29 de diciembre
de 2014.

La anterior reforma, es el resultado a la vez
de otra reforma principal, la reforma de nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos planteada el 9 de marzo del afio 2007
por el presidente de la Republica a la Cédmara de
Senadores, en la que aparece como adicién a su
articulo 17, que “las leyes regulardn la aplicacidén
de mecanismos alternativos de resolucién de
controversias” Quedando en su texto definitivo de
acuerdo al decreto publicado en fecha 18 de junio

comprenden un tema propio o Unico de una localidad,
ni siquiera de un pais, nos encontramos frente a un tema
universal, un tema de talla internacional, que a diferencia
del derecho que normalmente rige para una entidad
(leyes locales) o un pais (leyes nacionales o generales
de derecho publico interno) es un tema que se estd
analizando, estudiando, investigando y aplicando en los
diferentes paises que han hecho de estos mecanismos
una nueva forma de solucionar la conflictiva social a
través de la justicia inmersa en sus diversos sistemas
juridicos.
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de 2008 como: ‘las leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucién de controversias. En
materia penal regulardn su aplicacién, asegurardn
lo reparacién del dafio y establecerdn los casos
en los que se requerird supervisiéon judicial® (Soto.
2015, p. 338).

Con estareforma, en la que se incluyod el sistema
procesal penal acusatorio y los mecanismos
alternativos de solucién de controversiaos en
materia penal” “se dio respuesta al reclomo
social que recriminaba que la justicia no cumplia
con los preceptos constitucionales de prontitud,
completitud, imparcialidad, transparencia vy
accesibilidad, asi como seguridad juridica vy
publica para desarrollar sus actividades de
manera plena con el propdsito de salvaguardar
el Estado de derecho y la paz social, asi como
preservar las garantias individuales para lograr la
estabilidad social”. (Gorjény Steele, 2012)

Asi, la génesis de la justicia restaurativa propia
del sistema acusatorio penal mexicano se centra

” Materio penal. En cuanto a la palabra “materia’, es la
Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola la que
define este término como: “conjunto de conocimientos que
constituyen un campo del saber, una disciplina cientifica
O una asignatura académica’ Respecto de lo relativo a
la materia penal, comprenderd todo aquello que tiene
relaciéon o estd ligado con el derecho penal, el cual a su
vez es definido como: “‘conjunto normativo perteneciente
al derecho publico interno, que tiene por objeto al delito,
al delincuente y la pena o medida de seguridad, para
mantener el orden social mediante el respeto de los bienes
juridicos tutelados por la ley" (Amuchdstegui 2012, 0.13)
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enlaresolucién 40/30 dela ONU: Declaracién sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las
victimas de los delitos y del abuso del poder de
1985 como lo refiere José Daniel Hidalgo Murillo
en su obra Justicia alternativa en el proceso penal
mexicano.

En ese documento, el derecho internacional
que pone la atencién en la victima del delito
y a la victima por violacién de derechos
humanos, cuyo concepto amplia a ofendidos,
y procurando para ella “acceso a la justiciay
a un trato justo®, acceso a los mecanismos de
la justicia y a una pronta reparacién del dafio
que haya sufrido contra el autor del derecho
punible vy, contra los terceros responsables.
Para ese objetivo el documento introduce
a la teoria del proceso, nuevas figuras
procesales encaminadas a la reparacién
del dano, al resarcimiento, la indemnizacion
y lo asistencia. Con esa finalidad, el
documento puntualiza, como derechos
procesales de las victimas los siguientes: 1.
Mecanismos judiciales y administrativos que
les permitan obtener reparacién mediante
procedimientos judiciales y administrativos. 2.
Adecuacidn de los procedimientos judiciales
y administrativos o los necesidades de
las victimas. 3. Mecanismos oficiosos de
solucidon de las controversias, incluidos la
mediacién, el arbitraje y las practicas de
justicia consuetudinaria y autdctonas, a fin
de facilitar la conciliacién y la reparacién a
favor de las victimas.
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Este nuevo paradigma ha tenido gron
aceptacion en el mundo del derecho, sin embargo,
existen juristas que adn oponen resistencia al
acercamiento y uso de ellos, lo que probablemente
se pueda deber a la formacién profesional, la cual
ha sido en gran medida la de la competencia
que es ensefada en las aulas de las escuelas de
derecho del pais, aquella formacién orientada a
la resolucidén adversarial de los conflictos, en la
qQue se hace creer que ir a juicio es la Unica forma
de resolver una controversia y que, quien ganaq,
es aquél que es el mds hdbil o mds astuto en el
manejo de las pruebas.

3. La Junta Restaurativa es un pilar de la
Justicia Restaurativa iniciada en un dmbito
internacional.

El tema que en materia de derecho penal si es
novedoso, aun después de mds de una décadaq,
lo es, el de la “Junta restaurativa”. Este, no es un
término auténomo, tampoco es un tema Unico del
derecho penal mexicano, y mucho menos ajeno a
la justicia restaurativa. Este término deriva de la
categoria Justicia Restaurativa, es decir, el término
de Junta Restaurativao, es un rostro mas de la
justicia restaurativa, la cual a decir de O’Connell et
al. (201) es un foro donde las personas enfrentan
la accién o dafio cometido vy el conflicto.

Asimismo de acuerdo a (Howard Zehr 2007, p.
14-15) la justicia restaurativa no es un progroma
ni proyecto especifico, muchos programas vy
proyectosintegrontotalo parcialmentealajusticia
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restaurativa, sefalondo ademds que seguramente
seguirdn surgiendo muchas otras ideas nuevas,
confinados estos modelos restauradores a la
cultura en que surgen, por lo que la justicia
restaurativa no es un mapaq, pero sus principios
nos pueden servir como una brdjula para saber
hacia dénde dirigirnos. Y de manera significativa
se retoma lo siguiente “‘Es mds, si se toman en
serio los principios de la justicia restaurativa
entonces la necesidad de adoptar medidas
restaurativas se torna particulormente evidente
en los casos graves." Y al referir el término de
Justicia Restaurativa la define como:

La justicia restaurativa es un proceso  dirigido a
involucrary, dentro de lo posible a todos los que
tengan un interés en una ofensa particulary, e identificar
y atender colectivamente los danos necesidades
y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el
proposito de sanar y enmendar los darios de la mejor
manera posible. (ob, cit p.45)

A decir de Barros (2015, p. 25) La Justicia
restaurativa es sustancialmente un instrumento
de base comunitario, que coadyuva en la
reparaciéon del tejido social, la curacidn de heridas
y traumas, la toma de conciencia y la asuncién de
responsabilidad (admisidn de responsabilidad),
todo lo cual se resume en un punto comudn: en
la convergencia de intereses y de percepcidon (de
la victima, del ofensor y de la comunidad) hacia
una solucion justa e ideal para la reconstruccion/
aquietamiento de las relaciones interpersonales
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implicadas en el conflicto. Asi como esta
concepcion de la Justicio Restaurativa y otras
muchas han surgido en diferentes partes del
mundo.

De acuerdo a la Ley de MASC en Materia Penal
es definida como:

Mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el
imoutado y, en su caso, la comunidad afectada, en
libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen
y proponen opciones de solucion de controversias,
con el objeto de lograr un acuerdo que atienda
las necesidades y responsabilidades individuales
y colectivas, asi como la reintegracion de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad y la
recomposicion del tejido social

Las anteriores no son todas en torno a dicho
término, sin embargo si son afirmaciones
suficientes que dejan de manifiesto que se
pueden realizar diferentes y variodos modelos vy
estructuras de justicia restaurativa, pero que a la
vez invitan a que se edifiquen desde sus principios
que de alguna forma son la base, el fundamento
que nosdan loslineamientos, sobretodo en el caso
de la esfera penal que es el drea donde podemos
encontrar las relaciones de conflicto mds graves
qQue puedan surgir en una sociedad.

Ejemplo de que si podamos encontrar diferentes
modelos de justicia restaurativa es la propia
implementacidon de la Junta Restaurativa en la
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ley en cito, la cual entra dentro de los diferentes
modelos que se han estatuido en torno a la
Justicia Restaurativa, como se refiere en el Manual
Sobre Programas de Justicia Restaurativa de las
Naciones Unidas (2006) en el que se establece:

Hay variaciones considerables entre los programas
existentes. Estos cubren una amplia goma de procesos
centrados en una metodologia restaurativa. Esto
se debe en parte a diferencias en la interoretacion
del confiicto y a diferentes perspectivas sobre como
abordar y resolver los conflictos. Las principales
categorias de programas son: mediacion entre victima
y delincuente; comunidad y conferencias de grupos
familiares; sentencias en circulos; circulos promotores
de paz libertad condicional reparatorio, juntas y
paneles comunitarios,

Estaos formas antes mencionadas solo son
algunas de las formas mds importantes en que
se puede presentar la justicia restaurativa, de tal
forma que la Junta restaurativa que prevé la Ley de
MASC en Materia Penal, solo es una forma mds de
Justicia Restaurativa adaptada a nuestro sistema
legal. Lo anterior implica que nos encontromos
aonte una nueva era en torno a la justicig; la
justicia restaurativa, que ha llegado para tomar
lugar preponderante dentro de nuestro sistema
de justicia penal.
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4. Procedimientos emprendidos por la
corriente penaly criminoldgica del derecho
penal en torno a la Junta Restaurativa.

La idea de la reforma penal en México, germind
en el ano 2008 con el escenario de crisis de la
Justicia en México, definida ésta, por Gorjén vy
Steel (2012) como la falta de cumplimiento de
los principios del ejercicio de la justicio como la
prontitud, eficacia y equidad por quienes aplican
las leyes; debido a la cual se crea la necesidad
de la reforma al articulo 17 de la Constitucién
Federal, que establece en particular en su parrafo
IV “las leyes preverdn mecanismos alternativos
de solucién de controversias y en materia penal
regulardn su aplicacién, asegurardn la reparacion
del dafo y establecerdn los casos en los que se
requiere supervisién judicial”.

Retrocediendo un poco hacia los preparativos
de esta reformao, tenemos que en en la propuesta
plonteada el 9 de marzo del afo 2007 por el
Presidente de la Republica o la Cdmara de
Senadores aparece como adicién a su articulo
17, que ‘los leyes regularédn las aplicaciones
de mecanismos alternativos de resolucién de
controversias" en este sentido, Miguel Angel Soto
La Madrid, sefiala a titulo de explicacién de la
propuestaq, se dice en la exposicidon de motivos,
que: “se adiciona un ultimo pdrrafo para que
los mecanismos alternativos de solucidn de
controversias sean eje toral del sistema de justicia
en general y, por supuesto, del penal.
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Esto implica la adopcidn de la justicia
restaurativa sobre la represiva a efecto de que
lo capacidad del Estado en la investigacion,
persecucién y sancién de los delitos, se centre
en lo que realmente afecta o la sociedad” (Soto
2015) De lo anterior se observa que la idea de
implementar la justicia restaurativa en la materia
penal, fue como una necesidad principal.

Agrega ademds dicho autor, que el texto
definitivo de la reforma segun el decreto publicado
el 18 de junio del afo 2008, ya vigente, aunque se
trote de una norma programadtica sefala que:
‘Las leyes preverdn mecanismos alternativos de
solucién de controversias. En la materia penal
regulardn su aplicacidn, asegurardn la reparacién
del dafo y establecerdn los casos en los que se
requerirdsupervisiénjudicial’Y en suexposiciéon de
motivos, existe la idea de “establecer mecanismos
alternativos de solucién de controversias que se
traduzcan en una garantia de la poblacidén para
el acceso a unajusticia pronta y expedita® (op. cit).

Este mandamiento constitucional del que
habla Miguel Angel Soto La Madrid, se ha
cumplimentado por las diferentes entidades
federativas, como se puede ver en la actualidad,
todas las constituciones politicas de los estados
ya contienen a su vez estas disposiciones, y no
sélo ello, ademds la gran mayoria de leyes tanto
del orden federal como del fuero comun, también
ya contienen a los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos como via pacifica para
dirimir las controversias que se susciten dentro de
su competencia.
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Sin embargo, como lo refiere el autor citado
‘es posible que el mandato constitucional no se
cumplo, a pesar de su rango, por ausencia de
normas reglamentarias que definan sus principios,
ademds de regular su dindmica y efectos, para
darle coherencia”. Lo antes dicho, lo refiere porque
sefala que sdélo en la materia penal se regulan
estos métodos, cuando se prometié que la justicia
restaurativa se daria de forma sectorial.

Al respecto, aun en la propia materia penal, el
cumplimiento del mandamiento constitucional
es parcial, debido a que los procedimientos
emprendidos por la corriente penaly criminolégica
del derecho penal en torno a la Junta Restaurativa,
se hon desarrollado con ciertos elementos
caracteristicos, correspondiendo parcialmente
a la normatividad convencional internacional,
pues la ley de MASC en materia penal, la cual es
el instrumento juridico a través del cual se habria
de dar forma y congruencia al mandamiento
convencional internacional, no lo ha hecho
debidamente, es decir, la reglomentacién de la
Junta Restaurativa en dicha ley nacional, no es
congruente con las disposiciones de la teoria de
la justicia restaurativa, ya que carece de principios
fundamentales para su actualizacién, en especifico,
de mayor importancia y relevancia del principio
de asuncidén de responsabilidad, el cual es
preponderantemente bdsicoentodo procedimiento
de justicia restaurativa, porque constituye el eje
sobre el cual se trabaja su procedimiento, hacerlo
en otra forma es solo cumplir con protocolos de
resultados por cantidad y no de calidad, afectando
de forma sustancial el derecho de acceso a la
justicia y de la tutelo judicial efectiva.
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Estederechoalajusticiaytutelajudicial efectiva,
mediante un razonamiento garantista se puede
deducir desde un nivel constitucional en el articulo
17, que reconoce la administracién de justicia como
un derecho humano que deriva de la Declaracién
Universal delos Derechos Humanos, del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, principalmente.

De aqui que se pueda hablar de un verdadero
derecho humano, el cual es obligatorio su
cumplimiento tal y como lo estatuye el articulo 17
de nuestra mdxima norma, que al efecto sefiala:

[oda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por fribunales que estaran expeditos para
impartila en los plazos y términos que fien las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa
e imparcial Su servicio serd gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad enfre las
partes, el debido proceso u ofros derechos en los
juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio,
las autoridades deberan privilegiar la solucion del

conflicto sobre los formalismos procedimentales. Parrafo
adicionado DOF 15-09-2017.

El texto constitucional reviste la procedencia
del acceso a la justicia y la tutelo judicial efectiva
respecto de los mecanismos alternativos de
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solucidn de conflictos, dentro del cual sin duda
se encuentra la junta restaurativa. Para dar mayor
claridad al temao, cobra importancia lo afirmado
por (Romirez, RA. (2020) “En esta tdnica, nuestro
mdaximo tribunal ha determinado que el acceso
a la justicia no solo es un tema formal, sino que
es un concepto amplio y comprensivo que tiene
al menos tres dimensiones: juridico, fisica vy
comunicacional”. Sefiala asi mismo que la Corte
ha empezado a establecer que una comunicacion
efectiva y accesible forma parte del acceso. Y
citando a (Berumen, 2003).

Si retomamos la postura de Habermas, vemos que el
lengugje es una forma importante de acercamiento
del poder judicial a la civdadanio, pues “no considera
que las normas sean justas o eficaces para que sean
validas, sino al confrario, solo la validez o racionalidad
comunicativa de las normas hard posible, en princioio,
que sean justas y eficaces. (0.374)

Es de especial interés a la vez lo que sefiala en
relacién a la simplificacién jurisdiccional, la cual
aofirma, la “tutela jurisdiccional efectiva se da a
través de documentos juridicos de facil lectura
qQue, una vez que abarquen todas las cuestiones
planteadas, den una solucidn de facilcomprension
para el ciudadano involucrado en un juicio”.

Estas disposiciones legales en torno al acceso
de la justicio, tutela judicial efectiva y debido
proceso, aplican de forma igualitaria en los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos,

54



Sirais Lépez Lépez

lo que implica que las autoridades encargados
de administrarlos si tengan que cumplir con
las formalidades que garanticen su eficaciq, y
lo anterior no se contrapone con el principio
de flexibilidad ni simplicidoad que rigen a estos
mecanismos, porque al contrario, estos derechos
fundaomentales?® implican la seguridad de que
al elegirse uno de los mecanismos alternativos
como lo es la mediacién, conciliacién o justicia
restaurativaq, la eficacia y eficiencia de ellos estara
garantizadao, pensarlo de otra manera es perder la
oportunidad de haberlos incorporado al sistema
judicial desde este rango constitucional.

Es perder, incluso, el derecho fundaomental
que nos permite hacer efectivos todos los demads
derechos. Entendiendo entonces, que el acceso a
la justicia va mucho mds alld que el acceso a los
tribunales, lo que conlleva que loas instituciones de
justicia alternativa, oferten calidad de los servicios
juridicos.

2 Derechos fundamentales. Son ‘derechos fundaomentales'
todos aquellos derechos subjetivos que corresponden
universalmente a ‘todos’ los seres humanos en cuanto
dotados del status de personas, de ciudaodanos o
personas con capacidad de obrar; entendiendo por
‘derecho subjetivo’ cualquier expectativa positiva (de
prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones) adscrita
Q un sujeto por una norma juridico; y por ‘status’ la
condicién de un sujeto, prevista asimismo por una norma
juridica positiva, como presupuesto de su idoneidad para
ser titular de situaciones juridicas y/o autor de los actos
qQue son egjercicio de éstas. https://archivosjuridicas.
unam.mx/www/bjv/libros/12/5642/10.00f
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Esta reforma en justicia constitucional, que se
puede decir que es de reciente creacién, y que
incluso sus consecuencias aun se estdn valorando
y en algunos casos terminando de actualizar en
los diferentes ordenamientos juridicos de nuestro
pais, implica la oportunidad de complementar
la visidn juridica y establecer desde una visidn
multidisciplinar las diferentes perspectivas que
surgen en torno a la eficacia o ineficacia de las
nuevas formas de resolver de manera integral
el conflicto, sobre todo en este caso, la justicia
restaurativa, en la cual, no sélo es importante la
parte material, sino de mayor y gran importancia
es la parte emocional, por ser ésta, la que podria
resultar de mayor afectacién y de gran relevancia
en la prevencién del conflicto y la prevencién de
futuras conductas ilicitas.

La incorporaciéon de la Junta Restaurativa en la
Ley Nacional de MASC en materia penal no se dio
del todo facil, pues a decir de Pesqueirq, J. (2016,
P.295) jsu implementacidn en dicha ley, fue todo
un logro para el movimiento restaurador, porque
por lo menos se abrieron espacios a uno de los
procedimientos de los que dispone la Justicia
Restauratival, y que por el hecho de contemplarse
en dicha Ley, se muestra la relevancia que este
modelo de justicia penal tiene para alcanzar la
reintegracidn social del delincuente, por lo que, sus
objetivos trazados en estas juntas restaurativas
constituyen o integran la esencia de la Justicia
restaurativa que contempla, en lo medular, la
cicatrizacién de las heridas psicoemocionales
generadas por el conflicto criminal, incluyendo
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ademds la superacidon de la autopercepcién del
pasivo del delito o el dafio de su condicidon de
victima u ofendido sucediendo un fendmeno
similar en lo que toca al ofensor y a la comunidad
aofectada por el delito.

ARadiendo, que estos objetivos se sintetizan
en la definicion de la Justicia restaurativa como
un sistema democraético de justicia que promueve
lo paz social y, en consecuenciq, la armonizacién
de las relaciones interpersonales danadas por el
delito con el objeto de alcanzar su reintegracién a
la comunidad y la recomposicién del tejido social.

Asi, con este ideal del uso de procedimientos
autocompositivos en la solucién de conflictos,
México, formd parte del cambio en esta nueva
visiéon de justiciq, sin embargo, esta nueva Justicia
que es la Restaurativa y que vino a posicionarse
en un mismo plano que la Retributiva, no se ha
planteado con las bases originales que conforman
a la misma; es decir, la Justicia Restaurativa se
introduce en la materia penal, mds que como
una verdadera herromienta que permite sanar
a la victima y/u ofendido asi como al ofensor, y
restaurar el tejido social afectado por el conflicto,
se ha implementado como un simple mecanismo
que “podria” servir en la solucidn de los conflictos.

Lo anterior también lo advierten diferentes
autores como Miguel Soto La Madrid que al efecto
haon sefalado:
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Como una feliz anécdota legislativa para México, se
observa que, en la propuesta de reforma constitucional
al articulo 17, plonteada el 9 de marzo del arno 200/
‘Los mecanismos altemnos a los procesos jurisdiccionales
para la solucion de confroversias:

(entre ofros la mediacion, la conciliacion y el arbifraje
pemitirdn en primer lugar cambiar el paradigma de
la justicia restaurativa, propiciardn una particioacion
mas activa de la poblacion para enconfrar ofras
formas de relacionarse entre si donde se privilegie la
responsabilidadpersonal elrespeto al otro y la utilizacion
de la negociacion y la comunicacion para el desarrollo
colectivo; asi mismo, servirdn para despresurizar las altas
cargas de trabagjo de los organos jurisdiccionales y
para que las victimas obtengan de forma répida la
reparacion del dano, que es una asignatura pendiente
de nuestro sistema de derecho”. (Soto 2015, p.338).

De esta ofirmacién se sustrae lo que viene a
confirmar el titulo de este apartado, “asi mismo,
servirdn para despresurizar los altas cargas de
trabajo de los dérganos jurisdiccionales y para
que los victimas obtengan de forma rdpida la
reparaciéon del dafio” Esto por supuesto que no es
asi, la Justicia Restaurativa no tiene como finalidad
que los victimas obtengon de forma rdpida la
reparacion del dafio y mucho menos tiene por
objeto la despresurizaciéon de la altas cargas de
trabajo de los érganos jurisdiccionales, ni siquiera
el perddn que pudiera darse por parte del ofensor,
pues este incluso seria una cuestién secundaria.
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Pero a este autor le siguen otros que tienen
este mismos sentir, Gorjén y Steele (2012), se
encuentran convencidos de que: “la Justicia
Restaurativa, aplicada a través de la mediacidny
la conciliacion® cuya implementacién se da desde
loa base constitucional, articulo 17 mediante el
cual se ordena prever mecanismos alternativos
en materia penal y el articulo 13 que entiende
como tribunales especiales los que aplican
leyes privativas. Mencionan estos autores que:
‘No es sino hasta 2008, a partir de la reformao,
cuando nace una verdadera politica publica
de impulso y culturalizacién, traduciéndose
actualmente en 15 constituciones que prevén
los MASC", refiriendo asi mismo respecto a este
mismo tema: “La mediacién permea en todos los
niveles, principalmente en el correspondiente
al de procuracién de justicia. La Procuraduria
General de la Republica (PGR) convocd a todos los
procuradores estatales, exhortdndolos a utilizar
la mediaciéon como el procedimiento idéneo para
abatir el rezago judicial” (Op.Cit. Pag. 29).

Y aun existen mds autores que consideran de
forma errénea a la Justicia Restaurativa, tal es el
caso de Valadez y Valadez. (2016) quienes afirman
que “La Justicia Restaurativa surge, ademads, para
que mediante ésta sean resueltos los llamados
delitos de bagatelq, es decir, aquellos de minima
cuantia y que finalmente cuestan mas al Estado
que el monto del delito” Esta poca importancia
qQue se advierte en esta aseveracién, no lo es
todo, pues ademds afirman que:
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[ales delitos de bagatela pueden ser resueltos en un
menor periodo de tiemoo, se prestan a la celebracion
de acuerdos reparatorios, incluso en facilidades para
el inculpado, si habia una relacion previa entre la
victima y el victimario puede llegar a restablecerse
y mediante una resolucion pronta el sistema judicial
se encuentra en posibilidad de dedlicar este tiempo
a aquellos procedimientos que verdaderamente o
requieren.

Respecto de esta afirmacion, se puede decir en
primer término, que la Justicia Restaurativa no
estd creada ni disefada para “resolver delitos™
mucho menos, los de bagatela o minima cuantia
como los llaman, ya que incluso estos delitos de
menor cuantia precisamente por su naturaleza ni
siquiera necesiten de este tipo de estructura, sino
mas bien de una buena mediacidn o conciliacion;
tompoco ha de darse mediante una “resoluciéon
pronta’, pues no son “enchiladas” dijera uno de
mis grandes maestros de la maestria. Por ahora

2 Los Unicos que resuelven son los jueces, posterior a
la reflexion, estudio, andlisis y ponderacién del materiol
probatorio, y circunstancias de hecho y de derecho que
han sido expuestas a su consideracion sobre una o varias
conductas delictivas, en un proceso. La sentencia es el
momento culminante de la actividad jurisdiccional. En
ella, el drgano encargado de aplicar el Derecho, resuelve
sobre cudl es la consecuencia que el Estado sefiala para
el caso concreto sometido a su conocimiento. El Juez
determina el alcance de una condicién juridica. Rivera
Silva, Manuel. (1999) El procedimiento penal Editorial
Porruao: México. p. 309
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s6lo cabe mencionar que la Justicia Restaurativa??
es tan importante que no deberia encontrarse
reducida a tres simples articulos en la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Controversias en Materia Penal, ni con tan
minimos requerimientos para su procedencia, que
hacen que se confunda con un mecanismo para la
solucidén de los conflictos.

Aunado a lo anterior es nuestra propia
legislacién en materia de mecanismos alternativos
la que contempla de forma sencilla y practica a la
JusticiaRestaurativo,lo cual,no seconsideramal, al
contrario, ello constituye una de las caracteristicas
de este nuevo paradigma de justicia, sin embargo,
lo practicidad y sencillez, que si debe darse,
deberd reflejarse en cuanto a su procedimiento, y
no en cuanto a la sustancia, como se advierte de la
descripcién que de ella se hace en la Ley Nacional
de MASC en Materia Penal, en la cual, como se
sabe, se establecen tres mecanismos de solucién

22 Se llamaba tribal: “La justicia restourativa no es
creacion de la modernidad o postmodernidad, yo que
la restauracién es un proceso existente en las mads
antiguas sociedades y todavia vigente en diversos
sistemas sociales y comunitarios. En la modernidad, el
Estado, dentro de la estructura actual, fue concebido,
echando sus raices en Hobbes, Rousseau y Locke, vy la
concentraciéon de la resolucién de los conflictos, con la
razén iluminista, sepultd cualquier forma de resolucion
de litigio por método no cientifico. La justicia restaurativa
fue casi olvidada, con raras excepciones. Jaccoud aclara
que el alejamiento de la justicia restaurativa se dio con
los procesos de colonizacién, pero las reivindicaciones
de los colonizadores restablecieron, en determinadas,
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de controversias: la Mediacién, la Conciliocién y
la Junta Restaurativa; tres importantes categorias
que tienen sus caracteristicas particulares, pues
no obstante que incluso entre la mediacién vy la
conciliacidn encontromos bastantes similitudes
ambas figuras tienen un proceder diferente, que
bien valdria la pena tratar en otro trabajo.

Por cuanto hace a la junta Restaurativa que
es en este caso particular, el tépico que interesq,
su descripcion se simplifica en los articulos 27,
28 y 29 del capitulo IV, titulo Il de la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de Solucidén de
Controversias en Materia Penal, de donde se
advierte su descripcién en el siguiente sentido:

CAPITULO IV DE LA JUNTA RESTAURATIVA

ARTICULO27.CONCEPTO. Lajuntarestaurativa
es el mecanismo mediante el cual la victima
u ofendido, el imputado y, en su caso, la
comunidad afectadaq, en libre ejercicio de su
autonomia, buscan, construyen y proponen
opciones de solucién a la controversia, con el
objeto de lograr un Acuerdo que atienda las
necesidadesy responsabilidades individuales
y colectivas, asi como la reintegracion de
la victima u ofendido y del imputado a la
comunidad y la recomposicién del tejido
social.

situaciones, ese procedimiento, e impidieron su
extincion..” (Goncalves Saliba. Marcelo, Justicia
Restaurativa e Paradigma Punitivo, Editorial Jurud.
Curitiba, 2009, pp.146-147)
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ARTICULO 28. DESARROLLO DE LA SESION.

Es posible iniciar una junta restaurativa por
la naturaleza del caso o por el nimero de
involucrados en el conflicto. Para tal efecto, el
Facilitador realizard sesiones preparatorias
con cada uno de los Intervinientes a quienes
les invitard y explicard la junta restaurativao,
sus alcances, reglas, metodologia e intentard
despejar cualquier duda que éstos planteen.
Asimismo, deberd identificar la naturaleza
y circunstancias de la controversio, asi
como las necesidades de los Intervinientes
y sus perspectivas individuales, evaluar su
disposicidén para participar en el mecanismo,
la posibilidad de realizar la reunidén conjunta
y las condiciones para llevarla a cabo.

En la sesidon conjunta de la junta restaurativa
el Facilitador hard una presentacidon general
y explicard brevemente el propdsito de la
sesiéon. Acto seguido, formulard las preguntas
previomente establecidas. Las preguntas
se dirigirdn en primer término al imputado,
posteriormente a la victima u ofendido, en
Su caso a otros Intervinientes afectados por
parte de la victima u ofendido y del imputado
respectivamente, por dltimo, a los miembros
de la comunidad que hubieren concurrido a
la sesidn.

Una vez que los Intervinientes hubieren
contestado las preguntas del Facilitador, éste
procederd acoadyuvar paraencontrar formas
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especificas en que el dafo causado pueda
quedar satisfactoriomente reparaodo. En
sequida, el Facilitador concederd la palabra
al imputado para que manifieste las acciones
que estaria dispuesto a realizar para reparar
el daflo causado, asi como los compromisos
que adoptard con los Intervinientes.

ElFacilitador, sobre la base de las propuestas
planteadas por los Intervinientes, concretard
el Acuerdo que todos estén dispuestos a
aceptar como resultado de la sesidén de la
junta restaurativa. Finalmente, el Facilitador
realizard el cierre de la sesidén.

En el caoso de que los Intervinientes logren
alcanzar una solucién que consideren idénea
para resolver la controversia, el Facilitador
lo registrard y lo preparard para la firma de
éstos, de conformidad con lo previsto en esta
Ley:

ARTICULO 29. ALCANCE DE LA REPARACION

La Reparacién del dafio derivada de la junta
restaurativa podrd comprender lo siguiente:

|. El reconocimiento de responsabilidad y la
formulacién de una disculpa a la victima u
ofendido en un acto publico o privado, de
conformidad, con el Acuerdo alcanzado
por los intervinientes, por virtud del cual el
imputado acepta que su conducta causd
un dano;
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Il.LEL compromiso de no repeticiéon de la
conducta originadora de la controversia
y el establecimiento de condiciones para
darle efectividad, tales como inscribirse
y concluir programas o actividades de
cualquier naturaleza que contribuyan a la
no repeticion de la conducta o aquellos
programas especificos para el tratamiento
de adicciones;

l.Un plan de restitucién que pueda ser
econdémico o en especie, reparando ©
reemplazando algun bien, la realizacién u
omision de una determinada conducta, la
prestacién de servicios a la comunidad o
de cualquier otra forma. (Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucidon de
Controversias en Materia Penal).

De esta descripcidn de la Justicia restaurativa
no se advierte ningun requisito de procedibilidad,
mucho menos el principio sustancial de asuncién
de responsabilidad, por lo que mds podria decirse
que el legislador sdélo describié a una Junta
Restaurativa como un mecanismo alternativo mads,
para dar cumplimiento tanto al mandamiento
constitucional como al tratado internacional en
materia comercial mejor conocido por sus siglas
TLCAN que fuera publicado en diciembre de 1993,
en el Diario Oficial de la Federacién, cuya entrada
envigor fue el 1° de enero de 1994, en los tres paises
que lo firmaron, Estados Unidos de Norteaméricaq,
Canadd y los Estados Unidos Mexicanos, lo que
trajo como consecuencia que los Estanos Unidos
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de Norteamérica condicionara a adoptar un
sistema judicial con tintes del sistema Common
Low, con el fin de quelos conflictos seresolvieran en
el menor tiempo posible. (Campos 2016, p.1) Medios
Alternos de Solucién de Conflictos Editorial Flores:
México.

5. La Junta Restaurativa prevista en la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias no promueve un
verdadero arrepentimiento restaurativo del
ofensor.

Como se ha dejado claro anteriormente, la
Justicia Restaurativa, dada su naturaleza, no
es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, no obstante ello, el legislador nacional,
con el objetivo de dar cumplimiento al mandato
constitucional, implementa dentro de la Ley
de Mecanismos Alternativos de Solucidn de
Controversias en Materia Penal, implementa tres
mecanismos, a la mediacion?, la conciliacién?,y a

Lo mediacidn es un proceso por el que un tercero
ayuda a dos o mds partes, con su consentimiento, a
prevenir, gestionar o resolver un conflicto ayuddndolos
a oalconzar acuerdos mutuamente  aceptables.
Directrices de las Naciones Unidas para una
medicacion  eficaz.  https://peacemaker.un.org/sites/
peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation_
UNDPA2012%28spanish%29_0.0df

% | .a conciliacién es una forma alternativa de justicia
en materia penal donde la victima y el procesado, en
algunas ocasiones, con ayuda de un tercero neutral,
logran el consenso o el acuerdo de voluntades sin que
sea necesaria la intervencion de un juez penal.
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la Junta Restaurativa,y es aqui donde se encuentra
la inquietud del presente trabajo, ya que si la
junta restaurativa, es un rostro o modalidad de la
Justicia Restaurativa, como se ha afirmado, debe
comprender minimo los aspectos mdasimportantes
de ésta.

Al describirse ésta institucion dentro del
articulo 27, de la ley citadq, se le reconoce como
un mecanismo que tienen a disposicidén tanto la
victima u ofendido, como el imputado, y en su
caso la comunidad afectadao, que se encuentren
inmersos en una controversia para que en libre
ejercicio de su autonomia, busquen, construyan
y propongan opciones de solucién a dicha
controversia. Los acuerdos deberdn atender ‘las
necesidades y responsabilidades individuales vy
colectivas, asi como la reintegraciéon de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad y
lo recomposicién del tejido social’;, Como se
puede apreciar la finalidod y objetivo de este
tercer mecanismo comprenden circunstancias
mayormenteimportantes, cuestiones que se deben
atender de una forma diversa a la mediacién vy
conciliacion, a las cuales, sin restar importancia,
se pueden atender con menos dificultad que la
justicia restaurativa.

Para lograr un verdadero efecto restaurador
la junta sefala que requiere de un tratamiento
diferente y de mucho mayor cuidado, que no lo
podria lograr de la forma en que se describe, ya
que carece delosrequisitosy principios necesarios
para fomentar un verdadero arrepentimiento
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restaurativo del ofensor o sujeto activo de una
conducta ilicita, necesario para la reintegraciéon
delavictima, ofendidoylarecomposicién deltejido
social, puesto que ademds su reglaomentacién
establecida en el capitulo IV, que ha quedado
descrita anteriormente, no resulta del todo
acorde al objetivo que el propio legislador asentd
al crearse esta figura normativa, pues el legislador
omitié dar cumplimiento alo que alavez establecid
en el articulo 1° de esta misma Ley de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, que al
efecto establece:

OBJETIVO CENERAL: Las disposiciones de esta Ley son
de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el teritorio nacional y tiene por
objeto establecer los principios, bases, requisitos
y condliciones de los mecanismos alternativos de
solucion de confroversias en materia penal que
conduzcan a las Soluciones Altemas previstas en la
legislacion procedimental penal aplicable.

Como es de advertirse, el articulo 1° es claro
al establecer que en la normatividad relativa
a los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos y en especifico en lo que corresponde
a la Mediacién Conciliacién y Junta Restaurativa,
se tendria que haber hecho mencién de los
principios y los requisitos de procedencia de estos
mecanismos, lo que no acontecid; ya que de la
lectura integra de las normas que conforman esta
Leynoseadviertenlosprincipiossustancialesnilos
requisitos de procedencia de dichos mecanismos,
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sobre todo de la Junta Restaurativa, y si bien es
cierto, que en el mismo articulo 1° segundo parrafo
se menciona que:

Los mecanismos altemativos de  solucion  de
controversias en materia penal tienen como finalidad
propiciar, a través del didlogo, la solucion de las
confroversias entre miembros de la sociedad con
motivo de la denuncia o querella referidos a un hecho
delictivo, mediante procedimientos basados en la
oralidad, la economia procesal y la confidencialidad

Estos principios de oralidad, economia procesal
y confidencialidad, son principios si, pero de
cardcter procedimental, que no obstante son de
gran importancia, aun mas lo son, los principios
que atienden a la sustancia, que en el caso de la
Junta Restaurativa uno de los mds importantes
es precisamente la asuncién de responsabilidad,
el cual, podria ser el mds importante porque no
sélo constituye un principio fundamental, sino
porque ademds, éste principio, con base en su
naturaleza, constituye un requisito importante
para la procedencia de la Junta Restaurativa,
como lo afirman también los diferentes autores
pioneros en este importante paradigma como o
es el principal precursor Howard Zehr, quien ha
sefalado en su obra El pequeno libro de la justicia
restaurativa, que:

"..es necesario reconsiderar la forma en que el
sistema legal o de justicia penal de occidente esta
implementando la justicio, de la cual se observa que si
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bien, si cuenta con algunas fortalezas importantes, sin
embargo, se reconocen cada vez mas sus limitaciones
y defectos, lo que hace que: las victimas y ofensores y
los miembros de las comunidades afectadas perciban
que ésta justicia no responde adecuadamente a sus
respectivas necesidades. A menudo los profesionales
del sistema, jueces abogados fiscales, funcionarios
y carcelarios también manifiestan un senfimiento de
frustracion”. (op. 5-6)

En nuestro pais, se puede decir que lo anterior
tombién se daq, y que ello es consecuencia de la
direccion que se le ha dado, como lo sefiala el
autor antes citado al decir que “al igual que toda
iniciativa que experimenta procesos de cambio, la
justicia restaurativa o veces ha perdido su norte
en el transcurso de su desarrollo y difusién” (op.
cit. p.8) sefialando asi mismo que frente a las
presiones que surgen en torno al trabajo en el
mundo real, a veces se ha manipulado sutilmente
la justicia restaurativa “o se ha desviado en algun
grado de sus principios centrales” corriendo asi
el riesgo de convertirse en un método para tratar
sélo a los ofensores, de tal forma que si no se
reconocen estos desvios se corre el riesgo de que
los resultados de los procesos restaurativos sean
diferentes a los propuestos originalmente.

Aqui cabe hacer mencién, que todo cambio
es bueno, toda adicion que aporte beneficios
al proceso de restauracién, reintegracién vy
sanacidén tanto de victimas, ofendidos, ofensores
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y comunidad, debe ser bienvenido, si, pero aqui
seria importante que se respeten requisitos
minimos de procedibilidad a fin de que no se pierda
la idea original de este movimiento o paradigma
restaurador, como lo afirma el propio Zehr en la
obra citadaq,

Uno de los resguardos mas importantes que podemos
tomar para evitar tales desvios, consiste en prestarle
atencion a los principios fundamentales de la justicia
restaurativa. Si- tenemos claridad respecto a estos
principios, si los tenemos en mente cuando disenamos
nuestros  programas y estamos dispuestos a  ser
evaluados segun estos mismos principios, entonces
podremos tener una mayor seguridad de que nos
entendemos bien. (0.10)

Pues aqui no se trata de un simple encuentro,
y sefala que para que se pueda participar en
un encuentro restaurador es necesario que:
‘los ofensores siempre tienen que aceptar en
alguna medida la responsabilidad por su delito,
puesto que un componente importante de tales
programas consiste en identificar y reconocer el
mal causado”. Por lo que, si como sefiala el autor
citado, la justicia restaurativa se implementa
debido a un imperativo moral, “las necesidades
de las victimas deben ser atendidas, los ofensores
deben ser motivados a asumir su responsabilidad,
las personas afectadas por un delito deben tener
participacion en el proceso” (Zerh, H. p.17)
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Aunaodo o este sefialamiento se encuentra
tombién de forma importante y coincidente el
sefalomiento de Virginia Domingo de la Fuente,
Coordinadora del Servicio de Mediacion Penal de
Caostilla y Ledn (Burgos) y presidenta del Instituto
de Justicia Restaurativao- Amepaox.

Mediadora Penal y Presidenta de la Sociedad
Cientifica de Justicia Restaurativa, quien por su
trayectoria como Juzgadora tuvo la oportunidad
de ver lao realidad de la justicia y su falta de
humanidad, como lo refiere en su obra “Justicia
Restaurativa mucho mds que mediaciéon® (2013)
y quien aclarara que: “Justicia Restaurativa no
es solo mediacién” y al respecto aofirma: “con la
mediacidon se asume un cierto equilibrio moral
entre las partes. La Justicia Restaurativa tiene
en cuenta que las partes son agentes morales o
debieran serloy ciertaresponsabilidad moral debe
compartirse, sin embargo, suele haber un cierto
desequilibrio moral que debe explicitamente ser
reconocido” (Domingo, 2013, p. 23).

A la vez en un sentido similar menciona que:
“La Justicia Restaurativa estd basada en unos
valores y principios mientras que en la mediaciéon
puede suceder, pero no siempre” (op. cit. p. 24) De
tal afirmacién que no se pueda seguir pensando
que la Justicia Restaurativa pueda ser un simple
mecanismo alternativo de solucidén de conflictos
como ha dado por llomarle nuestro sistema
juridico penal; utilizado y limitado para una
simple reparacion del dafio material a la victima
u ofendido de la conducta delictiva, la reparacién
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debe ir mas allg, tocar el sentido ético, moral vy
social, sobre todo porque se podrian encontrar
implicodos delitos que no se puedenreparar desde
una cuestidn material, por lo que es necesario
empezar atomar en cuenta que no se puede sequir
considerando al Estado como la parte afectada
por el delito, sobre todo en este tipo de conductas
en que se encuentran involucradas emociones vy
sentimientos, y que para el caso de la reparacién
moral, se deben tomar medidas diferentes para su
concrecién, ya que para efecto de poder sanar
los heridas emocionales, consecuencia de la
conductadelictivo, la asuncién deresponsabilidad
es fundamental, pues como lo afirma Nils Christie,
citado por Virginia Domingo (op. cit. p.29)

Los delitos no sélo vulneran una norma creada por
el estado, se apropia del conficto, por supuesto
que una justicia que primero se cenfra en castigar al
delincuente y solo después se da cuenta que hay
una victima y que puede tener unas necesidades, da
que pensar, de que el estado es el primero en creerse
victima, sino que causan un darno a las victimas y se
debe dar al infractor una oportunidad de reparar este
dario, en la medida de lo posible, como paso para su
asuncion de responsabilicdad,

Delo anterior que surjalainquietud de proponer
que se adecuen las normas que rigen a la figura
de la Junta Restaurativa con el mandamiento
establecido en el articulo primero antes descrito,
esto es, debe garantizar su eficaciq, y para ello
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es necesario incluir el principio de asuncién de
responsabilidad como requisito de procedencia
de la Junta Restaurativa, con lo cual, no solo se
dard cumplimiento a este ordenamiento legal, sino
que, mejor aun, se podrd aspirar a cumplir con el
objetivo restaurador que se establece en el propio
concepto de la Junta Restaurativa, establecido en
el articulo 27 de la misma Ley citada y que se dejé
de lado.

6. Asuncién de Responsabilidad para la
Junta Restaurativa

Junta Restaurativa y Justicia Restaurativa. Dos
términos que se advierten semejantes, y si, en
gran parte podria decirse que si lo son, ya que, no
habria Junta Restaurativa si antes no se habla de
Justicia Restaurativa. La justicia restaurativa es
el todo y la Junta restaurativa, solo una parte de
aquella.

Como ya se explicé anteriormente la Junta
restaurativa se compone de todos los elementos
bdsicos que integran y conforman a la Justicia
Restaurativa,y ensi,lo que la hace particularmente
especial van a ser circunstancias de tiempo, modo,
lugar, a quién se va a aplicar, es decir, cudndo se
puede aplicar, como y bajo qué circunstancias se
aplica, y en qué lugar se podria realizar. Y aqui es
precisomente donde se encuentra lao inquietud
que origind el motivo de escribir esta opinién en
cuanto a este tema.
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El Monual sobre progromas de Justicia
Restaurativa preparado para la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), por el Centro Internacional para la
Reforma de Leyes Penales y Politicas de Justicia
Penal, establece dentro de las caracteristicas de
los programas de justicia restaurativao, entre otras,
las que establecen:

Una metodologia que motiva al delincuente a
comprender las causas y efectos de su comportamiento
y a su responsabilidad de una manera significativa.
Una metodologia fiexible y variable que pueda
adaoptarse a las circunstancias, la fraduccion legal y
a los principios y filosofias de los sistemas nacionales
de justicia penales ya establecidos. Una metodologia
adecuada para lidiar con muchos tipos diferentes de
ofensas y delincuentes, incluyendo ofensas serias.

Aunado a lo anterior de gran relevancia resultan
las premisas subyacentes que se sefalan en los
programas de justicia restaurativa, mismas que se
basan en:

a) que la respuesta al delito debe reparar tanto en
lo posible el dano sufido por la victimo; b)que los
delincuentes lleguen aentender que sucomoortamiento
no es aceptable y que tuvo consecuencias reales
para la victima y la comunidad;: ¢) que los delincuentes
pueden y deben aceptar la responsabilidad por
sus acciones; d) que las victimas deben tener la
oportunidad de expresar sus necesidades y de
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particioar en determinar la mejor manera para que el
delincuente repare los danos y e) que la comunidad
tiene la responsabilidad de contribuir en el proceso.

Es de hacer notar que prdcticomente en toda la
aportacién que se hace en dicho manual se puede
advertir la importancia y la obligacién que debe
existir en torno al ofensor sobre la aceptacién
y asumir la responsabilidad y reconocimiento
de haber causado un dafio, pero no a través de
una simple aceptacidn, se requiere ir mas allg, es
necesario tocar lo mds sensible de aquél, es lograr
en él, la reflexién, que pueda traer a cuenta lo que
éste mismo hizo y pueda analizar y aquilatar la
trascendencia de su actuar y el resultado de su
actuar, que logre sentir remordimiento y vergtenza
por lo que hizo. Esto sélo se puede lograr con
justicia restaurativa, como lo refiere Wachehtel et
al. (2010) sefalaon que las reuniones restaurativas
en realidad cobraon genuidad y veracidad a
partir de confesiones verdaderas donde surge
un arrepentimiento genuino. De tal manera que
una simple aceptacidén de haber participado en el
hecho delictivo, o incluso una simple manifestacidén
de aceptacidon de responsabilidad en nada sirve
para restaurar un dafio, ni una relacidn, ya que
como siguen comentando estos autores:

Una reunion restaurativa es un foro en donde las
personas abordan el mal comportamiento y el confiicto.
[odos los particioantes pueden hablay exoresar sus
sentimientos y, lo que es mas importante, influyen en el
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resultado de la reunion restaurativa. Es una experiencia
democratica en la que los mas afectados por un
problema deciden como responder ante él

No se dudaquelo anterior,en otros paises pueda
funcionar bien, que al parecer no ha sido asi, pero
en nuestro pais las cosas no se dan en ese sentido,
ya que la Junta restaurativa al ser regulada por el
legislador, perdidé su sentido original al desviarse
de los principios centrales que la sustentan, lo
qQue incide en su eficacia ya que su objetivo real se
centra en que “..para la procedencia de la Justicia
Restaurativa es fundamental el reconocimiento de
la responsabilidad activa del ofensor en el hecho
delictivo...", (Howard Zehr: 2007 ).

Asimismoelautorantescitadoafadequeexisten
Directrices o principios de la Justicia Restaurativa
que aportan guia para la elaboraciéon, disefio o
evaluar programas. Dentro de las que sefala:

1. Centrarse en los darios ocasionados por el delito,
mas que en las reglas violadas. 2. Demostrar el mismo
inferés 'y compromiso hacia victimas y ofensores,
involucrando a ambas partes en el proceso de
justicia. 3. Trabajar por la restauracion de las victimas,
ayudandoles a recuperar su senfido de control y
atendiendo las necesidades que ellas mismas vayan
percibiendo. 4. Apoyar a los ofensores, junto con
motivarles para que entiendan, acepten y cumplan
con sus obligaciones. 5. Reconoce;, que aun cuando
las obligaciones de los ofensores puedan ser
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dificiles de cumpli; éstas no deben ser concebidas
como castigo y deben ser realizables. 6. Cenerar
oportunidades para el didlogo directo o indirecto
entre victimas cuando sea apropiado. /. Encontrar
medios efectivos para comprometer a la comunidad
y abordar las condiciones que dan origen al crimen
denfro de la comunidad. 8. Estimular la colaboracion y
la reintegracion tanto de victimas como de ofensores,
en lvgar de la coersion y el aislamiento. 9. Prestar
atencion a las consecuencias imprevistas de nuestras
acciones y programas. 10 Demostrar respeto hacia
todas las partes .

A manera de complementar y aclarar adn mas
los anteriores principios (Pesqueira 2016, p. 49)
refiere en torno al ofensor que es necesario que
éste:

“‘Reconozcaeldafo.Siquieresqueunapersona
reconozca el dafo, responde positivamente a
una confesidén, propone reconocer y expresa
pesar por haberla lostimado o afectoado.
La meta es mostrar qué entiendes, cémo la
otra persona se sintié como resultado de tus
palabras o acciones’.

Y agrega que el aceptar explicitomente las
consecuencias de las propias acciones, es otra
manera de demostrar un arrepentimiento genuino.
Por lo que, como es de verse, la asunciéon de
responsabilidad del ofensor tendria que ser real, a
conciencia, de otra forma como lograr este efecto
restaurador y reintegrador que habla el autor
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citado y ademds necesario para la reconstruccién
del tejido social que la propia junta establece
como meta y objetivo.

De tal forma que, sin el requisito de la asuncién
de responsabilidad exigible ol autor de la
conducta ilicita, no estariomos hablondo de
Justicia Restaurativa, sino de un simple mecanismo
de despresurizacién del sistema penal; que de
ninguna forma podria ser la respuesta sistematica
frente al delito, en la que se enfatiza la sanacién
de las heridas causadas o reveladas por el mismo
en victimas, delincuentes y comunidades, como lo
afirma (Ramirez: 2014, p. 1395).

Es necesario hacer hincapié, que, la redaccién
de la junto, dista de lo establecido por la propia
ley que lo contiene, ya que, en su articulo 1°
establece: “Las disposiciones de esta Ley son de
orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional y tienen por
objeto establecer los principios, bases, requisitos,
y condiciones de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias en materia penal .."

Lo que evidentemente no sucedid respecto a los
requisitos, ya que si bien es cierto obran escritos
determinados, requisitos y principios, estos son
de orden procedimental, mds no sustantivos del
objetivo restaurador. Esto es, se omitié incluir
las bases y principios que sustentan a la Justicia
Restaurativa.

Al efecto, en algun momento, en una charla
relativaaestetemao,yposterioraque,loqueescribe,
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hiciera mencién de la necesidad de adicionar a
esta Institucion, el requisito de la asuncién de
responsabilidad, una persona asegurd que: ‘lo
redaccion legal de la junta restaurativa, no presenta ningin
problema, porque los facilitadores sabemos que debemos
actuar siempre y cuando el ofensor o victimario acepte
su responsabilidad” por ofra parte, otra persona también
comento, enfre ofras cosas: los mecanismos alternativos no
se deben seguir con tanto rigor, es decir, no es necesario
que se encuentren incluso previstos en una ley de tal
naturaleza’

Estos comentarios, aumentaron la inquietud
de escribir en relacién al temaq, y leyendo algunos
textos relativos, de los cuales ya se ha hecho
mencién anteriormente, se encontré que sus
autores, si hablan de la necesidad de considerar
la asuncién de responsabilidad como el requisito
principal y esencial en la justicia restaurativa, lo
que lleva a pensar que, silos que nos encontromos
inmersos en este movimiento internacional
que busca un lugar serio, formal, tanto en la
ciencia social, como en los sistemas de justicia
y la prevencién y la recomposicion del tejido
social, como una respuesta efectiva al fendmeno
de la delincuencia, no le doamos la seriedad e
importancia que serequiere para hacer de ellauna
verdadera institucidn que cumpla con el objetivo
resocializador que esta misma sefiala en el articulo
27, otros tampoco la considerardn un sistema
de justicia restaurativo serio y mucho menos
eficaz, por demds innecesario que se encuentre
reglomentada en una ley de tal naturaleza.
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Ahora bien, estas consideraciones en torno
a la falta del requisito de la asuncidn de
responsabilidad en la Junta restaurativa, inciden
verdaderamente, pues no obstante, existen otras
leyes reglomentarias como lo son manuales de
practicas, manuales de operacién, o incluso la
capacitacién y los diversos cursos, diplomados,
maestrias, doctorado y aohora ofortunadaomente
la licenciatura en Medios Alternativos de Solucién
de Conflictos, todo ello no garantiza que quien se
capaciteeneltemadelosMecanismosAlternativos
de Solucién de Conflictos, vaya a dar cumplimiento
real y busque el cumplimiento de este requisito,
y menos aun, cuando en la propia descripcion
legal de la junta restaurativa no se menciona
este requisito ya que al efecto se establecen los
siguientes pronunciamientos: Objeto.

Se menciona como objeto de la Junta
Restaurativa que el acuerdo al cual se pueda
llegar por las partes conflictuadas atienda las
necesidades y responsabilidades individuales vy
colectivas, asi como la reintegracién de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad vy la
recomposicion del tejido social. Sesiones. Que el
Facilitador realizard sesiones preparatorias con
cadaunodelosintervinientesaquieneslesinvitard
y explicard la junta restaurativa, sus alcances,
reglas, metodologiq, la posibilidad de realizar la
reunion conjunta y las condiciones para llevarla a
cabo. Condiciones.

Que el facilitador para estar en la posibilidad
de realizar la reunién conjunta y las condiciones
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para llevarlo o cabo, deberd identificar la
naturaleza y circunstancias de la controversia,
asi como las necesidades de los Intervinientes
y sus perspectivas individuales, evaluar su
disposiciéon para participar en el mecanismo.
Respecto de la Reparacién del dafo derivada de
la junta restaurativa, establece textualmente que:

ARTICULO 29. ALCACE DE LA REPARACION. Lo
reparacion del dano derivada de la junta restaurativa
poda” comprender lo siguiente: | El reconocimiento
de responsabilidad y la formulacion de una disculoa
a la victima v ofendido en un acto publico o privado,
de conformidad con el Acuerdo alcanzado por los
intervinientes, por virtud del cual el imputado acepta
que su conducta causd un dano; Il El compromiso
de no repeticion de la conducta originadora de la
controversia y el establecimiento de condiciones para
darle efectividad, tales como inscribirse 'y concluir
programas © actividades de cualguier naturaleza
que contribuyan a la no repeticion de la conducta
o aquellos programas especificos para el tratamiento

#Diccionario RAE. De acuerdo al diccionario de la Real
Academia Espafiola, la palabra “podrd’, pertenece al
modo indicativo, tiempo futuro de la palabra poder.
Modo indicativo es uno de los modos de conjugacion de
los verbos de la mayoria de los idiomas indoeuropeos
(entre ellos el espafiol). Se distingue de los demds modos
en que se emplea para describir el estado de las cosas
en la realidad, o seq, para llevar a cabo proposiciones
referidas a la realidad y no para incidir en el receptor
(como el modo imperativo) o para expresar deseos o
hechos hipotéticos (como el modo subjuntivo) https://dle.
rae.es/contenido/actualizaci%C3%B3n-2020
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de adicciones; lll. Un plan de restitucion que pueda ser
economico o en especie, reparando o reemplazando
algun bien, larealizacion u omision de una determinada
conductag, la prestacion de servicios a la comunidad
o de cualquier otra forma.

De acuerdo a la anterior descripcidn,y con base
en la definicién y el sentido que conlleva la palabra
‘oodrd”, se le da al facilitador el poder de hacer,
la facultad, la autorizacidon de poder hacer, pero
ello no implica de ninguna forma la obligacién de
hacer. Por tanto, el facilitodor queda autorizado
para cubrir o no, todos los compromisos que ahi
se mencionan, pues utilizando incluso el mismo
término, vale decir que, podrdn ser todos, pero
también podrian ser unos u otros.

Pero aun, en el caso en que se den todos, aqui
no termina el problema puesto que la fraccidn
l., sefala: El reconocimiento de responsabilidad y la
formulacion de una disculoa a la victima u ofendido en un
acto publico o privado, de conformidad con el Acuerdo
alcanzado por los intervinientes, por virtud del cual el
imputado acepta que su conducta causd un dano” Esto,
no es justicia restaurativa, pues es conocido en el
mundo dellitigio, que en la esfera penal, los activos
0 quienes han perpetrado una conducta ilicita,
manejan a su conveniencia la aceptacién de la
responsabilidad y reconocimiento de los hechos,
o aceptacién de haber causado un dafio, la cual
conlleva lo aceptacién de su responsabilidad
en el evento ilicito, por ser ello, conveniente
debido o los beneficios procesales que trae
consigo la admision de dicha responsabilidad,
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tal es el caso de las salidas alternas? (acuerdo
reparatorio y suspensién condicional del proceso)
y formas de terminacién anticipada del proceso
(orocedimiento abreviado).

Lo anterior refleja mds el cardcter del
paradigma retributivo, en cuyo caso, la ofensa es
hacia el Estado, y la victima y ofendido, solo son
testigos de esa ofensa, debiendo comparecer
para puntualizar y formalizar la represién que ha
de seguirse al ofensor, y en donde importa mdas
que la formulacién de una disculpa sea publica o
privada que la concientizacién de la conducta que
dafid. Por lo que para cambiar ello, seria necesario
como refiere Howard Zerh en su obra Cambiando
de Lente, bajar la definicion del crimen? de su alto
nivel de abstraccién, paraentender que el perjuicio
o la agresién es a la persona y a las relaciones,
por lo que como bien lo afirma, “la justicio, debe
entonces enfocarse en reparar, en enmendar el
dafo.

%Se trata de formas “nuevas” de conclusion de los asuntos
penales, cuya aplicacion correcta es imprescindible para
el éxito del nuevo modelo procesal. El sistema acusatorio
disefiado en la CPEUM y en el CNPP requiere de “vdlculas
deescape’queimpidan que todaslasinvestigaciones que
se inician concluyan en juicio oral. Estas figuras que aqui
agrupamos bajo la denominacién de “salidas alternas
al juicio” constituyen esas vias de solucidn. Biblioteca
Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/
libros/9/4032/21.00f

2 Crimen es el resultado de un sistema legal, que hace
distinciones arbitrarias entre diversos dafios y conflictos.
Esunaconstruccionartificial,que echaalamismacanasta
una variedad de comportamientos y experiencias sin
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El ofensor debe reconocerlo y voluntariamente
aceptar sus responsabilidades. El proceso de
justicia debe promover que lo haga". Y agrega
“Podemosrequerir quelos ofensoresreparenelmal,
pero no pueden ser completomente responsables
sin cierto grado de volicién" (2012: p. 191) Por lo
que esta responsabilidoad que se menciona es
aoquello que se necesita sea asumida, como lo
menciona Virginia Domingo de la Fuente en su
blog Justicia Restaurativa, la responsabilidad
tiene que ver mucho con entender que todos
estomos conectados, que lo que uno hace afecta
a los demds y viceversa, que debemos reconocer
nuestros errores y asumir que debemos hacer
algo para enmendarlos y sobre todo debemos
entender quetodoscomo sereshumanos podemos
cometer errores, el enfoque serd cdmo queremos
que nos miren en el futuro...por lo que hicimos en
el pasado, o por lo bueno que hemos hecho desde
ese momento en adelante.

Por tanto, es necesario dejar de considerar a
la justicia restaurativa como un simple trémite
con el que se pretende hacer creer que se estd
cumpliendo con el compromiso que se tiene en
torno a la Justicia Restaurativa, la descripcion
legal que se comenta, no es otra cosaq, que el
cumplimiento a politicas publicas que sélo giran
en torno ala despresurizacidn del sistema legal en

relaciéon alguna. Los separa de otros dafios y agresiones
y por lo tanto oscurece el verdadero significado de la
experiencia. Howard Zehr. (2016) Cambiando de lente. Un
nuevo enfoque para el crimen vy la justicia. Herald Press.
2012. Pag.177
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materia penal, pues la Junta Restaurativo, descrita
en los términos mencionados, dificilmente podria
alcanzar el objetivo restaurador y recomposicién
del tejido social, que en ella misma se sefalan.

Es conocido de muchos autores nacionales
como Jorge Pesqueira, Soto La Madrid, Violeta
Maltos, Francisco J. Gorjén, entre otros, que,
como lo afirman en diferentes participaciones en
conferencias diversas, que la Justicia Restaurativa
enMéxico,haidoapasolento,quenoestdteniendo
los resultados esperados; esto hace pensar que,
entonces, tal vez no bastan leyes reglomentarias,
ni tampoco se deba a la profesionalizacidon y
capacitacién relativa, sino que como aqui se
menciona, tal vez el problema estd en la deficiente
descripcién legal que de ella se hace en la Ley
en cito; lo que hace necesario reconsiderar la
descripcién legal, revisar y analizar no solo la
eficacia?® de la mismao, sino también la eficienciaq,
que en el caso que nos ocupaq, no se da ni la una
ni la otrao.

Es necesario repensar el derecho, pensar en
torno a los resultados que se estdn obteniendo
mediante la aplicacién de las normas a los casos
concretos,yenestatesituraesnecesarioreflexionar
sobre si los resultados que se estdn obteniendo

% _a eficacia establece la aplicaciéon de la norma juridica,
su obediencia, cumplimiento, acatamiento, observancia
o aceptacion, asi como la realizacion de sus efectos o
cumplimiento de sus fines o propdsitos. Leticia Bonifaz
Alonso. El problema de la eficacia en el derecho. México,
Porrua, 1993, p.10.
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en realidad cumplen con lo meta u objetivo de
esta ley; y no solo eso, ahora es necesario pensar
si los resultados pocos o muchos que se estdn
obteniendo estdn siendo eficientes, es decir, estdn
impactando en la sociedad en tal forma que si se
estd logrando el propdsito reintegrativo y efectivo
de la victima u ofendido y ademds resocializador
del imputado a la comunidad y la recomposiciéon
del tejido social.

No debe olvidarse que tratdndose de Justicia
Restaurativa,esnecesarioquelamismasibiensurge
de la normatividad convencional, al recogerse por
la Ley Nacional de MASC en Materia Penal, tiene
por ese hecho, una cierta formalidad adjetiva,
aclaro, si bien es cierto uno de los principios que
la rigen es la flexibilidad, no menos lo es que, aqui
el requisito de asuncién de responsabilidad que
se sugiere procedente, es en torno a la cuestién
sustantivo, aun y cuando se hable de un requisito
de procedibilidad. (Cabrera 2014) sefala las
necesidades de transformacién y de adecuacion
del marco normativo en nuestro pais, ya que “ha
entrado en un proceso de recuperacidén de la
legitimacién perdida, y los criterios tradicionales
en que se fundamentaban las decisiones publicas,
hoy no funcionan, y el problema de la justicia
ha pasado a ser uno de los mdas importantes, se
busca de manera imprescindible las perspectivas
que den eficacia al poder publico”.

Lo anteriorimplica que el Estado debe actuaren
torno a las necesidades de los tiempos actuales,
comprometido en poner a disposiciéon de las

87




Reflexiones sobre las MACS

partes su solvencia moralyjuridica, pero cuidando
y tomando medidas necesarias para cuidar y
preservar lo verdaderamente valioso, dirigiendo
de manera dindmica y flexible los procesos, con
sencillez, pero a la vez con formalidad, en el
entendido de que su labor imparcial, neutral y
flexible debe estar encaminada al cumplimiento
de la garantia que tiene todo ciudadano en torno
al acceso a una justicia pronta y expedito, pero
aqui yo le agregaria “ademads efectiva”.

Y esto se puede lograr si se deja de pensar
que la justicia restaurativa sigue perteneciendo
solo a la justicia privada; pues desde que la
Justicia Restaurativa se establece como un
sistema de justicia restaurativo con la finalidad
de dar cumplimiento a la Resolucién del Consejo
Econdmico Social de las Naciones Unidas de
fecha 7 de enero del 2002, este nuevo paradigma
ha revolucionado los diversos sistemas de justicia
de los diferentes paises, por lo que, este pasar del
dominio privado al dominio del poder publico,
por ende, al dominio normativo legal, implica el
cumplimiento de ciertas formalidades como o
refiere (Soto: 2015, p. 340 ) cuando menciona que
aunque el texto de la reforma no sea tan claro
Ccomo sus motivos.

Los mecanismos de solucion de controversias deben
ser ejetoral del sistema de justicia en general y todos
ellos deben estar permeados de los principios que
caracterizan a la justicia restaurativa, aunque, como
ocurre con muchas disposiciones genéricas, es posible
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que el mandato constitucional no se cumpla, a pesar
de su rango, por ausencia de normas reglamentarias
que definan sus principios, ademdas de regular su
dinémica y efectos, para darle coherencia.

Lo anterior implica que ahora incluso se le
pueda ver como un derecho fundamental, cuya
referencia como establece Ferrajoli.

“‘Son los concretos ordenamientos de derecho
positivo...Afladiendoensutareadefundamentacién
racional de los derechos consistentes en realizar
un andlisis pormenorizado de cada uno de
los fines-valores que justifican, en el ploano o
nivel oxioldgico, los derechos fundamentales.
Agregando a ello que “si queremos que tales
valores sean satisfechos, la técnica juridica
idoneas a tales fines es su formulacion normativa
como derechos fundaomentales”.

De tal forma que dicho proyecto de inclusién del
principio de asuncién de responsabilidad como
requisito sine qua non para la procedencia de la
junta restaurativo, si se encamina a garantizar los
Derechos Fundaomentales de los ciudadanos, por
lo que su debida normatividad beneficiaria a una
gran parte de la poblacién mexicana que tenga la
necesidad de acudir a la Justicia Alternativa que
el Estado Mexicano ha tenido a bien implementar
como una politica criminal enfocada en aumentar
la efectividad del sistema de justicia, con lo que
se cumple con el Derecho a una Tutela Judicial
Efectiva, garantizando con ello que se atenderd a
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las necesidades y responsabilidades individuales
y colectivas, asi como la reintegracién de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad y la
recomposicion del tejido social.

Conclusion

La asuncidon de responsabilidad no es un
requisito mds en la junta restaurativa, es un
elemento de granimportanciay relevancio, porque
constituye el factor principal para la justicia
restaurativa, por ende, para la Junta Restaurativa.

Si no se trabaja adecuadamente en la
aceptacidn, la responsabilidad y reconocimiento
que debe asumir el ofensor sobre el dafo causado,
no es posible obtener la esencia del impulso que
llevé a cometer una conducta antisocial.

Unasimple aceptacidon sobrelaresponsabilidad,
sélo es un formalismo procedimental que
contribuye a un trédmite burocrdtico, un simple
mecanismo de despresurizacién del sistema penal
que de ninguna forma contribuye ni da respuesta
sistemadtica frente al delito.

Propuesta

Se propone reformar el capitulo IV, del titulo I
de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal para
realizar la inclusién del principio de asuncidn
de responsabilidad como requisito sine qua non
para la procedencia de la junta restaurativa, lo
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cual si se encamina a garantizar los Derechos
Fundaomentales de los ciudadanos, por lo que
su debida normatividad beneficiaria a una gran
parte de la poblacidn mexicana que tenga la
necesidad de acudir a la Justicia Alternativa que
el Estado Mexicano y con ello aumentar la eficacia
y efectividad del sistema de justicio, con lo que
se cumple con el Derecho a una Tutela Judicial
Efectiva, garantizando con ello que se atenderd a
las necesidades y responsabilidades individuales
y colectivas, asi como la reintegracién de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad vy la
recomposicion del tejido social.
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Reflexiones sobre las MACS

ANTECEDENTES

Se puede considerar que la mediacién penal
en la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, empieza formalmente a mediados del
mes de septiembre del afo 2012 con un curso
de formaciéon para Mediadores, Conciliadores vy
Facilitadores en Procuracién de Justicia, el cual
se llevd a cabo en la Escuela del Poder Judicial de
Estado de México, con una duracidon aproximada
de tres meses.?” Su objetivo: formar Mediadores,
Conciliadores y Facilitadores en Procuracién de
Justicio, abordando tanto el conocimiento como
la préctica de la mediacidén, conciliacion y justicia
restaurativa, a fin de obtener los conocimientos,
herramientas, técnicas y habilidades que los
capaciten para resolver conflictos en la materia
de su competencio.

Los criterios de evaluacion para aprobar el
curso, fue la obtencién de un promedio minimo de
8 puntos en la escala del 0 al 10 como resultado
de promedio de examen escrito que se aplicaba
al final de cada Mdédulo, un minimo de 80%
de asistencia en todo el curso. Criterios que
comparten la mayoria de cursos de capacitacién
que se imparten en nuestro pais por diferentes
instituciones.

Las materias que se abordaron fueron:
Modulo [I: Introduccién al conflicto, la
comunicacién, y penal;

2 Del 19 de septiembre al 23 de noviembre de 2012.
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Modulo II: Teoria de sistemas y de integracién
de equipos de trabajo;

Modulo Ill: La mediacidn y conciliacién penal,
Modulo |V: Justicia restaurativa,

Modulo V: Habilidades, técnicas vy
herromientas en los métodos alternos de
solucién de conflictos;

Modulo VI.  El acuerdo reparatorio,
fundaomentos legales y efectos juridicos,
Modulo VII: Clinica de mediacidn, conciliaciéon
y procesos restaurativos.

Ademds de la parte tedricao, los maestros
transmitian los conocimientos que ellos aplicaban
en la prdéctica, toda vez que la mayoria son
Mediadores, por lo que su experiencia resultd de
gran valio, percibiendo a la mediacién como una
forma de vida, advirtiéndose su excelencia como
seres humanos comprometidos conla cultura dela
pazyfelices de poder transmitir sus conocimientos
a sus alumnos y concientizarnos de vivir en paz.

Se enfatizd sobre la perspectiva de que tener
un conflicto con alguna persona, no debe
apreciarse como algo negativo, por el contrario,
permite establecer estrategias para resolverlo, lo
que debe ponderarse como fundamental para los
estudiantes en materia de Mediacidn.

La parte practica del curso consistié en
presenciar mediaciones tres veces por semanaq,
a través de una cdmara Gesell, sin audio, desde
luego, para evitar violentar el principio de
confidencialidad.
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Es importante sefalar, que, desde el ingreso
a lo Unidod de Mediacién del Poder Judicial
de Estado de México, se percibe un ambiente
agradable, con ese sabor de conocer que todo
el procedimiento ahi ventilado, tiende a ayudar a
las partes a solucionar su conflicto; de tal manera
que el personal que ahi labora busca prestar su
servicio con excelenciq, y trato especializado en la
materia, y, dependiendo del conflicto o problema
se apertura expediente o se canaliza a la instancia
correspondiente.

Experienciainteresante, la de haber participado
enestecurso,(por cierto,embarazada, culminando
a la par del nacimiento de mi hija, una guerrera
que sin decir palabra alguna, fue un gran apoyo
para concluirlo) por lo que el ocho de abril de 2013
presenté el examen prdctico, mismo que simuld
una mediacién, con un grupo de actores de gran
calidad,talquelograronponermeun poconerviosa;
ademds estuvo presente, una terna de Sinodales
-grandes Mediadores-, quienes me certificaron
como Mediadora, Conciliadora y Facilitadora en
Procuracién de Justicia al considerar que cumplia
con el perfil y los conocimientos necesarios para
el efecto.®

Haber logrado tan anhelada certificacidn,
permitié que en fecha 16 de abril del 2013, fuera
incorporada en las salas de Mediaciéon en la
Procuraduria de Justicia del Estado de México,

% En la misma temporalidad, quince compafieros al igual
que yo, concluyeron su certificacion.
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todo lo cual, desde luego gracias al esfuerzo y
dedicacion que habia puesto durante el curso.
Asimismo, en la citada temporalidad se dio inicio
a las actividodes en las salas de Mediacién
donde se dieron cita compafieros Mediadores,
Ministerios Publicos; asi como, la Directora de
Litigacién, quién creyd siempre en este proyecto,
y fue un apoyo personal.®

El Procurador de Justicia del Estado de Meéxico
de esa épocaq, Lic. Miguel Angel Contreras Nieto,
fue un elemento importante en el apoyo de ese
nuevo reto en la institucién de la que era Titular,
pues era necesario minimizar la carga de las
mesas de tradmite del Ministerio Publico para
poder concluir con carpetas de investigacidn
que llevaban afos sin seguimiento. Aunque
cabe decir, que, debido a ser personal de nuevo
ingreso, la confianza no era total y ello incidia en
que, la canalizacién de carpetas de investigacion
era minima, trayendo como consecuencia que de
motu proprio buscdromos a los usuarios en la
materia, para proporcionar la asistencia debida.
Derivado de lo anterior, se logré concentrar
formatos propios para llevar a cabo los sesiones
de Mediacién, invitaciones para las partes en el
proceso de Mediacidn, consentimiento informado,
constancia de asistencia de las partes, convenio o
acuerdo reparatorio.

3 Toda vez que no se me queria contratar por estar
embarazado, al tener la falsa creencia que, en ese estado,
las mujeres no rinden laboralmente por la incapacidad
que ello trae aparejada.
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Luego, para hacer del conocimiento la labor
que se realizaba en las Salas de Mediacién, hubo
necesidad entre otras actividades: salir al drea de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México con las personas que acudian a solicitar
el servicio de procuracién de justicia, para llevar
a cabo la promocién de una cultura de la paz
y reafirmar que a través del didlogo se podia
solucionar un conflicto; ademds se distribuyeron
folletos de realizacién propia donde se explicaba
claramente el proceso de mediacién,queerade dos
maneras, una, cuando la carpeta de investigacidén
ya estaba en lo mesa de trdmite se podia pedir
lo canalizardn o los solas de Mediacion vy, la
segundq, solicitando directamente la apertura del
expediente de acuerdo a los hechos suscitados,
enfatizando que el trédmite era graotuito, y debia
contar con la aceptacién de la parte invitada para
ser factible de mediacién.

En un principio, se iniciaron en su mayor parte,
con expedientes que eran canalizados por los
Agentes del Ministerio Publico, debido a que el
servicio era gratuito y se buscaba la prestacién
de excelencia, trascendiendo o la sociedad
Mexiquense, al grado que pronto se supo de la
existencia de las Salas de Mediacidn, motivo por el
que aumentd la carga laboral; por tanto, siguiendo
el modelo de Mediacion del Poder Judicial del
Estado de México y sus salos de Mediacion,
teniendo siempre en mente de los operadores, la
prestacién de un servicio de calidad en la ayuda
a las persona que tenion un conflicto, y a las
victimas del delito.
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1.1.- ACUERDO 05/2013: SE CREAN LAS
UNIDADES DE MEDIACION Y SE DETERMINA
SU FUNCION

A mediados de abril del 2013, y con base
en el ACUERDO NUMERO 05/2013, se crean
los unidades de Mediacién, Conciliacidén y de
Justicia Restaurativa de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México y se emiten las
reglas de organizacidn interna en relacién con los
procedimientos.

Es menester sefalar, que una de las grandes
transformaciones en el Sistema de Justicia Penal
de corte Acusatorio, establecido a través de la
reforma a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos del 18 de junio de 2008, son
los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, los cuales dentro de sus bondades
es oportuno destacar:

-La disminucién de procesos penales, lo
que permitird que los Agentes del Ministerio
Pldblico atiendan conductas que dafaon de
manera significativa a la sociedad, y a los
Jueces a discernir sobre conductas de alto
impacto que alteren el tejido social.

-El fortalecimiento del ejercicio cotidiono de
la instancia mediacién-conciliacién, como
herraomienta que facilita a los ciudadanos, la
solucién de sus conflictos en forma voluntaria,
Agil, flexible y con plenos efectos legales.
-Privilegia la reparaciéon del dafio, la
responsabilidad personal, el respeto al
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semejante y la utilizacién del didlogo como
herramienta para restaurar las relaciones
humanas y fortalecer la convivencia social.

En tal virtud, en el articulo 17, quinto pdarrafo
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece:

Las leyes preveran mecanismos altemnativos de
solucion de controversias. En la materia  penal
regularan su aplicacion, asegurard la reparacion del
dario y estableceran los casos en los que se requerira
supervision judicial

Por su parte, el articulo 115 del Cdédigo de
Procedimientos Penales para el Estado de México
se reconoce como mecanismos alternativos
de solucién de controversios a la mediacién vy
conciliacion.

Siendo importante establecer que en fecha 1 de
enero de 2011 entré envigor en el Estado de México,
la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocidn de
la Paz Social, donde se dispone que corresponde
a la Procuraduria General de Justicia crear las
Unidades de Mediacidon, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa de dicha Institucidn.

La Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién
de lo Paz Social del Estado de México, establece
que la mediacidn es el proceso en el que uno
o mds mediadores intervienen, facilitaondo a
los interesados la comunicacidén, con objeto
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de que ellos construyan una solucién plenaq,
legal y satisfactoria al conflicto; en tanto que
la conciliacién es el proceso en el que uno o
mdas conciliadores asisten a los interesados
facilitdndoles el didlogo y proponiendo soluciones
legales, equitativas y justas al conflicto.

Por lo anterior, resultaba necesaria la creacion
de diversas unidades de mediacidén, mismas que
se instalaron estratégicamente en agencias del
Ministerio Publico con gran carga de trabajo y
en las que estadisticamente se presenta el mayor
nUmero de asuntos que permiten la aplicacién de
mecanismos alternos de solucién de controversias.
Con esta accidn se otorgd a los mexiquenses, a
través de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, la opcidn de mediar y conciliar
sus conflictos, ante lo cual el Ministerio PUblico
encaminaria sus esfuerzos a la investigacién de
delitos de alto impacto social como son: violacidn,
homicidio doloso, secuestro, robo con violenciaq,
extorsién, trata de personas, entre otros.

Se crearon las Unidaodes de Mediacion,
Conciliacién y de Justicia Restaurativa de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de Meéxico, las cuales procuraron la solucién
de controversias a través de la aplicacién de
mediacidn, conciliacién y de justicia restaurativa.

Lo finalidod del oacuerdo 05/2013, fue, el
procedimiento a seguir en las Unidades de
Mediacién, Conciliacién y de Justicia Restaurativa,
atravésdelcual,las partesinvolucradas participan
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conjuntamente de forma activa en la solucidn del
conflicto, garantizando la reparacién del dafo
para la victima u ofendido.

Ante lo nueva forma de abordar los conflictos
es necesario y fundamental tener presente los
conceptos tedricos, para su concrecidon en la
practica:

Conciliacidén: El proceso en el que uno o mads
conciliadores asisten a las partes en conflicto,
para facilitar las vias de didlogo, proponiendo
alternativas y soluciones del conflicto.

Justicia Restaurativa: A los procedimientos
dirigidos a involucrar a todos los que tengan un
interés en una ofensa particular, para identificar
y atender colectivamente los dafos, necesidades
y obligaciones derivados de dicha ofensq, con el
propdsito de sanar y reparar los daflos de la mejor
manera posible.

Mediacion: Es el procedimiento en el que uno o
mdas mediadores intervienen en una controversia
entre partes determinadas, facilitondo la
comunicacién entre ellas, con el objeto de
construir un convenio que dé soluciéon plenaq, legal
y satisfactoria al conflicto.

Mediador-Conciliador: El profesionista
debidamente capacitado vy certificado en
materia de mediacidon, conciliacidén y en justicia
restaurativa.
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Ofendido: La persona Qque encuadre en
los supuestos del articulo 148 del Cdédigo de
Procedimientos Penales.

Transgresor: Persona que sea sefalado por la
victima u ofendido como posible autor o participe
en la afectacion de sus derechos.

Victima: La persona que actualice los supuestos
del articulo 147 del Cdédigo de Procedimientos
Penales.

UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y
DE JUSTICIARESTAURATIVA DE LASFISCALIAS
REGIONALES

Las fiscalias regionales contardn  con
Unidades de Mediacién, Conciliaciéon y de
Justicia Restaurativa y estardn conformadas
por Mediadores-Conciliadores capacitados vy
certificados por el Centro Estatal.

Los titulares de las fiscalias regionales deberdn
destinar los espacios suficientesy adecuados para
que las Unidades de Mediacion, Conciliacién y de
Justicia Restaurativa lleven a cabo sus funciones.

DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS TITULARES
DE LAS FISCALIAS REGIONALES

Los Titulares de las fiscalias regionales, en
el Admbito de sus respectivas competencias,
tendran las siguientes atribuciones en materia de
mediacién, conciliacién y justicia restaurativa:
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l.Dirigir y organizar las actividodes de las
Unidades de Mediacién, Conciliocién y de
Justicia Restaurativao;

ll.Programar las actividades del personal de
las Unidades de Mediacidén, Conciliaciéon y de
Justicia Restaurativo;

I1l.Vigilar y supervisar el buen funcionamiento
de los Unidades de Mediacion, Conciliaciéon y
de Justicia Restaurativa;

IV.Rendir mensualmente al Subprocurador
General, informe sobre las actividades de las
Unidades de Mediacién, Conciliacién y de
Justicia Restaurativa, en el que se incluyan
anexos estadisticos;

V.Llevar el registro de los asuntos que ingresan
a las Unidades de Mediacion, Conciliacién vy
de Justicia Restaurativa y verificar el estado
que guarda cada uno de ellos;
VI.PromoverlacapacitaciéndelosMediadores-
Conciliadores y fijor los mecanismos de
evaluacion, vy,

VIl.Proponer mecanismos de difusién de las
Unidades de Mediacién, Conciliaciéon y de
Justicia Restaurativa.

ATRIBUCIONES DE LOS MEDIADORES-
CONCILIADORES

Prestar en forma gratuita los servicios de
informacion, orientacion, mediacion, conciliacion
y de justicia restaurativo, una de las funciones es
escuchar a los usuarios para saber si se llevaria
lo apertura de su expediente o se canalizard a la
instancia correspondiente.
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Conocer de las controversias planteadas por
los interesados o las que remitan los Agentes del
MinisterioPublico,siempreycuandoexistavoluntad
de las partes en solucionar sus controversias a
través de la mediacién, conciliacién y de la justicia
restaurativa; yao que, sino existe voluntad de las
partes de mediar, era necesario remitir a través de
una constancia la carpeta de investigacion. De la
cual se mandaba sélo los nombres de las partes,
el ndmero de carpeta y una breve sintesis de
hechos para proteger la imparcialidad, pero con el
objetivo de que la victima obtuviera la reparaciéon
del dafo o una disculpa por la controversia que se
habia suscitado; por lo regular, las victimas, rara
vez pedian una reparacién del dafio econdmicaq,
generalmente solicitaban una disculpa por parte
del ofensor.

Informar al Ministerio Publico el convenio
celebrado entre las partes, o en su caso la negativa
a suscribir, siempre y cuondo se haya iniciado
carpeta de investigacion. En esta parte cuando
habia una remisién a las salas de mediacién y se
llegaba a un acuerdo reparatorio, se firmaba con
las partes y el mediador en las salas de mediacidn,
después de obtener el visto bueno del fiscal y la
autorizacidn respectiva, se remitird al Agente del
Ministerio PUblico para que se desistiera de la
accién penal, concluyendo asi la carpeta.

Canalizar al agente del Ministerio Publico

competente, los asuntos en que las partes
determinen no celebrar el convenio de mediacién
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o conciliacién, para efecto de iniciar la denuncia o
querella correspondiente; esto en los expedientes
que se aperturen a peticién de parte.

Archivar los expedientes una vez celebrado
el convenio entre las partes, siempre y cuando
no haya existido carpeta de investigacidon; se
archivaba y se guardaban tres afos en la unidad
y después se iban al archivo de la procuraduria en
caso de que algun usuario quisiera alguna copia
del convenio.

Coadyuvar en el disefio e implementacién de
programas de difusién para dar a conocer a la
ciudadania los servicios y ventajas de acudir a las
Unidades de Mediacion, Conciliacidon y de Justicia
Restaurativa. Ante tal tareq, se organizaron Foros
y Congresos de Mediacidon en la Escuela del Poder
Judicial siempre promoviendo la cultura de la
Paz y en la Procuraduria de Justicia del Estado
de México, en esos anos solo hicieron dos foros
de Justicia Restaurativa en los que se recrearon
tres casos de justicia restaurativa de gran interés,
invitando a mediadoras de Monterrey, Chihuaohua
Oaoxaca y del Estado de México, acudieron
ademads jévenes de bachillerato y universitarios,
compaferos que trabajaban en la Procuraduria
de Justicia del Estado de México; a pesar de que
hubo poca difusién por parte de la Procuradurio,
los salas de mediacidn iniciaban el vuelo hacia el
éxito.
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Informar mensualmente a la fiscalia regional
correspondiente sobre las actividades de las
Unidades de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa, para lo cual se debe anexar las
estadisticas correspondientes. Para cumplir con
dicha tareq, se llevaba un registro en un libro
electrénico donde se establecia: el delito que
con mas frecuencia era tratado, si se resolvia por
convenio y acuerdo reparatorio, cudntos asuntos
seresolvian por acuerdo reparatorio o convenio, la
negativa a firmar el acuerdo reparatorio, cudntos
no querian mediar, a fin de tener conocimiento
del funcionamiento de la mediacién, si se
apoyaba al MP. con las carpetas de investigacién
y si efectivamente se despresurizan las mesas de
tramite.

Llevar registro de los asuntos que ingresan a las
Unidades de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa y verificar el estado que guarda cada
uno de ellos; esto en los libros de gobierno para el
registro de usuarios, oficios y de expedientes y el
libro de acuerdos reparatorios mensuales.

Vigilar durante la tramitacién, el cumplimiento
de los principios de lo mediacion, conciliacion vy
de la justicia restaurativa.

Verificar que los intervinientes tengan correcto
entendimiento del procedimiento y alcances
de lo mediacidon, conciliacién y de la justicia
restaurativa desde su inicio hasta su conclusion;
al leerles con claridad el consentimiento
informado y cada uno de uno de los principios de
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la mediacién como la voluntariedad, gratuidad,
imparcialidad, neutralidad, oralidad, flexibilidad y
confidencialidad.

Excusarse de participar en un procedimiento,
si concurre en lo conducente alguno de los
impedimentos sefalados en la Ley, como el
conocer a alguna de las partes, que el asunto el
mediador lo tome personal etc.

Propiciar una satisfactoria composicién de
intereses, mediante el consentimiento de las
partes; en el momento que las partes consienten
llevar o cabo la mediacién a través de diversas
herromientas podrdn llegar a un acuerdo donde
ambas partes hagan sus propuestas y busquen la
solucién del conflicto.

Verificar que, en la tramitacién de la mediacidn,
conciliacidon y de lo justicia restaurativa no se
ofectenderechosdetercerosointeresesdemenores
O incapaces; en este tipo de situaciones, en ese
tiempo, los menores de edad iban acompafiados
de sus padres o tutores o su abogado, si asi fuera
el caso o de algun traductor o familiar en caso de
que hablaran una lengua indigena.

Vigilar que el convenio celebrado por las partes
cumpla conlosrequisitos de existenciay de validez
para todo acto juridico.

Realizar las bitdcoras de seguimiento de la

mediacidn, conciliacién o de los procedimientos
de la justicia restaurativa.
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Redactar el convenio de mediacién, conciliaciéon
y del procedimiento de justicia restaurativa.

Canalizar a otras instituciones a cualquiera de
las partes, en caso de asi requerirse.

DEL PROCEDIMIENTO

En materia penal procederdn los mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos cuando
se trate de delitos culposos, en los que proceda
el perddn del ofendido, en los de contenido
patrimonial sin violencia sobre las personas y en
aquellos que tengan sefialada una pena cuyo
término medio aritmético no exceda de cinco afios
de prisién.

Se exceptUan de esta disposicién la extorsidn, el
robo de vehiculo automotor, robo ainterior de casa
habitacion, los homicidios culposos producidos en
accidentes de trdnsito bajo el influjo de sustancias
que alteren la capacidad de conducir vehiculos o
con motivo de la conduccidén de vehiculo de motor
de transporte publico de pasajeros, de personal o
escolar en servicio, cuando se ocasionen lesiones
que pongan en peligro la vida a mds de tres
personas o cuaondo se cause la muerte de dos o
maAs personas.

Serdn partes en los procedimientos de medios

alternos de solucidon de conflictos: La Victima u
Ofendido, y el transgresor.
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Procederdn los MASC® en los delitos culposos,
en aquellos en los que proceda el perddn de la
victima u ofendido, los de contenido patrimonial
que se hayan cometido sin violencia sobre las
personas y en aquellos que tengan sefialada una
pena cuyo término medio aritmético no exceda
de S afios de prisién (Conductas Antisociales
cometidas por Adolescentes).

Derivado de lo antes expuesto, a continuacién,
se presenta la tabla con los delitos susceptibles
de Mecanismos Alternativos de Solucidn de
Controversias, conforme al Cdédigo Penal vigente
para el Estado de México:

MEDIA
N.P| ART DELITO PENALIDAD |\ o TMETICA

1 1197 VIOLACION DE De 3mMeses A1 | 7.5 MESES
CORRESPONDENCIA | ARO

2 1202 DELITOS CONTRA De 3MEses A1 | 7.5 MESES
EL TRABAJO Y LA ARO.
PREVISION SOCIAL

3 203 DELITOS CONTRA De 2 MESES A 5| 3.5 AROS
EL TRABAJO Y LA ARO.
PREVISION SOCIAL

4 |21 DiscriMINACION | DE 1A 3 aNOs. 2 AROS
S | 211 BIS|ProvocaciONDE |DE3 a6 4.5 MESES
UN DELITO Y MESES.

APOLOGIA DE ESTE
O DE ALGUN VICIO

6 | 217-FI | INCUMPLIMIENTO 2 A S ANOS 3.5 ANOS
DE OBLIGACIONES

32 Medidas Alternas de Solucidn de Conflictos.
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217-F Il | INCUMPLIMIENTO De 2 A7 AROs | 4.5 AROs
6 DE OBLIGACIONES
217-F 1l | INCUMPLIMIENTO De 2 A7 AROs | 4.5 AROs
DE OBLIGACIONES
237-F| | LESIONES De 3 A 6 MESES| 4.5 AROS
7 |237-FIl | LesioNES De 4 MESES A 2| 1.2 MESES
ANOS
237-FII' | LesIoNES De 2 A 6 AROs | 4 AROs
8 246 AuxiLio o INpuc-  |DE 3 A 6 MESES | 4.5 AROS
CION AL SUICIDIO
SIN QUE ESTE SE
PRODUZCA
9 252 PELIGRO DE De 6 MesES A 2 | 1.3 aNOS
CONTAGIO ANOS
10 1253 DispArRO DE ARMA | DE 2 A S AROs | 3.5 AROS
DE FUEGO Y
ATAQUE PELIGROSO
7 254 ABANDONO DE 6 MESES A 2 1.3 ANOS
INCAPAZ ANOS
12 |254 OMISION DE De 6 MESEs A 2] 1.3 aNOS
AUXILIO A LESIONA- | AROS
DOS
13 | 256 OMISION DE De 3 A 6 MESES| 4.5 MESES
AUXILIO
14 |258 PRIVACION DE Dela4 aNos | 2.5 ANOS
LIBERTAD
15 262, PrivaciON DE LA | DE 2 A 6 ANOS | 4 AROS
) LIBERTAD DE

MENORES DE EDAD
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16 1263 SusTRACCION DE | TA S AROS 3 ANOS
HIJO
17 |264 USURPACION DE 1A 4 AROS 2.5 AROs
IDENTIDAD
18 268 ALLANAMIENTO DE | 6 MESES A 2.8 ANOS
MORADA S ANOS
19 268- REQUERIMIENTO 6 MESES A 1.8 ARoS
Ter ILICITO DE PAGO 3 ANOS
20 1269 HOSTIGAMIENTO 6 MESES A 1.3 aROS
SEXUAL 2 AROS
21 %{)9— ACOSO SEXUAL 1 A 4 AROS 2.5 AROS
is
22 1271 EsTuPrO 1A S aNOS 3 ANOS
289-FI | Roso De 3 A 6 MESES| 1.3 afios
289-FI1] Roeo DeE 1A 3 aNos | 2 aNOS
289-FI1Ill Roeo De 2 A4 aRos | 3 aNOS
289-FVI| Roso 1A S aNOS 3 ANOS
23
290- | RoBo 3 MESES A 3 1.65 ANOS
FVII ANOS
290- | Roso 3~MESES A3 1.65 ANOS
FVIII ANOS
290 | Roso 3 MESES A 3 1.65 ANOS
-FIX ANOS
290-X | RoBo 6 MESES A 3 1.8 AROS
AROS
290-X| | Roso 6 MESES A 3 1.8 AROS
ANOS
291 Roeo 6 MESES A 3 1.3 AROS
ANOS
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297-F1 | AsiceaTO 2 A S AROS 3.5 ARos
24 |298-FI | ABIGEATO De 1A 3 aNos | 2 aNOS
298-FIl | AsiGEATO DeE 2 A S afos | 3.5 aNos
25 1299 ABIGEATO POR 1A 8 ANOS 4.5 ANOS
EQUIPARACION
304-F| | Asuso DE 6 MESES A 2 1.3 ANOS
CONFIANZA ANOS
304-FIl | ABuso bE 1A 3 AROS 2 ANOS
” CONFIANZA
304-FIll | Asuso DE 2 A4 ARNOS 3 ANOS
CONFIANZA
304-FVI| Asuso DE 1A S ANOS 3 ANOS
CONFIANZA
307-F1 | FraupE 6 MESES A 1.3 AROS
2 ARNOS
07 307-FII | FrauDE 1A 4 AROS 25 ANOS
307-FIII | FrauDE 2 A 6 ANOS 4 AROS
307-FVI | Fraubpe 1A S ANOS 3 ANOS
28 308 DespoJo (ENTRE  |DE 1A S aROs | 3 AROs
PARTICULARES)
310-FI DaRoO A LOS 6 MESES A 1.3 AROS
BIENES 2 ARNOS
310-FIl | Dako A LOs 1A 3 aANOS 2 ANOS
29 BIENES
310-FlIl | Dako A Los 2 A4 AROS 3 ARNOS
BIENES
310-FVI | DaRo A Los 1A S ANOS 3 ANOS
BIENES
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Y demds delitos y conductas que, de acuerdo
con la legislacidon vigente, sean susceptibles de los
Mecanismos Alternos de solucién de Controversias
en Materia Penal.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

La mediacién, conciliacidn o los procedimientos
de justicia restaurativa, se tramitardn de la
siguiente manera:

-Por solicitud de la persona interesada en
forma oral o escrito, o por remisién del
Ministerio Publico que conozca del asunto,
cuando conste la voluntad de los interesados
en solucionar sus controversias a través de
alguno de los mecanismos alternativos.

La mediacién, conciliacién o los procedimientos
de justicia restaurativa se tramitarédn de la
siguiente manera:

-Una vez que lao victima u ofendido
comparece con el Mediador-Conciliador,
éste le explicard en qué consisten los medios
alternos de solucién de conflictos, si es deseo
del interesado que se lleve a cabo dicho
procedimiento.

-El' Mediador-Conciliador procederd de
inmedioto o elaborar la invitacidon al
transgresor, a fin de qQue sea invitado a
participar en el procedimiento, informando,
la fecha, lugar y hora sefialada para la sesidn
inicial; que serd presidida por un Mediador-
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Conciliodor distinto al que verificd el trdmite
inicial.

-La invitacién deberd contener los siguientes
elementos: o) Fecha de la invitacidn; b) Nombre
y domicilio del destinatario; ¢) Nombre
del solicitante; d) Fecha de la solicitud; e)
Indicacién del dia, hora y lugar de celebracion
de la sesion inicial; f) Sintesis de los hechos que
motivan la solicitud, y g) Nombre y firma del
Mediador-Conciliador. Informar al solicitante
sobre la aceptacién de la contraparte para
participar en el procedimiento de mediacion,
conciliacion o de justicia restaurativa. En caso
de que la parte complementaria manifieste su
negativa de participar en un medio alterno, o
no comparezca se canalizard de inmediato el
caso al Ministerio Pdblico que corresponda.
-El acuerdo para someterse a la mediacidn,
conciliacion o justicia restaurativa podrd
constar en un convenio o en cualquier otro
medio fehaciente.

-En la sesién inicial el Mediador-Conciliador
informard y explicard a los interesados los
principios, medios y fines de la mediacidn,
conciliacién o de la justicia restaurativa.

-Si la primera sesién no pudiere celebrarse
por motivos justificados, a peticidon verbal o
por escrito de alguno de los interesados, el
Mediador-Conciliodor deberd convocar a otra.
-Durante el procedimiento, el Mediador-
Conciliador podrd convocar a los participantes
o cuantas sesiones sean necesariaos para el
cumplimiento de los fines previstos en este
procedimiento.
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-Lassesionesserdnorales,sélo deberd dejarse
constancia escrita de su realizaciéon, en la que
se precise horao, lugar, participantes y fecha
de la préxima reunién, la que serd firmada
Unicamente por el Mediador-Conciliador.

-El Mediador-Conciliador podrd auxiliarse de
expertos en materia de la controversia para
lograr su solucién. También podrd hacer uso
de psicélogos que proporcionen terapias
a los participantes, con la finalidad de
lograr un equilibrio en su estado emocional
que les permita iniciar o continuar el
procedimiento de mediacién, conciliacién o
justicia restaurativa, el Mediador-Conciliador
designado en un determinado asunto, podrd
auxiliarse de otro, con el objeto de garantizar
lo pronta, pacifica y eficaz solucién de las
controversias.

-Los procedimientos de mediacion,
conciliacion o justicia restaurativa se tendrdn
por concluidos en los siguientes casos: Q)
Por convenio o acuerdo final; b) Por decisiéon
de los interesados o alguno de ellos; ¢) Por
inasistencia de los interesados a dos sesiones
sin motivo justificado, o d) Por negativa de los
interesados o alguno de ellos a suscribir el
convenio final.

-ElMediador-Conciliador deberd vigilar que el
convenio satisfaga los siguientes requisitos: Q)
Constar porescrito,indicandolugaryfechade
celebracidn; b) Nombre, edad, nacionalidad,
estado civil, profesidén u ocupacion y domicilio
de los interesados; ¢) Describir el documento
con el que el apoderado o representante
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de los interesados acredita su cardcter,
debiendo agregar copia certificada del
mismo; d) Declaraciones: las que contendrdn
una breve relacidén de los antecedentes que
motivaron el procedimiento; e) Clausulas: los
que contendrdn las obligaciones de dar, hacer
o tolerar, asi como las obligaciones morales
convenidas por los interesados; f) El juez
competente para el caso de incumplimiento;
9) Firma y huella digital de los participantes o
sus representantes; en caso de que alguno de
ellos no supiere firmar, otra persona lo hard a
su ruego; h) El nombre vy firma del Mediador-
Conciliador, e i) La certificacién del Mediador-
Conciliador de haber revisado el convenio y
en su caso, la certificacion de haber sido él
quien fungié como Mediador-Conciliador.
-Los convenios sdélo serdn autorizados en
caso de que no contravengan o moral
o disposiciones de orden publico. El
Mediador-Conciliador deberd asegurarse
que los convenios no adolezcan de vicios
del consentimiento, por lo que no podrdn
autorizarse aquellos que no fuesen resultado
de las sesiones de mediacidon, conciliacidén o
justicia restaurativa.

-Una vez autorizado el convenio final tendrg,
respecto de los interesados, el cardcter de
sentencia ejecutoriada con efectos de cosa
juzgada.

-Cuando seincumplaelconvenio se procederd
a su ejecucién en la via de apremio ante el
Juez competente, conforme al Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.
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Las obligaciones de contenido ético o moral
no serdn susceptibles de ejecucién coactiva,
-Es juez competente para la ejecucién del
convenio, el que inicialmente haya conocido
de la controversia en la sede judicial, en su
defecto, el sefalado en el convenio y a falta
de sefalamiento expreso, el del lugar del
convenio.

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LOS PARTICIPANTES.

Los participantestendrdn en los procedimientos
de mediacidn, conciliacidn y justicia restaurativa,
los siguientes derechos:

-Que les sea asignado un Mediador-
Conciliador y ser atendidos por éste.
-Solicitar al Mediador-Conciliador se excuse
de conocer el asunto que le fue asignado, en
los casos previstos en la Ley.
-Intervenirentodasycadaunadelassesiones.
-Allegarse por sus propios medios, de la
asistenciatécnicao profesionalquerequieran.
-Renunciar o pedir que se suspenda o
concluya el procedimiento en cualquier
tiempo, y los demds que se les confieran en
las leyes, reglamentos, manuales, circulares,
oficios y acuerdos correspondientes.

Los participantes tendrén en todo tiempo
el derecho para someter su controversia al
conocimiento de los tribunales; sin embargo, no
podrdn iniciar o continuar un proceso judicial
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en tanto no concluya el trdmite no adversarial al
que se hayan sometido, salvo cuando signifique la
pérdida de un derecho.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes tendrdn enlos procedimientos
de mediacidn, conciliacidn y justicia restaurativa,
las siguientes obligaciones:

-Mantener la confidencialidad de los asuntos

sometidos a un trédmite no adversarial.

-Observarunaconductarespetuosa,tolerante

y cortés.

-Cumplir con los compromisos asumidos en el

convenio que pongan fin a la controversia.

Asi se llevaba o cabo un procedimiento de
mediacion en el afo 2013, con muchas lagunas
tal vez, ya que el trdmite aun legal, presentaba
deficiencias como: no existir personal de apoyo
en escuchar a los usuarios previomente a la
atencién directa con el Mediador, siendo que
en un principio se determind turnar la atencién
a los usuarios hasta que se contratd personal
para recibirlos y canalizarlos;, debido a que en
ese tiempo el Mediador manejaba tanto carpetas
de investigacién como expedientes a solicitud de
parte que se aperturaban si existia algun conflicto
vecinal, familiar etc.

Los delitos que mds se trabajaoban en las salas
de mediacién son los siguientes:
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DEeLITOS
Lesiones 552
Denuncia de Hechos 40
Dafo en los Bienes 56
Abuso de confianza 79
Fraoude 147
Acusaciones o denuncias falsas 3
Allonamiento de morada 25
Dano en los Bienes 48
Despojo o8
Falsificacién de documentos
Incumplimiento de obligaciones 7
Robo 46

El delito de lesiones era el mds recurrente en
lo mediacidon, principalmente entre familiares,
vecinos, parejas, amigos etc. 552 asuntos de
lesiones se gestionaron entre los 3 Mediadores
que trabajomos en las salas.

Otro de los delitos que existia con frecuencia
erg, el delito de fraude, con 147 carpetas de
investigacién, abuso de confianza con 79 carpetas,
asuntos que generalmente eran relacionados
con reparaciones de autos, que no entregaban
a tiempo la compostura, venta de carros en mal
estado, certificados de escuela apdcrifos, etc.
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Tratdndose del delito de despojo, también se
remition bastantes carpetas de investigacion a las
salas de mediacidn, aunque pocos se concluian
con éxito.

48 carpetas de investigacion de dafo en los
bienes, las cuales generalmente se concluian
con acuerdo reparatorio, ya que se pagaba la
reparacion del dafio y la victima se desistia de la
accién penal.

Otro delito que también era comun de ser
remitido por el Ministerio Pudblico era el de
robo, generalmente cometido por empleadas
domésticas y al hacer la reparacién del dafio se
concluio la carpeta con acuerdo reparatorio. 40
denuncias de hechos a efecto de buscar llegar
a un acuerdo, previo a elevarla a carpeta de
investigacién o noticia criminal. El ndmero de
carpetas que se resolvié en el afio 2015 fueron:
1063, a través de un acuerdo reparatorio fueron:

CASOS PRACTICOS QUE SE LLEVARON A
CABO EN LAS UNIDADES DE MEDIACION EN
LOS ANOS 2013-2015.

SENORA XY SENOR Z. (CONFLICTO CON B)

La sefiora X buscd auxilio en la Mediacidon, a
virtud de pretender un convenio de mutuo respeto
con su suegro (£) con quien vive en el domicilio
de éste por cuestiones econdmicas, sefialando
que desde que llegd al domicilio de Z, éste no estd
de acuerdo con ello y la insulta, ademds de que
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pretende que realice toda la limpieza de la casa
y la alimentacién se la proporciona como si se
tratara a una sirvienta.

Se le mandé invitacién a Z, el cual a la segunda
invitacién aceptd ir a la cita de mediacion, se les
preguntd si su voluntad era llevar a cabo una
sesidn de mediacién a lo que contestd que si, se
inicia el proceso de mediacién en el cual se le
leyd su consentimiento informado donde se les
comenta que el trdmite es totalmente gratuito,
es voluntario, todo lo que digan en la sala de
mediacidn es confidencial y que el mediador es un
enloce de comunicacidn ya que es imparcial, -no
deben actuar a favor o en contra de alguno de los
participantes-, neutral-quenodebenhaceralianza
con ninguna de las partes-, también se maneja
el principio de equidad generando condiciones
de igualdad, legalidad que se encuentra en la
legislacion este procedimiento, que el proceso es
flexible yao que pueden asistir las veces que sean
necesarias hasta resolver el conflicto, y oral ya
que todo es hablado, entendido esto, se procedia
a firmar y podian salir del proceso cuando ellos
qQuisieran.

Se llevaron a cabo tres sesiones de mediaciéon
en las que el sefor Z, comentaba que, si bien es
cierto la sefiora X, no era de su agrado jamas le
habia faltado al respeto, se le habia comentado
que mientras estuviera aohi ayudaria con las
labores del hogar y que le hiciera su comida a su
esposo e hijos, ademds de tener horarios para
llegar.
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Al respecto, ello habia comentado cosas
diferentes ol  aperturar  su expediente,
ofortunadaomente pudieron dialogar de una
maoneraadecuada,seescucharonycomprendieron
quedebianllevarunabuenarelaciéninterpersonal
y firmaron un convenio de mutuo respeto, donde
se comprometieron a llevarse bien respetarse y
hacer cada uno de los que viven en la casa las
labores que les corresponde para poder tener un
equilibrio, prometiendo la sefora X llevarse bien
con Z.

SRA.BB, SR_.MM Y AA Y LL (CONFLICTO DE
PAREJA)

La sefiora BB se presentd a las Oficinas de
Mediacién, explicando que el Sr. MM, no le daba
apoyo econdmico, ni de uniformes a sus hijas vy
que por esta razén no se las dejaba ver, ellos vivian
en union libre, por lo cual se le invitd a las salas de
Mediacién para poder llegar a un acuerdo a fin de
apoyar a sus hijas para que asistan a la escuela
y puedan convivir con su papd. Se le mandd la
primera invitacidon para que pudiera presentarse
y asi lo hizo, estando en la sala de mediacién se
les leyd en consentimiento informado, cada uno
de los principios de la mediacién principalmente
el de la gratuidad, donde se les informa que el
trdmite es totalmente grotuito por tratarse de
un servicio publico, que el procedimiento de
mediacidén es voluntario, que como mediadores
existe imparcialidad toda vez que somos un
canal de comunicacién para que las partes
puedan dialogar y puedan hacer propuestas
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para la solucién de su conflicto, por lo que existe
neutralidad para llevar a cabo el procedimiento
asi como también confidencialidad ya que lo que
se habla en las salas de mediacidon se queda en
las salas de mediacidon, asi como la flexibilidad
para llevar las sesiones que sean necesarias, con
una duracidon maxima de 90 minutos, y en su caso
dar por finalizado el trdmite, cuando se considere
pertinente.

Las sesiones tienen una duracién maéxima de 90
minutos por lo que existe el compromiso de acudir
puntualmente o todas las sesiones de mediacién
programadas y participar en ellas de buena fe,
con respeto, tolerancia y cortesia. En caso de
suscribir un convenio o acuerdo reparatorio, debe
cumplirseyrespetarse.Firmado suconsentimiento
informado, se procede a llevar la mediacién
escuchando a los participantes invitondo a ambas
partes para que se inicie el didlogo y escucharlos
para saber por qué ha surgido el conflicto. En
el caso, el conflicto se suscitd debido a que el
seflor MM, habia perdido su trabajo en la fdbrica
motivo por el cual no podia dar lo necesario en
ese momento a la madre de sus hijas, para el
material de la escuela e uniformes que requerian,
aunado a que la sefiora BB lo habia corrido del
hogar conyugal, motivo por el cual se fue a vivir
con su mama la sefiora LL, quien apoyd para
poder dar sus Utiles y uniformes escolares a sus
hijas, pidiéndole de favor a la sefiora Marisol que
lo dejara convivir con sus ninas.
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Para poder llegar a un convenio se necesitaron
S sesiones de mediacién donde pudieron dialogar
y establecieron varios acuerdos entre ellos, la
senora BB como trabaja le pide a sus suegros que
recojan a las nifias del kinder, que el sefior MM
le regrese un tanque que se llevd, que apoye con
los Utiles y uniformes cada ciclo escolar, asi como
también la apoye semanalmente con $600 pesos
para alimentos ya que no se encuentra laborando,
MM pide que la sefiora BB trate bien a sus hijas,
que las traiga limpias, que las deje convivir con él
los sdbados y domingos de 10:00 om a 17:30 horas,
que lao apoyard de acuerdo a sus posibilidades
con uniformes, zapatos y sus abuelos, que cuide
a sus nifas y las quiera mucho. Al hacer estas
propuestas ambas partes estuvieron de acuerdo,
firmando asi un convenio.

Estos casos prdcticos eran por solicitud de una
de las partes, mdas adelante les explicare los casos
practicos, en cuanto a carpetas de investigacion.

SR.J y Senores L, D, Oy la Sefiora J

Seiniciauna carpeta de investigacidn a peticidn
del Sefor J por Lesiones y Dafo en los Bienes; al
verificar los registros que la Unidad de Mediacion
tenia en su poder, la suscrita se percatd de que las
personas involucradas en la primigenia carpeta
aludida, eran los imputados y en otra carpeta de
investigacién diversa eran las victimas, por lo que
se les cuestiond si era su deseo llevar a cabo el
procedimiento de mediacién a lo cual acceden y
se les hace del conocimiento el consentimiento
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referido en lineas precedentes, en el cual se le
mencionan todos los principios de mediacidn.

Es asi como da inicio la sesidn de mediacidn,
donde el Sefor J, comentd que sus hermanos
y su maoma& habia ido a su casa a agredirlo y a
golpearlo, lo cual a la postre se descubriria que no
era cierto, pues éldio una versién distintarespecto
de la agresidn, refirié que el problema era por una
disputa relativa a la reparticién equitativa de un
terreno. El sefor J, se encontraba muy enojado
porque su mamad le habia dejado una fraccidn
de terreno mds pequefia que la de sus hermanos,
pero habia una razén por la cual habia tomado
esta decision y era que el sefior nunca la apoyd
con el cuidado de las tierras (a dicho de la madre
y sus hermanos), ni cuando ella lo necesitaba, asi
que un dia encontrdndose en estado de ebriedad,
se presentd a la casa de su mama vy le “apedred”
lo cosa lesiondndole la cabeza y dejando varios
bienes daRados, motivo por el cual sus hermanos
salieron e intentaron calmar la situacién, pero
comenzd a golpearlos también.

El sefior J se presentd en dos ocasiones a
los salas de mediaciéon y cuando ya se habian
realizado las gestiones para la firma del acuerdo
reparatorio, aquel se negd a firmar ombos
acuerdos, por lo cual se remitié nuevamente al
Ministerio PUblico la indagatoria de donde emana
este caso practico, y después se presentd ante el
Fiscal Regional para comentar que en la sala de
mediacidn la suscrito, le habia faltado al respeto
al Sefior J, que sufrid burlas, esto asesorado por
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su abogadaq, esta carpeta de investigacién puso
en peligro mi fuente laoboral y gracias a que los
hermanos y la mama del sefior J, le escribieron
una carta al Seflor Procurador General de Justicia
de la entidad, no se concretd. Sin embargo, no se
logrd resolver este conflicto entre pares.

Dichaexperienciaprofesionalatitulo profesional
y personal, fue una de las mds aleccionadoras
pues, a pesar de utilizar el conglomerado de
herramientas juridicas psicoldégicas para tales
efectos, es claro que el éxito de la justicia
restaurativa reside en la voluntad de las partes
libre, voluntaria y sin coaccién de someterse a la
intervencién del mediador en pro de la resolucidon
pronta y expedita de los asuntos de indole a
patrimonial.

Propuestas para tener un mejor servicio en
el drea de atencion inmediata de la Fiscalia
general de Justicia del Estado de México

1.Contar con personal suficiente, con
perfiles adecuados para cubrir cada
una de las dreas de atencidn inmediata,
eficientar el servicio, que sea de calidad,
Agil y simplificando trémites.

2Que el mediador sea abogado
preferentemente y que se cuente con
dreas auxiliares en psicologia, medicina
legal y trabajo social, pues los acuerdos
reparatorios deben estar encuadrados
al marco legal y es por ello la necesidad
imperiosa de que sea un jurista.
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3.Que los y los servidores publicos que
dan atencidén al publico, es decir el primer
eslabdén de la mediacidén, como lo son
operadores, mediadores, trabajadores
sociales, psicélogos, peritos, etc.; tengan
actitud y aptitud de servicio, asi como
empatia para escuchar con interés vy
atencién a los usuarios que se acercan a
solicitar el servicio.

4.Que los horarios de trabajo para las y los
servidores publicos madres y padres de
familio, sea de 8- 4 pm de lunes a viernes,
con el objeto de que convivan con sus
familias, aunado a que los hechos que la ley
sefala como delitos que son susceptibles de
mediacidn, no son ilicitos de gravedad, son
cuestiones eminentemente patrimoniales y
de bienes juridicos que no ponen en peligro
ni la vida, ni la integridad de los usuarios.
El desgaste innecesario de este personal
en turnos de 24 por 48 horas, hacen con la
calidad del servicio se vea mermada.

S5.Que los directivos o encargados de este
tipo de dreas, estén altamente capacitados
y certificado en los temas de mediacidn,
conciliacion, y justicia restaurativa para que
puedan entender a las victimas, ofendidos,
transgresor y usuarios en general, de este
servicio de acceso pronto a la justicia.

6.Que los certificaciones realizados a las
y los servidores publicos y mediadores
privados sea permanente, lo anterior con
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el objeto de que no exista rotaciéon de
personal por no contar con un refrendo
de dicha documentacidn, trasgrediendo el
articulo 5° de la Carta Magna y evitando
con la rotacidon y trédmites innecesarios que
el personal operativo no sea especializado.
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Desarrollo

Cualquier Estado democrdético en el que se
establezca un discurso en pro hacia los derechos
humanos forzosamente deberd contar con
instituciones encargadas de que cada miembro
de la sociedad tenga la potestad de acceder a la
justicia.LosMecanismosAlternativosdeResolucion
de Conflictos (MASC), tombién conocidos por sus
siglas en inglés como ADR (Alternative Dispute
Resolution), surgen precisomente de la imperiosa
necesidad de modernizar el sistema tradicional
de justicia, con el objetivo claro de ofrecer al
ciudadano una opcién simple, répiday econémica
de solucionar sus conflictos.®?

Antecedentes de acercaomiento a la justicia
o través de los MASC, en México, ocurrieron en
Quintona Roo en 1997, con la Ley de Justicia
Alternativa y el primer Centro de Asistencia
Juridica, cuyo objetivo primordial era que los
particulares resolvieran sus controversias de
cardcter juridico de naturaleza exclusivamente
privada, posteriormente Guanajuato en 2003, con
la Ley de Justicia Alternativa, que regulaba los
procedimientos de mediacién y conciliacién bajo
los principios de equidad, imparcialidad, rapidez,
profesionalismo y confidencialidad. Los cuales son
base para la implementacién de los MASC, como

¥ Nava G. y Breceda P (2017). Mecanismos alternativos
de resoluciéon de conflictos: un occeso a la
justicia consagrado como derecho humano en la
Constitucion Mexicana. Ciudad de México. Disponible
en:http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51405-91932017000200203.

135



Reflexiones sobre las MACS

elemento indispensable en cualquier sociedad
democratico, obligada a contar con herramientas
qQue permitan aprender a comunicarnos, sin la
necesidad de que el Estado intervenga de forma
directo, para buscar soluciones creativas a los
conflictos, mediante acuerdos legitimos, efectivos
y estables.

La Reforma Constitucional del 18 de junio de 2008
buscd privilegiar de forma integral la solucidn del
conflicto sobre los formalismos procedimentales
y en pro de asegurar la reparacidon del dafio en
favor de la victima u ofendido sefiala que, las leyes
preverdn como un derecho humano paraaccedera
la justicia los mecanismos alternativos de solucién
de controversias. Por lo que, habrd de regularse su
aplicaciény enlos casos necesarios su supervision
judicial.®* Circunstancia que dio protagonismo a
los MASC al reconocerles por primera vez como un
derecho humano, de implementacién obligatoria
en todas las materias del derecho, y ubicados en el
mismo plano constitucional que la tutela judicial,
con la misma dignidad y con idéntica finalidad, la
de solucionar conflictos.

En consecuenciq, las entidades federativas que
no contaban con legislacién, bajo su libre albedrio,
implementaron  diversas leyes, reglamentos,
manuales y acuerdos en la materia con la
finalidad de aplicar y regular los MASC, algunos

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 17. México, DOF S de febrero de 1917, p. 19. Ultima
Reforma DOF 11-03-2021. Disponible en: http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_170521.pdf.
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de forma general y otros enfocados a la Justicia
Alternativa, contemplando incluso cdédigos de
ética para los prestadores de servicios de éstos.
Ejemplo de ello fue el Estado de México, quien el 22
de diciembre de 2010 publicd la Ley de Mediacidn,
Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México (LMCPPSEM), cuyos objetivos,
entre otros, son fomentar la cultura de poz y de
restauracion de las relaciones interpersonales
y sociales, a través de los medios de solucidn de
conflictos entre la sociedad mexiquense, asi como
regular la mediacidn, la conciliacién y la justicia
restaurativa, las cuales podrdn ser practicadas
por Mediaodores-conciliadores vy facilitadores
privados, previamente registrados, certificados y
autorizados por el Centro Estatal.®

De modo que, al observar que la justicia
restaurativaseadaptaycomplementaalsistemade
justicia penal vigente y sobre todo no menoscaba
el derecho del Estado de perseguir a los presuntos
delincuentes, el 29 de diciembre de 2014, se publica
lo Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucidén de Controversios en Materia Penal
(LNMASCMP), la cual precisa que éstos serdn la
Mediacién,la Conciliaciényla Junta Restaurativa,3

% Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México, Articulo 1y 13 fracciéon
Il. Toluca, México. 22 de diciembre de 2010. Disponible en
http://www.pjedomex.gob.mx/DocumentosGenerales/
transparencia/MarcoJurNor/19_Ley_de_Mediacion.pdf

% Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucidn de Controversios en Materia Penal, Articulo
3 fraccion IX. DOF 29 de diciembre de 2014. Disponible

en:http://transparencia.pjbc.gob.mx/documentos/pdfs/leyes/
LeyNacionalMecanismosAlternativosSolucionControversiasMateriaPenal.
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ley que logra el acercamiento de los protagonistas
del conflicto para resolverlo sin la aplicaciéon de
la funcién punitiva del Estado, reconociendo las
emociones y necesidades de las partes, lo que les
deja en condiciones de centrarse en los aspectos
sustanciales del conflicto, respetando en todo
momento el principio de autonomia de la voluntad
de los partes para asumir el control de éste vy
tomar sus propias decisiones, construyendo una
solucién en comun.

Cornelio Landero (2014) refiere que los
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias son una garantia de la poblacién
para el acceso a una justicia pronta y expedita.
Asimismo, permitirdn cambiar al paradigma de la
justiciarestaurativa, propiciardnunaparticipacion
mas activa de la poblacidn para encontrar otras
formas de relacionarse entre si, donde se privilegie
la responsabilidad personal, el respeto al otro y
la utilizacion de la negociacién y la comunicacién
para el desarrollo colectivo.¥

En particular para Gorjén (2015) los MASC son un
método con una validez indiscutible, su vocacidon
es la de resolver conflictos, estdn tutelados por

odf

¥Cornelio Landero, Egla. Los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias como Derecho Humano
Barataria. Revista Castellaono-Manchega de Ciencias
Sociales,Nnim.17,junio, 2014, pp.81-95 Asociacién Castellano
Manchega de Sociologia Toledo, Espafia. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=322132552006
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la ley e impulsados por una politica publica
sustanciada en leyes modelo y convenciones
internacionales.®

Atento a ello, los titulares de los Centros de
Mecanismos Alternativos en sede judicial al
contar con la Comisién Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (CONATRIB) con la finalidad de
mantener comunicacién entre ellos, el 27 de agosto
de 2016, crearon la Red Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
para intercambiar informaciéon y experiencias,
disposiciones aplicables y propuestas para
implementacién de los Mecanismos Alternativos.®

Asi pues, al tener claro que son y cudles son los
MASC, nos enfocaremos en la Mediacidén, para
ello la LNMASCMP refiere que es el mecanismo
voluntario mediante el cual los Intervinientes, en
libre ejercicio de suautonomia, buscan, construyen
y proponen opciones de solucién a la controversio,
con el fin de alcanzar la solucién de ésta. En tanto
que el facilitador es el profesional certificado del
Organo cuya funcidon es facilitar la participacién
de los intervinientes en los Mecanismos
Alternativos y quien durante la mediacién propicia
lo comunicacién y el entendimiento mutuo entre
los Intervinientes.#?

% Gorjon F, Pesqueira J. y otros. (2015). La Ciencia de la
Mediacién. México DF. Ed. Tirant lo Blanch. 14 - 36.

¥ Red Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias. Disponible en: https://www.pjenl.gob.
mx/RedNacional MASC/

40 Ley Nocional de Mecanismos Alternativos de Solucion
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En particular, Brandoni (2011) refiere que la
Mediacidn es un dispositivo de encuentro
interpersonal voluntario y confidencial para el
abordaje de conflictos, que promueve la busqueda
de soluciones consensuadas y contribuye a
maoximizar los beneficios potenciales de los
mismos.4! Al mismo tiempo Gorjén y S&dnchez (20195)
citon que es un procedimiento no adversarial
en el que un tercero neutral, que no tiene poder
sobre las partes, ayuda a estas a que en forma
cooperativa encuentren el punto de armonia en el
conflicto.*2Finalmente, Fierro (2010) destaca que la
mediacidn se caracteriza por ser un proceso en el
que se da una negociacién asistida por un tercero
neutral e imparcial y que se desarrolla en forma
confidencial.#®

Derivado de lo anterior, es necesario saber del
principal operador de la Mediacién, el facilitador,
también conocido como mediador, principal
puente de comunicacién entre los participantes,
cuya funcidn no es buscar informacién
inquisitoriomente ni proponer  soluciones
inmediatas. En concreto, Gorjon y Sdnchez (2015)

de Controversias en Materia Penal, Articulo 21. DOF 29 de
diciembre de 2014. Ariculos 3 fraccién V y 21. Disponible
http://transparencio.pjbc.gob.mx./documentos/pdfs/le-
yes/LeyNcionalMecanismosAlternativosSolucionContro-

versiasMterioPenal.pdf

4 Brandoni Florencia (comp.) (2011). Hacia una mediacion
de calidad. Buenos Aires, Argentina. Ed. Paidds Mediaciéon
14.1° ed. 19.

42 Gorjon F. y S&nchez A. (2015). Las 101 preguntas de la
mediacién. México DF. Ed. Tirant lo Blanch. 16.

4 Fierro F. Ana E. (2010) Manejo de conflictos y mediacién.
México DF. Ed. Oxford University Press. 27-28.
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lo refieren como mediador y lo describen como
es un tercero que ayuda a las partes a resolver
sus conflictos; que puede ser cualquier persona
especialista en el motivo del conflicto, con
algunos requisitos de idoneidad que algunas
leyes requieren; sin embargo, se contraponen
al referir que sin ser experto en el tema sea
lo suficientemente sensible para visualizar el
conflicto y ayudar a resolverlo, lo cual genera un
total riesgo para el procedimiento.* Mientras que
Sepulveda (2015) lo describe como una persona
muy humanao, que le interesa el bienestar de los
demds y que puede entender los conflictos de
las partes, sin que le puedan afectar en su vida
personal, simplemente es un compromiso social
para lograr una mejor convivencia.®

El Reglamento del Centro de Mediaciéon vy
Conciliacién del Poder Judicial del Estado de
México en el articulo 4.1. refiere que el Mediador-
conciliador es la persona, con nombramiento
oficial, capacitada para facilitar la comunicacién
y en su caso, proponer una solucién a las partes
qQue intervienen en una controversia dentro del
Centro de Mediacién y Conciliacién del Poder
Judicial del Estado de México.#

4 Gorjon F. y Sédnchez A (2015). Op. Cit. 16 - 1814. 1° ed. 19.

4 Sepulveda Montafo, Isabel. (2015). Mediacién Escolar,
hacia una Educacién Emocional y Pacifica. Hidalgo,
México. Ed. Mayram. p. 95 y 112.

46 Reglomento del Centro de Mediacién y Conciliacion del
Poder Judicial del Estado de México, Articulo 4.1. 2003.
Disponible en: https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/
files_ipo/2017/1/4/59cd1361193f833341006cec40473f63.pdf
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Pacheco (2012) sefala que el Mediador es el
tercero neutral que facilita la comunicacién en
el procedimiento de la mediacidén, que estructura
el didlogo entre las partes, para que lleguen a
su propio acuerdo, y cuyo deber es prepararse
y capacitarse constantemente en la profesion
de la mediacién para el éptimo cumplimiento de
sus funciones, aunado a que debe mantenerse
actualizado, para asi lograr un cumplimiento de
excelencia y calidad, y finalmente actuar con la
plena conciencia y firmeza de lo que significa ser
un servidor publico.#

En definitiva, ante el compromiso social que
tiene el Facilitador y la exigencia de contar una
capacitacién especializada, es necesario departir
sobre la calidad en la mediacidon, como un nuevo
campo de la prdctica social para el abordaje de
los conflictos cuya condicién primaria es la de
reconocer a otro semejaonte aun cuando éste sea
diferente a uno mismo.

Haoblar de un profesional certificado, como o
senala Brandoni (2011), nos obliga a construir el
lugar adecuado para la actuacidn de ese tercero,
por lo que habrd de ponerse especial atencidn
en los aptitudes, actitudes y habilidades que él
mismo poseq, las cuales le permitirdn apoyar a
resolver cualquier conflicto que pueda incluso
tener distintos tratamientos desde la mediaciodn,

47 Pacheco Pulido, Guillermo. (2012). Mediacion. Cultura de
la Paz. Medio Alternativo de Administracion de Justicia.
México. Ed. Porrua. p.18 - 19.
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de ahi que concluya que “Su instrumento es el mismo,
y su heramienta, el lenguaje’*® Conclusién que nos
recuerda, que la llave maoestra de la Mediacidn
es la palabrag, sea oral o escrita, y que la palabra
tiene poder.

Por consiguiente, al serle exigido al Facilitador
o Mediodor ser un profesional especializado y
certificado en la resolucién de conflictos con
una formacién oadecuada en ese Ambito, no
basta cuente con el rol de abogado, psicélogo o
trabajador social, no es suficiente conocer cudles
son los principios rectores de su actuacién o si su
aplicacién implica un bajo costo, sino mds bien
se requiere especializar su conocimiento desde
los intangibles de la mediacién: competencias,
conocimiento de los leyes que la rigen y la
culturalizacion de esta ante la sociedad. Ahi es
donde reside la necesidad de cultivar la confianza
que el Facilitador o Mediador debe generar en las
partes, reconocer ampliomente el conflicto y en
consecuencia tener mejores soluciones.

A la fecha la actividad del Mediador no es
contemplada como una profesién, sino mds bien
una ciencia social emergente ya que, si bien es
cierto actualmente la Universidad Auténoma del
Estado de México cuenta con una Licenciatura
en MASC, el Poder Judicial del Estado de
México imparte la Especialidad en Mediacién y
Conciliacién vy, la Universidad de Ixtlahuaca (CUI)
ofrece loa Maestria en Medios de Solucidén de

48 Brandoni Florencia (comp.) (2011). Op. Cit. 30 - 31
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Conflictos; también lo es que, ninguna de ellas
dan la certificacidn que la LNMASCMP impone
como obligacidn al Facilitador para formalizar
su intervencién en una controversia de orden
penal ni en ninguna otra drea del derecho. No
obstante, es sumamente importante reconocer a
esos servidores publicos que en pro de contribuir
a la cultura de paz deciden prepararse para vivir
y ejercer su servicio desde otra perspectiva social,
porque ‘los MASC te cambian la vida®.

A causa de esto, resulta lo mencionado por
Brandoni (2011), respecto de las tres etapas que
debe cubrir la formacién del Mediador, la de
introduccion mediante la cual habrd no solo de
identificar y diferenciar la mediacién de otros
procedimientos, sino conocer las habilidades,
competencias, actitudes y valores que requiere
para ejercer ese rol; la segunda, un curso tedrico
practicoquele permitareafirmarlosconocimientos
adquiridos; y la tercerq, etapa de pasantias para
llevar a la prdctica su aprendizaje. Y al citar a
Marta Souto (2005) refiere las dimensiones que
lo formaciéon de un Mediador requiere: la ética,
lo epistemoldgica y la psicoldgica, esta Ultima de
gran importancia al ser la base de la reflexion de
una labor de calidad.#

Ahora bien, existen doctrinarios como Gorjén y
Vera (2021) que apuestan al estudio de la mediacion
como una profesién emergente de éxito para el
futuro, no sélo porque aporta a la solucién de

4 Brandoni Florencia (comp.) (2011). Op. Cit. 32 -38.
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conflictos sino porque es uno de los principales
pilares del fortalecimiento de la cultura de paz,
y visto que el Mediador cuenta con: primero,
habilidades y competencias especificas que le
permiten gestionar y transformar el conflicto;
segundo, con una preparacién técnica y tedrica
institucionalmente definida; tercero, se ocupa
de acciones especializadas que no cualquiera
puede hacer; cuarto, proporciona servicios a la
sociedad en un marco ético; quinto, pertenece a
un gremio que le da identidad y reconocimiento
institucional; y sexto, percibe una remuneracion
econdmica por el ejercicio de sus habilidades
como medio de vida honesto y exitoso,*® como no
exigirle se encuentre capacitado para acceder a
esa evolucion transformativa.

Indicadores de calidad que deben considerarse
para afianzar el lugar de tercero, y consideromos
deben partir del pleno convencimiento de que el
mecanismo funciona, que este implica la escucha
activa efectiva, que genera empatia y delimita
la neutralidad requerida para evitar juicios de
valor, los cuales de originarse concluyan en
abstenerse de conocer el conflicto. Ello aunado a
la obligatoriedad de conocer los mandatos legales
e institucionales para su correcto desempeno.

Circunstoncia que nos lleva a retomar
que los terceros estdn obligados a justificar
individualmente sus competencias, formacion

%0 Gorjon F y Vera J. (2021). Lo profesion de la mediacion.
Ciudad de México. Ed. Tirant lo Blanch. Prélogo.
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y experiencia minimo, lo cual implica una
formacién sélida, de aohi que a la fecha existan
diversos lineamientos que expresan las bases vy
requerimientos que para ser Mediador se deben
cumplir, prueba de ello es que:

Desde el afo 2002 fue contempladaq, en el Libro
Verde, la necesidaod de contar con principios
comunes en dmbitos pertinentes consustanciales
a las ‘ADR" / ‘Alternative Dispute Resolution®
(modalidades alternativas de solucidn de
conflictos), ya que si bien son flexibles tienen que
basarse en unas normas minimas de calidad entre
las que figuran determinados principios bdsicos
del procedimiento.”

Los facilitadores que para poder serlo deberdn
cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 48 de la Ley Nacional en cita, y cuya
certificacién, por parte del Organo, habrd de
basarse en programas de capacitacién continua,
acordes a los criterios interpretativos minimos
establecidos por la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia para su capacitacion,
evaluacién, certificacién y renovacién de la
certificacion.s?

°I Libro Verde. Comisién de las Comunidades Europeas.
Bruselas, Bélgica. 19 de abril de 2002. p. 36. Disponible
en:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/

PDF /?uri=CELEX:52002DC0196&from=fr

2 Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon
de Controversias en Materia Penal, Op. Cit. Articulos 41.
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La LNMASCMP de manera general establece
como requisito fundamental para poder ser
designado como Facilitador que éste posea el
grado de una licenciatura aofin a las labores que
deberd desarrollar y cuente con una certificacion,
la cual tendrd vigencia de tres aflos, basada en
180 horas de capacitacién tedrico-practica.®

Existen el Protocolo de Mediacién que versa
sobre el desarrollo de la misma,** y un Manual de
la Sesidn Inicial de Mediacion que es considerado
un Cédigo de Etica en la materiaq, ya que explica la
naturaleza, principios y fines de ésta, las reglas de
interaccién del procedimiento y lo concerniente a
la firma del acuerdo, y precisa que el Mediador-
Conciliodor debe capacitarse y actualizarse
permanentemente para el éptimo cumplimiento
de su funcién.%®

En tanto que, del Prograoma de Capacitacidén
para el Perfil de Mediadores y Conciliadores (2014),
se desprende que los Mediadores y Conciliadores
deberdn conocer las generalidades bdsicas del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio Mexicano

% Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal, Op. Cit. Articulos 48 -
50.

¥ Secretaria de Gobernacion. Protocolo de Mediacion.
Disponible en: file:///C:/Users/CC11/Desktop/
PROTOCOLO%20DE%20MEDIACI%C3%93N%20final%20(1).
pdf

% Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
Manual de la Sesion Iniciol de Mediacion. (2012). Toluca,
México. p. 28. Disponible en: https://www.codhem.org.mx/
localuser/codhem.org/difus/manualdemediacion.pdf.
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que le permitan comprender los alcances vy
objetivos de los Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias en materia penal, los
antecedentes, fundamentos, principios, sujetos y
etapas, elementos con los que debe desarrollar
los habilidades y actitudes requeridas para
concluir la solucién de conflictos, sin menoscabar
los derechos humanos de los intervinientes,
fomentando la cultura de la paz.

Asimismo, podrdn aplicar los conceptos,
habilidades y actitudes para planificar, organizar
y dirigir correctamente los procesos de
conciliaciéon, mediacién y justicia restaurativa,
aplicando las herramientas inherentes o estos
procesos para el buen desempeio de su trabajo,
coordinando su trabajo con otros equipos y/o
profesionales que tengan relacidon y relevancia
para los procesos, y concretizando los acuerdos a
través de la elaboracidn de los convenios que, en
su caso adopten las partes, tendientes a lograr la
reparacion del dafio a la victima.%

Por su parte la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia (CNPJ), refiere el proceso
para la obtencién de dicha certificacién, el cual
inicia con una evaluacidén de conocimientos

%  Secretaria de Gobernacion. (2014). Progroma
de Capacitacion para el Perfil de Mediadores vy
Conciliadores. (2014). Disponible en http://biblioteca.
setec.saas.readyportal.net/content/published/1424/
Capacitacion/2014%20para%20el%20Perfil%200e%20
Mediadores%20y%20Conciliadores/rp:attachment/C_
Programa_MedCon.pdf

148



Martha Angélica Guerrero Vargas

generales del Sistema Penal Acusaotorio vy
los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal; seguida de una
capacitaciéon de 180 horos tedrico-practicas vy
finaliza con una evaluacién de conocimientos
tedricos, asi como de habilidades y competencias
basadas en la simulacién de un procedimiento
para valorar su desempefo.

De igual forma al hablar de capacitacién
continua y renovacién de la certificacion permite
al facilitador acreditar las horas tedrico-prdacticas
requeridas adquiridos en el transcurso de los
tres affos de vigencia de la certificacién a través
de constancias o diplomas sobre contenidos
de teoria y manejo del conflicto, comunicacidn,
derechos humanos, derecho penal, entre otros
obtenidas en el tronscurso de los tres afos de
vigencia de la certificaciéon. ¥

El Programa de Especializacién para el Perfil
de Facilitadores establece que el objetivo de la
formacion de los facilitadores implica un proceso
de ensefaonza y aprendizaje que asegure su

57 Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia.
Lineamientos para la caopacitacion, evaluacion,
certificacion y renovacion de la certificacion de las y
los Facilitadores de los Organos Especializados en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
en Materia Penal de las Instituciones de Procuracién de
Justicia en la Federacion y las Entidades Federativas.
Disponible en http://www.cnpj.gob.mx/normatividad/
Documentos_Normatividad/Lineamientos%20
certificacion%20facilitadores%20MASC.pdf. Capitulo
Tercero.
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excelencia a fin de generar el cambio social
propuesto por la norma, es decir, propiciar a través
deldialogo, la solucidon de controversias que surjon
entre miembros de la sociedad con motivo de la
denuncia o querella referido un hecho delictivo,
mediante procedimientos basados en la oralidad,
lo economia procesal y la confidencialidad.®®
También refiere que los Mediadores necesitan
aprender desde el primer dia que la Mediacién
no siempre es la mejor respuesta al conflicto, las
buenas intenciones no sustituyen la comprension
de la dindmica ni exime la falta de informacidn
actualizado, deben saber prevenir futuros dafos
y evaluar el poder relativo de las partes para estar
en posibilidad de conseguir un acuerdo, de ahi la
necesidadderetomarlaimportanciaaladimension
psicoldgica en la formacidn del Mediador, si éste
evaliua sus valores éticos individuales estard en
concordancia con la sociedad a través de una
comunicacién constante.

El Curso de Especializacién para Facilitador
en Mecanismos Alternativos de Solucidén de
Controversias en Materia Penal refiere que
en lo capacitacién del Mediodor se deben
abordar las generalidades del sistema penal
acusatorio y las asignaturas especializadas
en Mecanismos Alternativos de Solucidon de

% Secretaria de Gobernacion. Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2016).
Antologia para el Programa de Capacitacion Integral.
Programa de Especializaciéon para el PerfildeFacilitadores.
Disponible en: file:///C:/Users/CC11/Desktop/MANUAL %20
del%20PARTICIPANTE%20MASC.pdf .
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Controversias en Materia Penal conforme a los
principios de voluntariedad, confidencialidad,
flexibilidad, informacidén, imparcialidad, equidad y
honestidad.*?

En conclusidon, el Mediador debe ser consciente
de la importancia de su actuar, de lo trascendente
que son las personas que tiene frente a si y la
necesidad de resolver el conflicto, asi como del
respeto que debe dar a la norma.

Dicho por Héctor Herndndez Tirado el Mediador
€S una persona con un conjunto de valores vy
objetivos, es reflejo de una base estructural, de sus
habilidades, expectativas formales e informales,
con el deber ético de mantener a todos los
participantes informados. (Gorjon y Pesqueirq,
2015).60

Debido a esto puede decirse que, si el Mediador
promueve valores éticos como la igualdad, amor,
tolerancio, solidaridad, concordiq, etc., y atiende
al estudio, reflexiéon y andlisis del conflicto, debe
contar con un Cdédigo Deontoldgico para la
Mediacidn que ensalce su actividad como una
profesién, pongamos en funcionamiento nuestro
pensamiento creativo y realcemos el perfil del
Mediador sobre una base deontoldgica que regule
su actividad profesional.

7 Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. (2017). Curso de Especializacion para Facilitador
en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en Materia Penal. Disponible en https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/236837/PRP_-_37.0df

¢ Gorjon F, Pesqueira J. y otros. (2015). Op. Cit. 175 - 184,
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El Mediador al ya contar con formacién
en dreas estratégicas, tales como técnicas
de comunicacién, conflictologia, control v
gestiéon de emociones, entre otras; habilidades
y  herromientas en parafraseo, andlisis,
reformulacidn, retroalimentacion, escucha activo,
empoderamiento, encuadre, etc.; conocer y saber
superar sus barreras psicolégicas, semanticas vy
fisicas; ser competitivo, equitativo y justo; contar
con conocimientos sobre la materia; dominio de la
norma; experiencia practicayformacién continug;
perosobreconlaprospectivadelamejoracontinua
para lograr un servicio de calidad, al trabaoja
contra el malestar y padecimientos asociados
al conflicto en pro del bienestar social, que nos
impide facilitarle su actuar, méxime que a nadie
se le puede prohibir dedicarse a la Mediacién,
entonces porque no sentar las bases generales
para el idéneo desarrollo de su actividad, demos
prestigio a la actividad del Mediador.

Burguefio L., Palacios J. y Davila N. refieren que
la mediacién en un tema juridico en construccion,
cuyo punto medular es el perfil profesional
idoneo, recomendable y deseable del tercero
que interviene como mediador para lograr las
mejores condiciones y resultados en la solucién
o terminacién de conflictos en sociedad.’’ de
igual forma citan que para que una actividad
determinada sea considerada una profesién es
necesaria la especializacidon del conocimiento.

& Gorjon Fy Vera J. (2021). Op. Cit. 150 -160

152



Martha Angélica Guerrero Vargas

Actualmente la actividod del Mediaodor se
desarrolla sin ninguna influencia significativa que
aofiance su calidad, la diversidad de normas vy la
libertad de capacitacién no fortalece bajo ningdn
contexto lo referido por la Conferencia Nacional
de Procuracién de Justicia (CNPJ), que da campo
libre de actuaciéon a los Mediadores certificados.

Visto que, al ser aprobado por la Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia, el Mediador
certificado, en tanto su certificacion sea vdélidao,
puede ejercer su actividad en cualquier institucién
de procuracidn de justicia del pais,? nada
garantiza la equidad de conocimientos entre una
entidad federativa y otra, siendo entendible que
debe considerarse que pueden influir muchos
factores para contar con un nivel distinto de
capacitacion.

Es de mencionarse que de acuerdo a la Red
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Controversias todas la entidades federativas
cuentan con Centros donde se aplican los MASC,
lldmese estos Centros de Mediacidn, Centros
de Justicia Alternativo, Centros de Mediacion vy
Conciliacion o Centros Estatales de los MASC;
sin embargo, no existe antecedente de que éstos
hayan unificado el perfil del Mediador a través de
estrategias formativas detalladas, lo que permite
sentar bases en pro del egjercicio profesional
idéneo.

¢2 Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia. Op.
Cit. Capitulo Sexto.
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Cdédigo Deontoldgico para la Mediacién

Para contar con una calidad unificada en el
gjercicio de la Mediacidén es necesario promover
una formacién especifica para sus operadores,
basada no sélo en conocimientos especificos, sino
en ponerlos en prdctico, participar en su mejora e
interactuar, comprender y valorar otras opciones
que les permitan crecer, esto no sélo resultard en
un crecimiento profesional sino psicosocial del
Mediador.

De lo anterior procede retomar la propuesta
de implementar un Cédigo Deontoldgico para la
Mediacién, para lo cual es necesario conocer de
inicio algunos conceptos al respecto.

Para la Real Academia Espafiola, cédigo es el
conjunto de normas legales sistemdticas que
regulan unitariomente una materia determinada.®®
En el drea social, se habla de cédigo como un
conjunto ordenado y sistematizado de normas
que tienen lugar a menudo en el dmbito de la
ley y el derecho.** Mientras que dentro del Nuevo
Diccionario de Derecho Penal (2002), Cédigo, es el
conjunto de disposiciones legislativas reunidas en

¢ Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua
Espafola. Edicién Tricentenario, Actualizacion 2020.
Disponible en: https://dle.roe.es/c%C3%B3digo.

¢ Definicion ABC. Tu diccionario hecho facil. Definicién de
Cdédigo. Disponible en: https://www.definicionabc.com/
general/codigo.php
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un solo cuerpo y destinadas a regir las materias
que constituyen el objeto de una rama del
derecho.$®

Por lo que se refiere al termino deontologia,
es la parte de la ética que trata de los deberes,
especialmente los que rigen o una actividad
profesional.’¢ Deontologia en el Nuevo Diccionario
de Derecho Penal (2002), es el tratado de los
deberes y ética profesional, término que se usa
como sinénimo de ética juridica, finalmente
Gay y Magris (2017) refieren que la deontologia
es la especialidod que elabora, desarrollo,
estudia y hace exigible las pautas y normas que
particularizando la moral de una sociedad en
tempo y espacio determinado son aplicables a las
praxis de determinada actividad.®?

Continuando, el Cddigo Deontoldgico es un
documento que recoge un conjunto mds o menos
amplio de criterios, normas y valores que formulan
y asumen quienes llevan o cabo una actividad
profesional. Los cddigos deontoldgicos se ocupan
de los aspectos mds sustanciales y fundomentales
del gjercicio de la profesidn que regulan.®’

¢ Nuevo Diccionario de Derechos Penal. (2002). Ediciones
Valle, S.A. de C.V. México, DF. 230.

¢ Real Academia Espafiola. Op. Cit. Disponible en: https://
dle.roe.es/deontolog%C3%ADa

¢ Nuevo Diccionario de Derechos Penal. (2002). Op. Cit. 348.
% Foro Mundial de Mediacion. Gay D. y Magris G. (2017).
Deontologia de la Mediacién: Orgono de Aplicacion:
Consejo Deontoldgico. Disponible en: https;77fmm2017.
openum.ca/files/sites/89/2017/06/Daniel-Gustavo-GAY-
BARBOSA-Gabrielo-MAGRIS-Pdf.pdf

¢ Colegio de Dentistas de Gipuzkoa. Que es el Cddigo
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El Cédigo de Etica y Deontologia constituye
el conjunto de preceptos de cardcter moral que
aseguran una praéctica honesta y una conducta
honorable o todos y cada uno de los miembros
de la profesién, por ello el Cédigo de Etica se
basa en los principios de eficiencia, compromiso,
responsabilidad, respeto, seguridad y
confiabilidad, bases sustentables de la Mediacion.

Los Cdédigos Deontolégicos son el apoyo
necesario ante los conflictos y suponen también
una defensa de la autonomia y dignidad
profesional. La mediacién necesita unidad de
criterios en sus planteamientos ético-morales, por
lo que demanda de un instrumento de formacién
que facilite lareflexiony el andlisisy ha de asegurar
a quienes solicitan los servicios de los Mediadores
de sentirse seguros, amparados y protegidos ante
las actuaciones profesionales.”

Un Cdédigo Deontolégico debe ser una
declaracién concisa de reglas generales para
la conducta profesional, preferentemente de
naturaleza positiva, cuya principal funcién es
servir de guia o advertencia para la conducta en
situaciones especificas, disefiado para inspirar,
dar coraje y apoyar a los profesionales éticos,
no deben solo prohibir conductas, sino que
deben tener énfasis en lo positivo, apostando por
modelos deseables de conducta profesional.”

deontolégico.  Disponible  en:  http://www.coeg.eu/
colegiados/que-es-el-codigo-deontologico/

0 Gorjon F, Pesqueira J. y otros. (2015). Op. Cit. 188.
"Union Profesional. (2009). Deontologia Profesional: Los
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Cuando se habla de Cddigo Deontoldgico se
piensa en la colegiacidon de los profesionales, lo
cual puede garantizar a la ciudadania la maxima
calidad de los servicios que reciben y velar por
el buen hacer de los profesionales, evitando
conductas dafinas para la sociedad, de ahi que
éstos sean el conjunto de principios y reglas éticas
que regulon y guion una actividad profesional
encaminada a la excelencia.”?

La deontologia de la Mediacién tiene como
prioridad la proteccidon de los derechos y deberes
de los usuarios y de los Mediadores, al ser una
actividad profesionalizada debe adoptar criterios
Unicos de intervencidn que representen un
servicio integro y responsable basado en normas
y directrices éticas que promuevan confianza
publica y procesos de resolucién de conflictos
satisfactorios, lo cual implica que el la calidad en
el servicio del Mediador no solo dependerd de las
habilidades, aptitudes y conocimientos que sobre
la materia posea sino también de la honestidad y
claridad con que la que se conduzca, ya que ellos
dard credibilidad y prestigio a su actuar.

Si atendemos al deber ser de la mediacidn,
debemos hablar de la comunicacidon asertiva vy
el entendimiento, donde debe dominar la razén,
procurando en todo momento el bien comun,

Cddigos Deontoldgicos. 5-6. Disponible en:  http://www.
unionprofesional.com/estudios/DeontologiaProfesional_
Codigos.pdf

72Unidén Profesional. (2012). No. 139. Deontologia. Disponible
en: http://union-profesional.blogspot.com.es/
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basdndonos en la ética y la moral para lograr una
transformacién cultural en la forma de solucionar
los conflictos.

Se debe tener presente que en un proceso
pacificador lo importante son las personas, no el
conflicto;® pero se debe ser consciente del actuar
delMediador yaque serd el reflejo de su pretension,
la claridad en su discurso, el respeto con el que se
conduzcay el apego a la normatividad que le rige
serdn sus mejores armas para lograr acuerdos de
calidad entre las partes.

El mediador debe ser una persona preparada
y con experiencia en la materia, deberd en base
a sus habilidades aplicar sus técnicas, recursos
y herramientas en pro de retomar la paz siempre
apegado a la legalidad.

Es fundamental que toda profesién sea
ética, es logico que una persona que presta un
servicio determinado para resolver un conflicto
determinado lo haga bien y baojo determinados
pardmetros cdnones aceptados, tanto por el que
recibe el servicio como por quien lo otorga. (Gorjon
Fy Vera J. 2021).74

Belloso N. (2007) escribio al respecto en materia
Fomiliar y ademds de reconocer a la Mediaciéon
como una nueva profesién, sefaolo que el
Mediador debe ser un profesional especializado

5 Pérez Rico, Enrique. Deontologia Profesional de
lo  Mediociéon.  Disponible en: http://fd.uach.mx/
noticias/2021/04/13/L.S52_10.0df.

4 Gorjoén F.y Vera J. (2021). Op. Cit. 30 - 31.
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con formacién en mediacidon familiar tedrica vy
practica equivalente a 180 horas, con nociones
juridicas, conocimientos fiscales bdsicos, técnicas
de entrevisto, empatia, psicologia bdsica vy
creatividad, exigiéndole formacién universitaria
en Derecho, Psicologia, Trabajo Social, EJucacién
u otras, complementadas con la formacién de
Posgrado en Mediacién Familiar, sin embargo
el poseer una formacidn universitaria no serd
obstdculo para contar con el cardcter propio de
lo profesién del Mediador.”®

Por consiguiente, el Mediador deberd intervenir
dnicamente cuando redna la cualificacién
profesional odecuada para atender los
necesidades de las partes en conflicto, y ¢como
logrard ello con una actual diversidad de normas
aplicables a su actuar?, con la implementacién de
un Cédigo Deontoldgico en Mediacion.

Autores como Alzate Ry Merino C. (2010) han
referido que el Mediador deberd contar con
una formacidén de origen y especializacién vy
entrenamiento en mediacidn, con habilidades de
comunicaciénydegestiondeconflictos,capacidad
empadtica y de adaptacion cultural, para ello
deberd contar con formacidon continua, al menos
con una frecuencia bienal, asi como participar
en grupos profesionales, jornadas, seminarios
o talleres que favorezcan la actualizacién de

’® Belloso Marin N. (2007). Cuadernos electrénicos de
Filosofia del Derecho. Una propuesta de Cddigo Etico de
los Mediadores. Espafia. Dialnet. Disponible en: https://
www.uv.es/cefd/15/belloso.pdf
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sus conocimientos con una frecuencia anual,
debiendo tener formacién en procesos de gestiéon
de conflictos, tales como la mediacién, asi como
entrenamiento en habilidades de comunicacidn y
de intervencién en situaciones que puedan ser de
utilidad para las partes que acuden a mediacion.”

Hay antecedentes de la existencia de Cédigos
Deontoldgicos internacionales en la materia, pero
ninguno vigente o aplicable en México, mucho
menos en el Estado de México, algunos de esos
antecedentes son:

v La Etica y la Mediacién (Prida. 2001), que

nos habla del prestigio del que debe gozar

el Mediador en materia de integridad vy
honestidad, de los principios que deben
regir su actuar, que el nombramiento del

Mediador es una actividad personalisima

apegada a la objetividad y honradez y regida

por el principio de calidad en el proceso,
permitiéndole el cobro de honorarios por
la prestacidn de sus servicios, ponderando
el sacrificio de este cuando se trate de
personas de escasos recursos con el fin de

que el proceso de mediacién sea accesible a

ellos.”” El autor del estudio hace un andlisis

% Cuadernos de Filosofia del Derechos 33. Alzate R. y
Merino C. (2010). Principios Eticos y Codigo de Conducta
para Personas vy Entidades Mediadoras. DOXA.
659 - 670. Disponible en: https://ruo.ua.es/dspace/
bitstream/10045/32623/1/Doxa_33_34.pdf
7InternationalChamber of Commerce/ Instituto Mexicano
de la Mediacion. Prida Pedn del Valle, Antonio M. (2001). La
Etica y la Mediacién. Disponible en: https://www.iccmex.
mx/uploads/comitemediacion1/Art%C3%ADculo%20
La%209%C3%8%tica%20y%20la%20Mediaci%C3%B3n.PDF.
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del Cédigo de Etica para Mediadores del
Instituto Mexicano de Mediacidén el cual
aplica para quienes forman parte del mismo
y contempla disposiciones generales sobre
la materiq, la relacién del mediador con las
partes y disposiciones adicionales. Cabe
mencionar que dicho cddigo cuanta con
un Reglomento de Mediacién aplicable
a relaciones contractuales u otro tipo de
relacion juridica, siempre y cuando las partes
que deseen llegar a una solucién amistosa
de su controversia hayan acordado aplicar el
reglamento.”

v Cédigo de Conducta Europeo para
Mediadores (2004), el cual establece varios
principios cuyo cumplimiento deja al arbitrio
de los Mediadores individuales, bajo su
responsabilidad, se enfoca en asuntos civiles
y mercantiles, dejondo a las organizaciones
la posibilidad de apoyar a los Mediadores
en medidas de formacién, evaluacién vy
supervision, recalcando que la adopcién del
mismo no ira en detrimento de la legislaciéon
nacional ni de las normas que regulen las
profesiones concretas.”

8 Instituto Mexicano de la Mediaciéon, A.C. Reglamento
de Mediacion. Disponible en: https://www.imm.mx/docs/
reglamento_mediacion_del_imm.pdf.

7 Comisién Europea. (2004). Cédigo de Conducta Europeo
para Mediadores. (2004). Disponible en: https://www.
cortearbitrajeymediacionvalencia.com/wp-content/
uploads/2018/10/Codigo-de-conducta-europero-para-
Mediadores.pdf.
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v Cédigo de Conducta del Trabajador/a Social
en el ejercicio de la Mediacién como Accidn
Profesional Especifica, el cual de inicio se
describe para una profesién en particular,
lo del Trabajodor/a Social, y se reduce a
principios éticos de actuacidn y generalizar los
motivos de conclusién del procedimiento; sin
embargo es de resaltarse que, aun cuando de
forma genéricao, les obliga a ser profesionales
titulados, tener una formacidn especifica que
garantice las competencias necesarias para
el ejercicio de lo mediacion y estar inscrito en
el Registro de Mediadores del Consejo General
del Trabajo Social (acrénimo CGTS) y/o de
algun Colegio Profesional® Es de sefialarse
que este Codigo tiene su origen en el Cddigo
de Conducta Europeo para Mediadores (2004).

v Cédigo Deontoldégico para Mediadores
(2013) que sienta las normas de conducta
que se aplicardn a las personas Mediadoras
cuando actlen en solitario, en co-mediacion
o integradas a un equipo interdisciplinar de la
mediacion,f insertas en XI Normas basadas en

80 Mediacién Trabajo Social. Céddigo de Conducta del
Trabajador/a Social en el ejercicio de la Mediacién como
Accién Profesional Especifica. Disponible en: http://www.
trabajosocialvalladolidsegovia.org/impresos/codigo-de-
conducta-ts-mediacion.pdf.

8 American Arbitration Association, American Bar
Association, Association for Conflic Resolution / ACR
Normas de Conducta para Mediadores. (2005) Cddigo
Deontoldgico para Mediadores. (2013). Disponible en:
https;//mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/09/
doc-galicia-calidad-buenasprc3alcticas.pdf.

162



Martha Angélica Guerrero Vargas

los principios de voluntariedad, imparcialidad,
neutralidad y confidencialidad, los conflictos
de intereses, la competencia de lao persona
Mediadora, la calidad del procedimientos
de mediacidén, publicad de los servicios de la
persona Mediadorao, honorarios y otros cargos,
la promocién de la practica de la mediacién
y el respeto en profesionales de la mediacion.
Documento que habla de la diversidad de
profesiones en el ejercicio de la mediacidn, asi
como de la profesionalizacién continua en pro
del conocimiento y difusion de la mediacidn,
y la colaboracién para la formaciéon de otros
personas Mediadoras.

v Cédigo Deontoldgico y de Conducta de
los Mediadores (2016) que refiere establecer
las reglas de conducta para los Mediadores,
garantizar a las partes en mediacidn un
proceso de calidad con estricta sujecién a la
ética, y promover la mediacién al publico como
un sistema confiable de resolucién de disputas,
no obstante se acota en 19 articulos a tocar
temas generales sobre la autoderminacion
de las partes, la competencia, neutralidad e
imparcialidad delMediador, la confidencialidad,
una breve explicacidn de la conduccién del
proceso y otras disposiciones generales; es de
mencionarse que dentro de su numeral 15 refiere
para perfeccionar sus habilidades necesidad
de la formacidén necesario, la obligatoriedad de
realizar practicasreales, el deber de mantenerse
informados y actualizados en materia de
mediacién y en general en los métodos
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alternativos de resolucidon de disputas, para
adquirir la experiencia qQue garantice un
alto estdndar de calidad, sin dejar de lado
que contempla la supervision a través de
encuestas a los participantes cuya finalidad
sea perfeccionar la funcién desarrollada por
el propio Centro y sus Mediadores, quienes
ademads deberdn colaborar en la capacitacion
de los nuevos integrantes.??

v Cédigo Deontoldgico relativo a los Procesos
de Mediacion Familiar Internacional, un
proceso colaborativo, basado en principios
fundamentales a emplear en los procesos
de mediacion familiar internacional, cuyo
propdsito es dar servicio y asistencia a fomilias
envueltas en disputas fomiliares de naturaleza
internacional en busca de la proteccién de los
niNos que pudieran estar viviendo separados
y lejos de uno de sus progenitores; exigiendo
o los Mediadores competencias adicionales,
principalmente conocimiento y experiencia
especificos del marco juridico internacional
para disputas familiares transfronterizas,
conciencia intercultural y una atencién a los
derechos del nifo.®

8 Fundacion Notarial SIGNUM para la Resolucion de
Conflictos, Centro de mediacion,FUNDACION SIGNUM. (2016)
Cdédigo Deontoldgico y de Conducta de los Mediadores.
Madrid. Disponible en https://fundacionsignum.org/
wp-content/uploads/2016/07/codigo-deontologico-
mediacion-signum.pdf.

8Codigo Deontoldgico relativo alos Procesos de Mediacion
Familiar Internacional, un Proceso Colaborativo. Disponible
en:https://ifm-mfi.org/sites/default/files/CHARTER/
SPANISH/Charter_IFM_ES.pdf.
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v Cédigo de Etica de los Mediadores del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cdmara
de Comercio de Santiago de Chile, basado en
las reglas de conducta que deben sequir los
Mediadores para garantizar a las partes un
proceso con estricta sujecién a la ética, asi
como en promover la mediacién al publico
como un sistema confiable en la resolucidon
de disputas.® Codigo que habla ademas de la
excelencia profesional en el desempefo de las
funciones del Mediador, haber sido entrenado
en la materio, tener experiencia, mantenerse
informaondo y actualizado en lo materia vy
en general en los métodos alternativos de
resolucion de disputas.

v Codigo Deontoldgico del Mediador de la
Asociacion Madrilefia de Mediadores, basado
en la necesidad de enmarcar la mediacion
y al mediador en su propia especificidad,
de establecer un marco de regulacion de
los principios éticos vy criterios propios
de la actividod bajo lineas especificas de
actuacién, en un marco practico y funcional
que asegure la independencia, credibilidad y
honestidad del Mediador en todos los dmbitos
y materias, aunado a que defiende y promulga
una formacién especifica tedrica y prdactica
con el objetivo de no sustituir o acumular

# Camara de Comercio de Santiago, Centro de Arbitraje
y Mediacién de Santiago. Chile. Cédigo de Etica de los
Mediadores. Disponible en: http://www.camsantiago.cl/
minisites/files/codigo_etica.pdf
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las funciones de otro profesional cuaondo
se esté ejerciendo como Mediador, resalta
que tienen claro cudles son los principios
rectores de la Mediacién, pero también el que
corresponde a las administraciones publicas
defender y amparar la confidencialidad del
Proceso de Mediacidn con normas claras y
precisas, con el fin de que ningun mediador
sea citado a declarar sobre el contenido de
las mediaciones, salvo contadas excepciones
contenidas en el Articulo 23.8

8  Asociacion  Madrilefia de Mediadores. Cddigo
Deontoldgico del Mediador. (2010). Madrid, Espafa.
Disponible en: https://www.aommediadores.es/nueva/
wp-content/uploads/2013/11/Codigo_Deontologico_del_
Mediador_web.pdf.
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Conclusiones

Es claro que a nivel internacional existen
antecedentes de Cdédigos Deontoldgicos en
Mediacién, pero ninguno de ellos ha sido emitido
porelestadofederaldereferencia,sinopordiversas
autoridades u organizaciones pertenecientes a
éste que han buscado perpetuar y dignificar la
actuacién del Mediador.

De la investigacidn realizada hasta el
momento, no se tiene localizado registro alguno
de la existencia de un Cdédigo Deontoldgico en
Mediacién emitido en México, lo cual nos guia a
retomar la importancia del conocimiento de las
bases que para el correcto funcionamiento de
los MASC en materia Penal establece la Ley de la
Materiq, y de saber que los Organos responsables
de los mismos en el Estado de México son el Poder
Judicial y la Fiscalia General de Justicia, quienes
se encuentran obligados a contar con érganos
especializados y Facilitadores certificados.

C)rgonosqueencumplimientodesusobligociones
pueden proponer lacreacién de dicho Coédigo cuya
implementacién seria no sélo de aplicacién estatal
sino nacional, ya que al no existir disposicidn legal
alguna que prohiba a alguien se dedique a la
Mediacién y sus diversos ordenamientos legales
no actualizados contemplan de manera general la
actividad, capacitacion, calidad y desempefio del
Mediador, hoy Facilitador de acuerdo a la Ley, es
necesario implementar un Cédigo Deontoldgico
para la Mediacién en el cual se conjunten no
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sélo los antecedentes histéricos y normativos
de lo Mediacién, conceptos vy definiciones,
dmbito de competencia, principios rectores,
oportunidad, procedencia e improcedenciq,
derechos y obligaciones de los intervinientes,
etopas procesales de aplicacién, desarrollo
de la sesion de mediacion y los documentos o
formatos aplicables, sino también las técnicas y
herromientas aplicables a su labor, la descripcidn
de los conocimientos tedricos y prdcticos que
sobre conflicto, comunicacién, asertividad, etc., asi
como las obligaciones que tiene para capacitarse,
el compromiso y responsabilidad de su actuar;
parece fdcil acreditar experiencia o través de
la capacitacién en lineq; sin embargo, debiera
esa capacitacidn cubrir con ciertos requisitos vy
pertenecer a ciertas instancias para ser unisona
a la ética del Mediador.

No se puedeomitirquelaactuaciéndelMediador
es regida por la LNMASMP vy regulada por la
Conferencia Nacional de Procuraciéon de Justicio,
quien ha sentado las bases para la certificacién
y profesionalizacién de los Mediaodores, pero
aun cada entidad federativa, basdndose en los
precedentes generales emitidos, la aplica de
acuerdo a su libre albedrio, ya que no existe regla
general sobre los requisitos profesionales para
que una persona se desempefie y actle como
Mediador, circunstancia que genera una enorme
discrepancio, prueba de ello es que a la fecha
en el Estado de México, la capacitaciéon de los
Mediadores no es la misma para quienes laboran
para el Poder Judicial que para quienes lo hacen
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en la Fiscalio General de Justicia del Estado de
México y mucho menos para quienes pertenecen
a Organismos Particulares que buscan obtener
la certificacion a través de cursos adheridos a
dichos organismos.

La funcién principal del Cédigo Deontoldgico en
Mediacidn, seria la de ser un modelo de actuacion
orientado al deber ser, ubicado entre la moral y
el derecho, basado en normas y leyes, aplicable a
los servidores publicos dedicados a la Mediacidn,
a quienes serd exigible una actuacién adecuadaq,
con minimos obligatorios exigibles que brinden
seguridad juridica, ya que si bien las normas
contenidas en este cddigo no serian de cardcter
punitivo, sino preventivo, mostrardn directrices
de conducta que conlleven al profesional a la
excelencia y prestigio de su actividad, sin eximirle
de alguna responsabilidad sancionable por
las autoridades en caso de lesionar algun bien
juridico tutelado por la ley.

Cuyos objetivos serion entre otros el
fortalecimiento Unico de los conocimientos
cientificos y técnicos, el perfeccionamiento de
la actividaod profesional, un buen desempeno
publico que genere confianza social, evitar
competencia y actuaciones indebidas que
conlleven responsabilidades profesionales y la
aplicacién de medidas disciplinarias, pero sobre
todo fortalecer el prestigio del Mediador para siy
para con los demas.

Para la configuracién del cdédigo no sodlo
es necesario evaluar las normas que rigen la
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actuacion del Mediador, sino la realidad en la que
se encuentran los érganos responsables de ellos,
si bien la historia y organizacién en cada entidad
varia de acuerdo a las circunstancia en las cada
una implementd los MASC, tombién es que no
se puede seguir contando con documentos por
separado, como ocurria antes de la promulgacién
de la LNMASCMP, sin embargo ésta dejo la puerta
abiertaparaque seaaplicadademaneraindistinta
en el dmbito de la profesionalizacidén. Ahora bien,
tombién es necesario evaluar la cultura de la
profesidn y su entorno sociopolitico y normativo
lo cual permitird conocer el nivel en que estos se
encuentran ante la sociedad.

La creacién del cédigo no puede dejar de lado la
opinién del Mediador, aun con sentires y criterios
encontrados, es de suma importancia en atencién
a que el cdmo operador de la Mediacién es
quien de primera mano puede emitir una opinidén
objetiva sobre las carencios y obstdculos a los
que se enfrentaq, asi como las exigencias que debe
satisfacer ante la sociedad. Si buscamos eficiencia
y eficacia debemos confiar en los operadores del
servicio mds que en quienes los dirigen, jamas
demeritando el trabaojo de éstos, ya que sin su
conduccién la labor no seria posible.

Redactar el cddigo no serd una tarea nada fécil,
deberddejarseenmanosde profesionalesjuridicos
que plasmen no sélo las normas vy el sentir del
Mediador sino los requerimientos concretos que
para el desempeno de la actividad se requieran
basados en principios, valores, habilidades,

170



Martha Angélica Guerrero Vargas

conocimientos, practica y experiencia, enfocados
en todo momento a la sensibilizaciéon y formacion,
asi como a compromisos y mejoras a futuro, la
Mediacién crece cada dia asi que no podemos
quedarnos un paso atrads.

El Mediador estd y estard obligado en todo
momento a la mejora y formacién continua, no
perdomos de vista que es el responsable de
lo gestion y transformacién del conflicto, no
cualquiera puede desempenar su actividad,
ayudémosle entonces a cimentar su actuacién en
un solo instrumento que guie su actividad y dé
como resultado acuerdos satisfactorios.
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Resumen.

La mediacidn, justicia restaurativa y el trabajo
social comparten presupuestos éticos, valores vy
principios de actuacién. El valor supremo de la
dignidad de la personaq, el respeto a ser libre para
tomar sus propias decisiones y el reconocimiento
de sus competencias para buscar por si misma
las soluciones a sus problemas son bases en las
que se apoyan el trabajo social y la mediacién. El
desarrollo de la Accién social a través de métodos
pacificos de resolucién de conflictos buscando el
consenso y el entendimiento entre las personas,
grupos y comunidades, el respeto a los Derechos
Humaonos y los ideales de Igualdad y Justicia
Social son emblemas y preceptos que inspiran los
principios éticos y filosdficos del trabajo social y la
mediacion.

En este ensayo se describen las funciones que
integran los equipos de Mediacidn, resaltando la
importancia de su funcién y complementariedad,
como parte del engranaje requerido para que
los procesos de mediacidn, conciliacion y justicia
restaurativa se realicen de manera éptima.

Asimismo, analizar la estructura y funciones
de los Centros de Mediacién en el Estado de
México. Evidentemente, la calidad en la atencidn
del servicio depende de la correcta aplicaciéon
de procedimientos y la adecuada coordinacién
de los miembros del equipo de mediacién. Esto
se garantiza en la medida en que el personal
cuente con la capacitacién necesaria. El trabajo
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puntualiza la necesidad de que el Profesional en
Trabajo Social reciba dicha capacitacién, de tal
suerte que se involucre y coadyuve en los procesos
de justicia restaurativo, toda vez que éstos tienen
un papel fundamental en la interaccién con los
partes en conflicto.

Palabras clave: Trabajador social, Centro de
Mediacidn, Justicia restaurativa.

Desarrollo

Lajusticia restaurativa es una metodologia para
solucionar problemas que, de varias maneras,
involucraalavictima,alofensor,alasredessociales,
las instituciones judiciales y la comunidad. Los
programas de justicia restaurativa se basan en el
principio fundamental de que el comportamiento
delictivo no solamente viola la ley, sino también
hiere a las victimas y a la comunidad. Cualquier
esfuerzo para solucionar las consecuencias del
comportamiento delictivo deberd, en la medida
de lo posible, involucrar tanto al ofensor como a
las partes ofendidas, y proporcionar la ayuda y el
apoyo que la victima y el delincuente requieren.

Laojusticiarestaurativaesunprocesopararesolver
el problema de la delincuencia enfocdndose en la
compensacién del dafio a las victimas, haciendo
a los delincuentes responsables de sus acciones y
también, a menudo, involucrando a la comunidad
en la resolucion del conflicto.
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La participacidon de las partes es esencial al
proceso y enfatiza la construccidén de relaciones
y reconciliaciones, asi como el desarrollo de
acuerdos en torno a un resultado deseado por las
victimasylosdelincuentes. Los procesos dejusticia
restaurativa pueden adaptarse a varios contextos
culturales y a las necesidades de comunidades
diferentes. A través de ellos, el proceso en si mismo
a menudo transforma las relaciones entre la
comunidad y el sistema de justicia como un todo.

Elementosdelamediacidnpenaldemenores

Lamediaciénpenaldemenoresdebesustentarse
en un conjunto de principios generales que se
enumeran a continuacion:

‘Voluntariedad, yao que laos partes deben

participar en el procedimiento de manera

voluntaria.

*Presencia de al menos dos partes, el menor

en conflicto con la ley y la victima y/o

perjudicado.

‘Libertad de acuerdos, al ser las partes y

exclusivamente ellas, las que deben llegar a

acuerdos en relacién a la conciliacion vy la

reparacion.

sImparcialidad y neutralidad, yo que el

mediador no puede favorecer, influenciar,

ni posicionarse en favor de ninguna de las
partes.

+ Confidencialidad, ya que todalainformacion

que resulte del proceso mediador debe ser

objeto de secreto y confidencialidad, mdaxime
en un dmbito judicial.
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*Cualificacién técnica y profesional, ya que
el mediador debe disponer de suficientes
conocimientos tedricos y practicos que le
capaciten para este gjercicio profesional.

Organigraoma del Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacidnyjusticia Restaurativa
en el Poder Judicial del Estado de México:

De acuerdo conelarticulo 182 de la Ley Orgdnica
del Poder Judicial del Estado de México, el Centro
de Mediacidon estd a cargo de un director general
designado por el Consejo de la Judicaturag, vy
cuenta con el personal que se autorice; asimismo,
el articulo seis del Reglomento de la Ley de
Mediacién Estatal, prevé que el Centro Estatal
estard integrado por una Direccién General,
las subdirecciones y personal administrativo y
operativo necesario para el desempefo de sus
atribuciones.

El Centro Estatal de Mediacidén, cuenta con una
Direccién General, cuatro Direcciones Regionales,
y con una Direccién de Certificaciéon, Caopacitacion
y Extension.

El equipo de trabajo de los Centros de
Mediacién Conciliacién y Justicia Restaurativa
del Poder Judicial del Estado de México los
conforman: El mediador-conciliador y facilitador,
el trabaojador social, el secretario operativo y
auxiliar administrativo.
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Por otra parte, la Estructura de los Centros de
Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa en
el Poder Judicial del Estado de México:

LosCentrosdeMediacién, ConciliaciényJusticia
Restaurativa, (CMCyJR) estédn conformados por
cuatro figuras: el mediador facilitador conciliador,
el secretario operativo, el trabajodor social y el
auxiliar administrativo. Se trata de un grupo de
personas que trabaja coordinadamente para el
logro de un mismo objetivo, prevenir y solucionar
los conflictos de indole civil, familiar, mercantil,
vecinal, condominal, escolar o penal. Se busca
en todo momento construir acuerdos para todas
laos satisfaccién y merecimiento justo de todas los
personas,siempredentrodeunmarcodelegalidad,
de manera especifica se puede mencionar:

Secretario Operativo: se encarga de recibir
y evaluar las solicitudes de mediacidn o justicia
restaurativa, archivo y demds actividades
administrativas.

Mediador-ConciliadoryFacilitador:responsable
de organizar y guiar las sesiones de mediacion.

Trabajador Social:cuyaencomiendaes entregar
los invitaciones para las sesiones de mediacién y
justicia restaurativa.

Auxiliar administrativo: se encarga del
mantenimiento en condiciones éptimas del centro
de mediacién.
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El Trabajador Social como parte de los
Centros de Mediacidén, Conciliacién y Justicia
Restaurativa, en el poder Judicial del Estado
de México

Dentro del equipo de mediacién, el Trabajador
Social desempefia un importante papel como
coadyuvantedeltrabajodeMediacion,Conciliacién
y Justicia restaurativa. Pese a ello, los reglamentos
y manuales estdn dirigidos Unicamente hacia la
capacitaciény regulacién normativa del Mediador
Conciliador. Resulta imprescindible destacar que
toda mejora en los procesos de mediacidon impone
la necesidad de capacitaciéon periddica para
todos los integrantes del equipo.

El Trabajador Social realiza la premediacién
misma que es, la fase previo a la mediacidn
propiamente dicha. Es un paso necesario que nos
va a permitir valorar si la mediacién es adecuada
para el conflicto que se nos presenta. Su objetivo
es crear las condiciones que faciliten el acceso a
la mediacién.

La Mediacién o Justicia Restaurativa deben ser
aceptadas por las dos partes, el Trabajador Social
al ser el primer contacto con la parte invitada,
realiza una interesante labor de convencimiento,
de deteccién de emociones y de contencion de
las mismas. la primera fase previa a la mediacidén
seria la premediacién. En esta primera fase se
debe crear las condiciones que faciliten el acceso
a la mediacién.
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En tal sentido el trabajodor social es un
profesional que “..se ocupa de conocer las causas
y efectos de los problemas sociales y lograr que los
hombres asuman una accidn organizadaq, tanto
preventiva como transformadora que los supere
(Kisnerman, 1998: 153 - 154)

Entalsentidoesoportuno mencionar que La Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Controversias en Materia Penal, establece la
necesidad de la capacitacion de los intervinientes
de los procesos restaurativos.

Articulo 41. Capacitacién y difusion

Las instituciones mencionadas en el articulo
precedente estardn obligadas a estandarizar
programas de capacitaciéon continua para su
personal, asi como de difusién para promover
la utilizacién de los Mecanismos Alternativos,
de conformidad con los estdndares minimos
establecidos por la Conferencia o el Consejo. La
certificacién serd un requisito fundamental para
poder ser designado como Facilitador en algun
Organo y de permanencia, de conformidad con
las pautas generales establecidas en esta Ley.

Articulo 42. Interdisciplinariedad

El Organo contard con personal profesional de
las disciplinas necesarias para el cumplimiento
del objeto de esta Ley. Deberd contar con
profesionales en derecho, asicomo con el personal
administrativo necesario para realizar las labores
de apoyo.

En tal sentido, el trabajador social desempefia
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unimportante papel en los procesos de mediacion,
representa el primer contacto con la poblacidn por
lo que requiere de conocimientos legales, tacto,
experiencia. Es indudable que, ademds de cumplir
conloque mandatalaley, eltrabajodor social debe
recibir una capacitacion certificado, suficiente y
adecuada a las funciones que desempefa.

El Procedimiento de Mediacién PUJEM

El proceso inicia cuando los solicitantes acuden
alCentro de Mediacidny exponen su problematica,
siendo atendidos por el secretario operativo,
qQuien con una escucha activa toma en cuenta la
narrativa del solicitante y mediante la explicacion
de un proceso alternativo, les ayuda a esclarecer
lo pretendido y a definir con precisién sus fines.

Esto da pie a la apertura de un expediente
que contiene los datos generales del solicitante
y los datos de la o los partes complementarias
del conflicto. Se establece ademds lao naturaleza
juridica y un breve resumen del citado conflicto,
siempre con una perspectiva neutral. Una vez
integrado el expediente se asigna el dia y la hora
para la primera sesién de mediacién o justicia
restaurativa, emitiéndose una invitacion.

De oacuerdo al procedimiento respectivo,
el secretario operativo entrega la invitacién
al trabaojador social, dirigido o la o las
partes complementarias del conflicto. Dicha
invitacién serd entrega por el trabajodor social,
preferentemente en el domicilio, de tal suerte que
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se pueda tener contacto personal con la o las
personas involucradas. Si esto no es posible, el
trabajador social debe extender la invitacidén por
cualquier otro medio a su alcance, via telefénicaq,
aplicacidon de mensagjeria instantdnea, mensaje
telefénico de texto, correo electrénico, etc.

El primer contacto con la o las partes
involucradasenelconflictoesdesumaimportancia.
El trabaojador social debe mostrar una actitud
empatica, explicando de manera clara y sencilla,
el propdsito de su visita o llamada. De forma muy
explicita le comunicard que ha sido invitado a
participar en un procedimiento de mediacion,
haciéndole saber quien o quienes le invitan y
lo controversia que se busca resolver. Ademads,
el trabajodor social juega un rol importante
en diversas etapas del proceso, en la oficing,
puede colaborar con el secretario operativo en
la recepcidén de solicitudes o con el mediador
durante los procedimientos de mediacién.

Por otro lado, el trabajo social de campo es
fundomental ya que no se realiza por ningun
otro miembro del equipo y el trabajador social
es directomente responsable de establecer
contacto con las partes en conflicto y entregar las
invitaciones correspondientes, lo que le permite
identificar el contexto y posibles necesidades de
los que participaran en el proceso de mediacidn o
de justicia restaurativa.

Por lo anterior el trabajodor social requiere
de una perspectiva holistica, que le permita una
posicion metodoldgica y epistemoldgica que
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visualice los sistemas (ya sean fisicos, bioldgicos,
sociales, econdmicos, mentales, emocionales,
linguisticos, espirituales, etc), que deben ser
analizados y atendidos.

Es asi que “un trabajador social con enfoque
holisticonoesun‘nuevomodelo’,sinountrabajador
social que precisomente ‘enfoca’ distinto. No se
circunscribe a lo que podrian reconocerse como
‘limitesdisciplinares’ entérminosdever al ‘otro’ solo
como ‘sujeto de derecho’, sino que lo ve como un
SER con/en todas sus dimensiones: cuerpo fisico,
mental, emocional y espiritual. Se tratq, pues, de
un trabajador Social que logra concebir al sujeto
de atencidén como un ser integral (mente, cuerpo
fisico, espiritu cuerpo sutil o energético uniendo
a un todo que lo transciende) entendiendo que
‘lo social' otraviesa en forma transversal varios
campos y afecta a todas esas dimensiones del ser,
y que el trabajo en cada una de esas dimensiones
aofecta ‘lo social. Para ello contempla en sus
modalidades de abordaje, diversas metodologias
que le permiten establecer un vinculo profesional
capaz de trabajar con esa integridad.” (Pavén Rico
y Chdvez Natalio, 2020).

Comprendiendo que si se concibe al trabajo
social holistico transdisciplinar éste debe
enfocarse en ver al sujeto como un ser en todas
sus dimensiones o la hora de problematizar
las situaciones y de co-crear estrategias de
intervencion.
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Si de derechos humanos se trata, resulta
imperioso tener una mirada mads integral del ser
humanoquepresentaunademandaauntrabajodor
social, donde laos necesidades insatisfechas
puedan leerse desde alta de la carencia mental a
situaciones de exclusidon, donde el factor cultural
y subjetivo cobren mayor relevancia y permiten
potenciar verdaderas personas de liberacidn.

Setrata de pensar posibles caminos de abordaje
recuperando el pensar y sentir, las atribuciones
de sentido y la identidad de quienes recloman
del trabajador social actuacién, reconociendo
un potencial poco explorado que puede aportar
herramientas significativas para los procesos
mediacién, conciliacidn y justicia restaurativao.

Paraelloresultanecesariocomenzarareflexionar
sobre las intervenciones de los profesionales de
trabajo social desde los factores emocionales y /
O espirituales presentes en las conflictivas, a fin
de comprender mejor en qué sentido contemplar
o invisibilizar el estado emocional del peticionario
puede favorecer u obstaculizar el proceso de
intervencién; y en qué sentido el reconocimiento,
problematizacién y transformaciéon de los
situaciones problemdticas pueden convertirse en
una oportunidad para el desarrollo personal y
espiritual del sujeto de atencidn.

Por otra parte, la justicia restaurativa como
paradigma tedrico ofrece procesos de didlogo
donde todas las personas (victimas, personas
ofensoras y también otraos personas miembros
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de la comunidad) con algun interés o necesidad,
aofectadas por una injusticia, por una infraccién
penal, tienen lo oportunidad de participar
colectivamente y resolver las cuestiones derivadas
del mismo, con la ayuda de una persona
facilitadora.

Lo meta principal de la justicia restaurativa
es la responsabilizacién de la persona ofensora
y la reparacion a la victimo. La practica de ésta
requiere de numerosas disciplinas (entre otras,
derecho penal, sociologia juridica, criminologiq,
victimologia, psicologia, filosofia, etc), pero
conecta en esencia con fundamentos bdsicos del
trabajo social. Esta comunicacion desea explorar
estas conexiones y oportunidades de comprender
una prdactica de justicia restaurativa con mirada
de trabajo social.

Con lao guia y orientacion del mediador
facilitador, conciliador y trabajodor social las
partes en conflicto proceden entonces a plantear
sus requerimientos o demandas. Se trata de un
proceso en el que se procura aplicar los métodos
mds adecuados para la solucién del conflicto
en particular. Esto implica la ayuda activa del
Mediador-Facilitador y trabajador Social para
que las partes se escuchen mutuamente y tomen
decisiones para solucionar sus conflictos.

Se realizan las sesiones de mediacidn que sean
necesarias hasta que las partes logren resolver sus
controversias, en cuyo caso se redacta un escrito
llamado convenio en el cual se plasman todos los
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acuerdos a los que se llegaron, indicando dénde,
cudndo, cédmo y a qué horas se realizardn las
acciones para dirimir y dar fin a su controversio.

Tal como lo establece la ley, el procedimiento
de mediacion deberia incluir el seguimiento de
las partes en conflicto para observar el debido
cumplimiento de los acuerdos. Pese a que esto no
se lleva o cabo, deberia ser una tarea a realizar
por el trabajador social, que es quien cuenta con
el perfil profesional mds adecuado, debido a su
formacion profesional.

ElTrabajadorSocialylaJusticiaRestaurativa

Su ejercicio abarca una amplia y diversa gama
de intervenciones, con la familia, con nifAos, nifasy
adolescentes, con discapacitados, en los barrios,
con toxicodmanos, alcohdlicos, tercera edad,
refugiados, enfermos, etc. Precisamente surge ante
la necesidad de aplicar un saber sistematico a la
solucién de problemas colocados en un dominio
especifico.

Asi se fue construyendo histdéricamente un
espacio propio del trabajo social, luchando con
qQuienes, por su sobrevivencia y para alcanzar una
vida mds humana, mds justa, mds solidaria. Razén
por la cual se encuentra en el consenso de las
disciplinas sociales.

Por lo que el trabajo social se pude definir como
la disciplina que se ocupa de conocer las causas-
efectos de los problemas sociales y lograr que los
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hombres asuman una accién organizada, tanto
preventiva como transformadora que los supere.
No es simplemente ejecutora de lo que otras
disciplinas, eloboran e Interviene en situaciones
concretas que muestran determinadas carencias,
investigondo y coparticipando con los actores en
un proceso de cambio. A la vez, es una profesion,
en tanto tiene histéricomente asignada una
diversidad de dreas en las que realiza su practica.

En determinado momento de su desarrollo
historico, el trabajo social definid como objetivos,
la adaptacién de los hombres al medio, con el fin
de evitar y corregir las disfunciones sociales.

Ademds, el trabaojo social se plantea la
organizaciéndegruposhumanosparatransformar
situaciones problemas, buscando elevar la calidad
de vida de la poblacién con la que se trabaja, en
una sociedad mas solidaria.

Para ello, el trabajo social puede educar
socialmente, desarrollando las capacidades de las
personas para enfrentar con éxito sus dificultades
y resolver sus problemas, articulondo o los
actores con los sistemas que les puedan facilitar
recursos, servicios y oportunidades; promoviendo
el funcionamiento efectivo de estos sistemas y
contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de las
politicas sociales.

Enfrentar la soluciédn de los problemas
sociales, educar socialmente construyendo la
responsabilidad, la solidaridad y la participacion
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social, y organizar a la poblacién fortaleciendo
el protagonismo popular, son, pues, los objetivos
que hoy les corresponde asumir.

Al considerar la educacién como factor
primordial para el cambio, desarrollan actitudes
de superacién, cooperacién, ayuda mutua, de
convivencia democratica, de desarrollo personal
y social.

Ahora bien, el trabajador social, a través de su
rol de mediador, estd capacitado para guiar de
forma ordenadaq, sistemdtica y metodoldgica a los
partes en conflicto hacia el descubrimiento y la
consecucién de dicho acuerdo.

Enlaoactualidad,independientementedeldmbito
profesional en el que desarrolle su labor, siempre
estd en contacto con personas, familias, grupos vy
comunidades, los cudles en algdn momento de su
vida se ven inmersos en un conflicto.

En muchos casos, las partes en conflicto
necesitan la ayuda de unatercera persona neutral,
para poder llegar a un acuerdo. Para estos casos,
el trabajador social como mediador es el vehiculo
idéneo hacia un acercamiento mutuo de ruptura
de barreras.

Los dmbitos de actuacidén del trabajador social
como mediador son muy diversos (mediacién
comunitaria, familiar, intercultural, educativa ..).
Hoy diao, elcontexto educativo esuno delosdmbitos
en los que mads conflictos sociales se producen,
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sirviendo éstos de modelo negativo hacia un
colectivo que estd en proceso de aprendizaje.

La implementaciédn de progromas de
resolucion de conflictos y mediacidn escolar
es una aportacién importante para evitar
enfrentamientos y reparar de manera pacifica
relaciones deterioradas. Para que este tipo de
programas se lleve a cabo, el conocimiento de
las habilidades de la mediacidn tiene que llegar a
todos los agentes escolares (profesores, alumnos
..). Asi mismo debemos concebir la mediacién
educativa como un instrumento para prevenir
conflictos, no sélo resolverlos, ademds de poder
mirar de manera holistica las relaciones existentes
que se presentan en la formacién de habilidades
para los educandos y personal educativo.

Aportes del trabajo social en los MASC en
Materia Penal

El trabajo social es la disciplina de la que se
deriva la actividad profesional del trabajador
social, cuyo objeto es la intervencién y evaluacién
social ante las necesidades sociales, como apunta
lo Federacion Internacional de Trabajo Social
(FITS),en sureunién general celebradaen Montreal,
en julio de 2000, y secundada por la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(IASSW). El trabaojo social promueve la resolucién
de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacién del pueblo para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién
de teorias sobre comportamiento humano y los
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sistemas sociales, el trabajo socialinterviene en los
puntos en los que las personas interactdan con su
entorno. Por lo que los principios de los Derechos
Humanos y la Justicia Social son fundaomentales
para el trabajo social.

La Metodologia usada por los trabajadores
sociales en materia penal

Hablar de metodologia en trabajo social, es
adentrarse al tema de la intervencidén social,
de la investigacidn y programacién, de los
cambios sociales en los problemas asi como
de la transformacién de los sujetos sociales
que participan en dicho proceso, sobre todo de
aquellos individuos que viven situaciones dificiles
y, que por el simple hecho de vivir alejaodos vy
marginados de los bienes, productos y servicios
qQue se generan en la sociedad, son catalogados
como sujetos vulnerables, entre ellos podemos
mencionar a los niRos, mujeres, adultos mayores,
indigenas y poblacién con discapacidad.

Desde susorigenesladisciplina de trabajo social
se ha ocupado de la “ayuda al necesitado” primero
o través de acciones de cardcter asistencialistq,
donde la practica fue el eje fundamental de su
intervencién, después en un segundo plano a
través de procesos mds fundamentados por la
teoria y el método cientifico, donde la praxis
cientifica es el eje central de su intervencion.

En este proceso epistemoldgico entre la teoria
y la prdctico, trabajo social se fue apropiando de
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teorias sociales, métodos, técnicas e instrumentos
para el desarrollo de su quehacer profesional,
situaciéon que le permitié con el tiempo ganar
nuevos espacios en las diversas dreas y compos
para su intervencion;lo que condujo a la adopcidn
de su identidad y reconocimiento profesional,
ademds de construir su propia metodologia de
intervencion, la cual es denominada en el marco
de los niveles de intervencién, como el caso, el
grupo y la comunidad.

Con el paso de los afios, esta metodologia ha
incorporado nuevas formas de observar, percibir,
estudiar y actuar en los problemas, pasando
de los viegjos paradigmas a nuevas formas de
intervencion, donde el conocimiento cientifico ha
sido el eje central para la construccidén de nuevas
formos de estudiar y aobordar los problemas
sociales,como objeto de estudio deladisciplina.Es
decir, pasa de ser un método practico de cardcter
asistencialisto, a ser una disciplina profesional en
sus procesos metodoldgicos de intervencién.

La Declaracién de Principios Eticos del Trabajo
Social (1994), en su apartado 5° apunta que los/las
trabajodores/as sociales tienen laresponsabilidad
de dedicar sus conocimientos y técnicas, de
forma objetiva y disciplinada, o ayudar a las
personas, grupos, comunidades y sociedades, en
su desarrollo y en la resolucién de los conflictos
personales y/o sociales y sus consecuencias.
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Con lo mencionado, se puede aproximar que la
mediacion, con cardcter general, es una funcién
inherente del trabajador social y una competencia
propia de su ejercicio profesional como abordan
los diferentes documentos especializados sobre
trabajo social.

El Cédigo Deontoldgico de trabajo social (2012),
recoge en su predmbulo las funciones generales
del profesional del trabajo social, siendo la
mediacién una funcidén caracteristica del perfil
profesional. Por lo que el Libro Blanco sobre el
Grado en Trabajo Social (2004) acopia la mediacién
como materia troncal propia de la competencia
profesional, asi como en los diferentes planes de
Grado en la disciplina.

En tanto que en el servicio de empleo publico
el trabajo social se reconoce como competencia
general, la Intervencién en las situaciones
sociales que viven los individuos, familias, grupos,
organizaciones 'y comunidades, asistiendo,
manejando conflictos y ejerciendo la mediacion.

Esta competencia general, se concreta en el
Libro Blanco del Titulo de Grado realizado por la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacidon (ANECA), donde se expone claramente
como una de las competencias de los trabajadores
sociales “trabajar con el sistema cliente, de cara
a prevenir las situaciones de crisis y para hacer
frente a los problemas y conflictos, mediondo vy
negociando cuando las personas tienen puntos
de vista diferentes”, proponiendo asi la mediacién
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como estrategia de intervencién a través de la
utilizacién de sus técnicas y herramientas y en la
realizacién profesional. como: la escucha activa,
la comprensidn, paciencia, prudencia, dinamismo,
ecuanimidad entre otras.

Cuaondo se habla de los métodos del trabajo
social, se hace referencia al método profesional
propio de los trabajadores sociales. Con esta
expresién se alude a las formas de actuacién que
tienen “‘como fin la obtencidén de determinados
resultados practicos, la modificacién de cosas o
situaciones reales”.

El Trabajador Social, como facilitador
penal, en caso de menores infractores

Las funciones mads relevantes llevadas a cabo
por los trabajaodores sociales en los Equipos
Técnicos son, entre otras, las siguientes:

- Informar y asesorar tanto al menor infractor
como a la victima del procedimiento, objetivo
y consecuencios de la mediacién (funcion
educativa).

-Valorar las posibilidades y actitud del menor
sobre su capacidad empdtica, estabilidad
ofectiva y emocional. Nivel y grado en
habilidades sociales.

- Contribuir con el menor y su familia a
un andlisis de responsabilidad sobre su
conducta.

- Contactar con la victima, analizando sus
capacidades empdticas, comprensidon de los
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hechos, actitud positiva, receptividad, nivel
de exigencias.

- Preparacién para el encuentro de ambas
partes. Entrevistas varias y entrenamiento en
actitud corporal, manejo de la comunicacidn,
capacidad reflexiva, sinceridad y
disponibilidad al cambio.

- Trabajar el mensaje educativo en esencia
con la victima, como transmitir sentimientos,
analizar y narrar experiencias, expresion de
sentimientos negativos

- Llevar a cabo el proceso de mediacidén, en el
acto estricto sin dejar notar la presenciay en
su caso, velar por el respeto mutuo, animar
en la expresidn de sentimientos, favorecer un
clima distendido, estimular una comunicacion
amplia y sincera.

- Proporcionar al menor la motivacién para
no reincidir, con la finalidad de prevenir en
el futuro otros hechos delictivos (funcién de
prevencion).

- Y fomentar la participacién del grupo
familiar mediante la transmisién de mensajes
positivos a la mismaq, dejondo la puerta
abierta a colaboraciones e intercaombios de
intereses.

De acuerdo a su perfil profesional el trabajador
social pueda apoyar en las juntas restaurativa o en
los circulos utilizando sus técnicas y habilidades
pro sociales.
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Los circulos restaurativos® son una forma
de intervencién basada en la reparacion y el
aprendizajeatravésdeun procesode participacién
y toma de decisiones grupal y colectiva.

La intervencién basada en los circulos
restaurativos es opuesta a los modelos basados
en el castigo o las sanciones, ya que parte del
principio de quelasrelaciones se pueden restaurar
abogando por valores de inclusién, pertenenciq,
solidaridad y escucha activa entre otros. Este tipo
de intervencidén se caracteriza por:

*Reducir los comportamientos o relaciones
violentas de los participantes.

*Mejorar la conducta.

*Restaurar las relaciones humanas.

*Reparar el dafo.

*Proporcionar un liderazgo efectivo.

Fases de los circulos restaurativos:

El desarrollo de un circulo restaurativo se
compone de tres momentos o fases en las que
los/as participantes son informados del proceso

8 Estaspracticasrestaurativassurgendeltrabojorealizado
por Dominic Barter en los afios 90. Barter desarrolld un
sistema de circulos restaurativos para intervenir en los
conflictos latentes entre las diferentes comunidades
afincadas en las favelas de Brasil. Su intervenciéon se basd
en dialogar con habitantes de la Favela Santa Marto,
con el objetivo de buscar y experimentar con ellos la
mejor forma de resolver sus diferencias. De este didlogo
surgieron los circulos restaurativos.
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y tienen la oportunidad de hablar y escucharse
unos a los otros en una atmodsfera de seguridad,
respeto e igualdad.

Pre-circulo

*|[dentificar claramente el problema o conflicto.
*Escuchar empdticamente su experiencia
respecto al acto Informacidn reciproca.

Circulo

«Comprensién mutua.

*Responsabilidad personal con respecto a los
hechos.

*Acuerdos para proseguir.

Post-circulo

*Revisién y evaluacién de resultados.

‘De esta manera los circulos restaurativos
permiten tratar los conflictos de forma que el
didlogo fluya y el dafio se restaure.

Segun Barter (2010), cuando tenemos un conflicto
con otra persona normalmente las emociones nos
convierten en “sordos emocionales”, es decir, las
emociones nos superan y nos impiden analizar el
significado profundo de lo que la persona con la
que estamos en conflicto nos dice. Es por eso que,
para hacernos oir,ambas partes tendemos a gritar
o0 a repetir lo mismo una y otra vez, rompiendo
totalmente la base de la comunicacién (emisor-
receptor).
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Basdndose en esta premisa, en la sesién
informativa para la constitucién de los circulos
restaurativos, se insta a las personas que no se
comprometen a fondo con el proceso de circulo (o
no quieran participar activamente), a que al menos
conozcan la existencia del proyecto y cémo se va a
desarrollar, con el objetivo de que con el tiempo se
animen a participar, o en todo caso, asegurarnos
de que, aunque no colaboren tampoco pongan
trabas en su desarrollo.

Seria maravilloso disponer de un lugar en el
que los conflictos pudiesen tratarse, de forma
que pudiésemos expresarnos y saber que nuestra
verdad es oida por el otro (Barter, 2010).

La funcién del Trabajador Social

La funcién del trabajodor social, es compleja
porque se trata de motivar o las personas para
que participen activamente en la solucién de sus
conflictos:

Invita a las partes, indicando dia y la hora de la
primera sesién de mediacién ojusticia restaurativa

*Escucha activamente la respuesta de la o las
personas involucradas y tratar de motivarles
para que asistan.

*Trasmite a sus interlocutores que se trata de
una oportunidad para resolver el conflicto de
manera activa, participando en una mesa de
didlogo.
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* Dejo claro que las personas que acudan
podrdn expresar su sentir, negociar y tomar
decisiones que contribuyan a la solucién
de los conflictos, de manera responsable y
voluntaria.

‘Destaca las bondades del proceso en
comparacidn con algun proceso judicial
que implica desgaste fisico, econémico vy
emocional.

‘Trasmite o las personas involucradas las
ventajas de lograr una solucién de propia
maono y No dejar que un tercero (un juez) dicte
una resolucién que, aun apegada a derecho,
no satisfaga sus expectativasy sus posiciones
emocionales.

Los trabajadores sociales tienen habilidades
muy Utiles como, el apoyo emocional. Teniendo
la capacidad de hacer sentir al usuario querido,
escuchado, Uutil y poder proporcionarle cierto
“oienestar”. Existen diferentes tipos de apoyo
social, el emocional se compone de la empatiq,
el cuidado, la confianzo.. a veces es el mas
importante, y el que mds necesita una persona.

De tal forma que no son psicélogos, pero ante
ciertassituacionesseapoyaconesasherramientas.
La mejor ayuda es escuchar su dolor, emociones
como la tristezaq, la soledad o la culpaq, estdn muy
presentes en los usuarios a los que se atienden.
Lo importante es que puedan descargar su dolor.
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Por tanto, se puede considerar que:

a.Los conflictos son procesos inherentes a la
dindmica de las sociedades, desde un punto vista
constructivistq, los conflictos son necesarios para
generar cambios sociales.

b.La transformacién de los conflictos y la
resolucion de los mismos utilizando métodos
alternativos, promueve en los actores involucrados
el desarrollo de capacidades basados en el
didlogo, la cooperacién, la voluntad politica vy
sobre todo la posibilidad de generar alternativas
de solucidén a los problemas.

c.Las contrariedades como proceso social y
politico, producen competencia, confrontacién
y disputa entre los actores involucrados, e
indirectomente aofecta las relaciones entre otras
personas, grupos y organizaciones no vinculados
directomente.

d.Los problemas son procesos generados por
diversos factores internos y externos, motivados
también por Vvisiones, intereses y objetivos
contrapuestos de las partes involucradas.

e.La administracién publica y lao folta de
cumplimiento de los objetivos del Estado, son
factores primarios en el surgimiento de conflictos
sociales, los que a su vez motivan el surgimiento
de diversos movimientos sociales, movimientos
reivindicativos y movimientos locales para la
defensa del territorio ante la explotacién minera e
instalacién de hidroeléctrica.

f.La evolucion y la resolucién de conflictos
tienen una relacién directa con los procesos de
comunicacién que se generan. Los procesos de
comunicacién se transforman en una herramienta
y medio para la mediacion y conciliacion.
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9. Debido a la existencia de un sistema juridico
oficial, existe la vision de resolucién de los
conflictos basados en procesos institucionales,
administrativos y legales.

h.Por su formacidn académica y tedrico el
Trabajador Social cuenta con capacidades
metodoldgicas para participar e intervenir en
la resolucidn de los conflictos, mediante un
proceso metodoldgico general que consta de
tres momentos: diagndstico, progromacién y
evaluacion.

i)El Trabajador Social, se ha constituido como un
ente profesional, de consultor asesor-orientador,
informador, proveedor de servicios de la mediacién
de conflictos, de los usuarios que han requerido
los servicios de los mismos.

jJEl Trabojador Social, en los centros de
mediacidn, es un planificador, investigador, gestor
de los conflictos, que se le presentan, de parte de
los usuarios en los centros de mediacién, para
generar las condiciones éptimas de soluciones de
las partes en conflicto.

k)Se concluye que el papel significativo del
Trabajador Social, ha sido el de evaluar, animar,
facilitar, movilizador de procesos de mediacién de
conflictos, desde un enfoque social, para viabilizar
un consenso entre las partes, de forma amena y
fraterna.
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Conclusiones

El actual esquema con el que se trabaja en
los Centros de Mediacién Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Estado de México, presenta
ciertas fortalezas y permite su funcionamiento.
Existen, sin embargo, aspectos no considerados
que se encuentran vigentes en los procesos de
mediacién conciliacidn y justicia restaurativa en
otros paises o entidades federativas. Destaca la
necesidad de la especializacién de la mediacion.
Tal es el caso de: mediacidon familiar, mediacién
civil, mediacién mercantil, mediacién laboral,
mediacidn penal o bien justicia restaurativa.

Por otra parte, es importante sefalar que los
servidores publicos que laboran en los centros de
mediacion del Estado de México, particularmente
en el Poder Judicial, se encuentran debidamente
capacitados como mediadores y en especial en el
tema de la mediacién y de los medios alternos de
soluciéon de conflictos y Justicia restaurativao.

No asi el resto del equipo, como trabajadores
socialesy secretarios operativos. Contar con dicha
capacitacién permitiria que, independientemente
de sus funciones, apoyaran en todas las dreas del
equipo, realizando diversas funciones. Incluyendo
la recepcidn de los solicitantes, la orientacidén
y apertura de expedientes, la evaluacién de los
casos y la designacién de la materia juridica
pertinente, la emisién y realizacién de invitaciones
a las partes complementarias vy, finalmente, las
reuniones de mediacién y los procedimientos de

Justicia restaurativa.
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Dicho lo anterior, el andlisis del papel del
trabajador social recobra un nuevo significado
que, a la fecha no estd siendo valorado. Como
servidor publico debe contar con las herramientas
y habilidades necesarias para no solamente
realizar &éptimamente su trabaqjo, sino para
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de
mediacién y justicia restaurativa.

Dada su formacién, el profesionista en trabajo
social cuenta con el perfil profesional, las
herraomientas y habilidades pro sociales que le
permiten establecer el vinculo con las personas
y allanar el trabajo de mediaciéon conciliaciéon y
justicia restaurativa.

Si bien los Centros de Mediacidn, Conciliacion y
JusticiaRestaurativaenelPoderJudicialdelEstado
de México cuentan con estos profesionales, resulta
imprescindible la copacitacidon de todos los que
conforman la estructura, su correcta ubicacién en
la estructura organizacional y el aprovechamiento
de sus conocimientos, experiencia y habilidades.

Los trobajodores sociales, por su graon
versatilidad podrian colaborar en las diversas
etapasdel proceso de mediacion. Incluyendo la pre
mediacidn, entrega de invitaciones, informacién y
orientacion alos participantes sobre los principios
y bases juridicas de la mediacién y, seguimiento a
los procesos de mediacidn en los Centros.



Lo experiencia profesional personal en
mi calidad de trabaojadora social me ha
proporcionado una nueva mirada. Realizando
estudios socioecondmicos, cierto funcionario me
acotd que deberiaver alas personas entrevistadas
desde una perspectiva juridica. Sin embargo, una
parte esencial de la justicia restaurativa es de
naturaleza no juridica sino social. Por ello resulta
fundamental que las prdcticas Restaurativas,
como un medio alterno de solucién de conflictos,
vaya de la mano de un profesionista de trabajo
social tanto en su objetivo de estudio, como sus
funciones.

Asi también como su quehacer profesional,
que estd encaminado en pro de la justicia social,
de la paz social, del mejor vivir de las personas,
cuidando de cambiar el paradigma social, en
donde todos podemos resolver nuestros conflictos
de manera personaly no “cédmo ojo por ojoy diente
por diente".

Lo esencia de los MASC es aprovechar la
oportunidad de resolver los conflictos mediante el
didlogo pacifico restaurativo, en donde se asume
la responsabilidad de los hechos de la propia
conducta, en una toma de decisiones. Esto abre la
puerta a resolver juridicamente sin trascender a
un litigio legal. La resolucién y el establecimiento
de convenios, y acuerdos reparatorios de la
justicia Restaurativa tienen, sin lugar a dudas, una
esencia social de gran relevancio.
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CapPiTuLoO VI

UNA MIRADA REFLEXIVA A
LA MEDIACION FAMILIARY
CONCILIACION

Verdnica Ambriz Becerril

"Por la generacion de una cultura de paz
y no de conflicto”

Carina Gomez Fréde
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Alas dindmicas sociales les resulta inherente un
proceso adaptativo a la mediacién y conciliacidn
frente o los conflictos que emergen en el marco
de la interaccién social en las diversas esferas de
la vida. De ello deriva la importancia de develar
la pertinencia de los métodos alternativos
orientados a la solucién de conflictos en el
Admbito del Derecho. Es también necesario, a fin
de coadyuvar en los procesos restaurativos y en
la atencidén a las victimas, en aras de favorecer un
entendimiento armdnico en el tejido social.

Bajo este contexto, la presente disertaciéon
prepondera la mediacién en el dmbito familiar y
laos prdcticas dialdgicas que permitan restituir
y construir las condiciones para una sana
convivencia. Bajo esa premisq, resulta ineludible
el desarrollo de competencias en torno a la
mediacidn para poder conceptualizar, analizar y
comprender los conflictos. Asi lo afirman Eslava
Rincon, Padovani, Ciappi y Herrera: “El conflicto
induce a indagar sobre cémo llevar a cabo la
tarea no solo de abordarlo como accién para
su comprension, eliminarlo, prevenirlo o evitar
consecuencias funestas, sino también examinar su
justeza"¥ Lo enunciado ponederelieve las diversas
concepciones de la sociedad, del individuo, de las
interacciones sociales, del conflicto mismo y de
sus consecuencias en términos de justicia en los
ploanos individual, fomiliar y comunitaria.

& Julia Eslava, Alessandro Padovani, Silvio Cioppi vy
Ricardo Herrera, Mediacién social Teorias y enfoques
de intervenciéon. Los modelos de mediacién, Pontificia
Universidad Javeriana, 2016, 0.151
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En ese marco referencial, se tiene que si con
la mediaciéon se llega a generar solucidén ante el
conflicto, ello resultafavorable,yoque aldarseenel
Admbito familiar, entre sujetos que inevitablemente
deben interactuar, tendrd efecto de ventaja,
segun Padovani, Ciappi y Herrera: “Tras lograr un
acuerdo se puede recuperar la relacién, posibilitar
un escenario de cordialidad; considerando que el
proceso judicial no provoca entre las partes mas
que una acentuacién del conflicto personal”.®

De alli lo pertinente de asumir un proceso
constructivo ante las situaciones conflictivas con
los recursos apropiados, de modo que todos los
implicados resulten beneficiodos. Lo esgrimido
justifica los propdsitos de la publicacidon Una via
haciaunaculturadepaz XIV Congreso MundialdeMediacion
y Cultura de Paz (2019) del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos Presidencia de la Nacidn,
al sefalar: “el objeto de promover la resolucién
de conflictos, constituye una herramienta
fundomental orientada o la construccién de
sociedades democraticas’. Asimismo el prélogo
indica: “la necesidad de profundizar el didlogo vy el
consenso por cuanto sustentan el cimiento para
la consolidacidon de una sociedad enmarcada en
el acceso a lajusticia y socialmente inclusivas”®

Desde esa perspectiva, el material informativo
que configura el presente estudio se circunscribe
a la revision de disertaciones alusivas a diversas

& loid.
¥ loid.

212




Verdnica Ambriz Becerril

experiencias y buenas practicas en el dmbito de
mediacidny justicia restaurativa implementada en
diversospaisesqueparticiparonenelmarcodel XIV
Congreso Mundial de Mediacién y Cultura de Paz.
Lo que permite tener una visién general vinculada
a los dmbitos de aplicaciéon de los métodos
participativos de resolucién de conflictos en los
diferentes contextos. En ese orden y direccion, el
compendio correspondiente al dmbito familiar,
da cuenta de: La familia en el siglo XXI desde la
mirada de la mediacion; Mediacidn en contextos
de violencio familiar: Aportes desde el andlisis de
practicas en mediacién; colectivos vulnerables y
democratizacion. ¢Es posible trabajar con familias
atravesadas por violencia?;, la inclusion de los
nifios en la mediacion; nifios, nifias y adolescentes
en mediacién. Partiendo de ese marco referencial
se enuncia la siguiente sintesis reflexiva.

Lo familia en el siglo XXI

Maria Caram, desde la mirada de la mediacidn,
destaca algunas reflexiones sobre el tema de las
familias del siglo XXI. Se enfocatanto en el contexto
comunitario como en el marco de la mediacién
prejudicial. Resalta el enfoque multidisciplinario
que se ha de otorgar al proceso de mediacidn.
Para Carom: “todo el ritmo de la vida pasa por la
sala de mediacién: los cambios y circunstancias

»

sociales, y sobre todo las familiares”. ?° En atencién

%% Maria Caram, La familia en el siglo XXI, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién,
XIV Congreso Mundial de Mediacién y Cultura de Paz,
Ediciones SAIJ de la Direccidon Nacional del Sistema
Argentino de Informacién Juridica, 2019, 0.9
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a este precepto, para la autora precitada muchas
veces en los conversaciones de la sala de
mediacidn se anticipan cambios que luego recoge
la legislacion; o cuando la ley se ha adelantado, en
esa frecuente interaccién entre realidad y Derecho,
se perciben sus efectos sobre los contextos. En ese
paradigma, Caram pone de relieve la necesidad
de reflexionar sobre los combios de lenguajes y de
interacciones que —en muchos casos aun de una
manera descentralizado— comienzan a reflejar
los cambios sociales que tienen lugar antes de ser
tomados por el Derecho.

En ese sentido, refiere Caram: “el mediador ha
ido vislumbrando los combios que se han gestado
en las familias o las formas de vivir en familia®. 7
Bajo este contexto, se ha venido advirtiendo las
nuevas caracteristicas o configuraciones de este
nUcleo social que se fueron desarrollando en estos
afios, en la transicion que va desde fines del siglo
XXy comienzos de este siglo XXI. Carom destaca:
“Las familias del siglo XXI requieren un mediador
del siglo XXI. Parece imposible soslayar las nuevas
formas de distribucion de funciones familiares,
aun bajo la forma nuclear, derivadas de combios™?
Situando elesquema patriarcal pensadocomouna
configuracién familiar bdsicamente monogdmica
y heterosexual, donde predomina la autoridad
paternao, la sumisién de la mujer y la dependencia
de los hijos;, cambios que han ido marcdndose
por la modificacién del lugar del hombre en
funciéon de variables econdmicas y culturales.

71 Caram, op. cit,, p. 10
2 |bid.
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Ademds, se inserta en estas configuraciones las
familias monoparentales; familias ensambladas, a
diferencia delas anteriores,con muchos miembros,
con varios padres y madres simultdneos/as, con
funciones parentales fragmentadasy divididas;las
familios adolescentesy su inclusién en sus propios
contextos; combinaciones de lazos fraternales
como resultodo de las diversas combinaciones,
lazos fraternales variados; los familias
transnacionales; la familia heterosexual, como
las familios configuradas bajo las diversidades
sexuales, que incluyen parejos homosexuales o
transexuales, o tribus o grupos poliomorosos que
integran una familia. En sintesis, Carom refiere: “del
antiguo modelo de la familia tipo, se han producido
modificaciones graduales que posicionan a sus
miembros de distintas maneras trasformando
el esquema tradicional en distintos tipos de
familias"”® En ese marco contextual, es importante
precisar que dentro de estas estructuras
familiares se superponen sus dindmicas, asi como
sus distintos ciclos evolutivos, aun con todas las
controversias que estas categorizaciones puedan
plantear.

Ante este escenario de diversas realidades
familiares, el Derecho acompaofa desde una
direccidon que converge en el mundo de la
resolucién de los conflictos, particularmente la

7 Maria Caram, La familia en el siglo XXI, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién,
XV Congreso Mundial de Mediacién y Cultura de Paz,
Ediciones SAlJ de la Direccion Nacional del Sistema
Argentino de Informacién Juridica, 2019, 0.9
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mediacidon. Caram afirma: “Cuando sobrevienen
los conflictos, cuando alguna de las piezas de este
entromado haya empezado a agitarse es sefal o
necesidad de cambio, o de ruptura”. %

En ese marco contextual, las familias o los
personas que comparten un proyecto afectivo
comun encuentran un espacio en el cual pueden
avanzar bajo sus propias pautas, evitando
apoyarse en las decisiones de un tercero. Ahi
aparece la figura del mediador familiar.

La premisa enunciada convoca a la reflexién.
Caram enfatiza: “En tanto se piense que ya no
solo se trata de cémo es mi familio, sino cémo
debieran ser las demds; en sentido valorativo vy
de compromiso”’® Ese enunciado no solo ha de
aparecer en el mediador, sino que se replica en
todos los operadores con los que una familia se
pone en contacto en la trayectoria de su conflicto:
fiscales, abogados, consejeros, jueces, asistentes
sociales.

Mediacidn en contextos de violencia familiar:
Aportes desde el andlisis de practicas en
mediacion

Silvia Vecchi sefiala lo imperioso de las practicas
sociales y de mediacion familiar, esta ultima es
definida como uno de los métodos que concita
en los patrones de colaboracién y busqueda
de consensos desde los intereses y segun las

% Caram, op. cit, p. 15
loid.
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necesidades de cada protagonista en el conflicto.
Vecchi indica: “Con el reconocimiento en la
distribucion derolesy de sus dindmicas se tiende a
favorecer la generacion de acuerdos mutuamente
aceptables”. 7 Lo que contribuye para facilitar y
ampliar la gestidn del conflicto en circunstancias
en las que una familia se encuentra aofectada en
sus capacidades o con recursos fragiles. De igual
formao, la autora afade: ‘Frente a una situaciéon
indisponible se podrd abordar y/o solucionar los
conflictos presentes y poder visibilizar circuitos
de complacencia y de sometimiento”. 77

Cabe poner de relieve el planteamiento
alusivo de los procesos comunicacionales en
el contexto familiar, y el cdbmo —de acuerdo con
su implementacién— pueden incidir de manera
favorable en el desarrollo de fortalezas de los
individuos para una transformacién social
y viabilizar los condiciones orientadas o las
negociaciones requeridas en su vida relacional.
Con base en este enunciado, cobra relevancia
los referentes epistémicos sobre herramientas de
comunicacién que posibiliten la escucha activa
en el marco de una mediacion.

?¢ Silvia Vecchi, Mediacion en contextos de violencia
familior: Aportes desde el andlisis de prdacticas en
mediacion, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Presidencia de la Nacién, XIV Congreso Mundial de
Mediacién y Cultura de Paz, Ediciones SAIJ de la Direccion
Nacional del Sistema Argentino de Informacién Juridica,
2019, 19

7 loid,, p. 20

217



Reflexiones sobre las MACS
Experiencias en contexto de violencia familiar y mediacion

Dentro del enfoque de Vecchi, se privilegia
las practicas dialdgicas a fin de contribuir en la
construccién de futuros mds promisorios que
permitanproyectar,restituiryconstruircondiciones
incluyentes. Ello frente alo experiencialen contexto
de violencia familiar que ameritan de la mediacién
con prdcticas, servicios y procedimientos idéneos,
como lo menciona Vecchi: “El mediador, en su rol
facilita la comunicacion entre las partes, con el
propdsito que negocien en aras de logar el punto
de armonia en la disputa®?® Ante este supuesto la
autora precitadaq, pone de manifiesto la necesidad
de:

-Analizar las prdécticas, ya que con frecuencia
se encuentran servicios que intervienen con
procedimientos protocolizados, distintas
practicas para la atencién de la misma
familia y aun la misma prdactica sin distincidon
para todas las familias, y sin la posibilidad
en muchos casos de reconocer el efecto
particular de su intervencién.

-Con frecuencia se registran decisiones

instaladas en los distintos servicios y sus

operadores de “‘a quién citar" y o “a quién
entrevistar primero” en un conflicto familiar,
asi como roles asignados culturalmente por
ser padres y/o madres, por ser violentos.

Regularmente suceden situaciones con

personas que solicitan en una mediaciéon

determinados pedidos, sin que esos cubran
sus verdaderas necesidades.

8 bid.
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-Persona o grupo familiar, en condicién de
vulnerabilidad organizan pedidos que incluso
puede contar con el aval de su abogado,
pero que no va a satisfacer prioritariomente
aquello que necesita.

Loanteriorllevaareflexionarsobrelosescenarios
en los que el conflicto familiar estd atravesado
por la violencia. En estos contextos, la mayoria
de las veces la viabilidad de transformacién de
los vinculos y/o de la dindmica comunicativa
se manifiesta con fendmenos singulares que
despliegan crisis, situaciones de perjuicio vy
violencias, lo que no siempre permitird avanzar
en la resolucién del conflicto o en el proceso de
mediar.

Se destaca en el epigrafe que al existir la no
disposiciéon para la renegociacién en alguno
de los integrantes de una familia en situacién
de conflicto por lo general se reconoce que los
recursos existen, pero estdn “congelados” y no
disponibles en ese momento. La intervencién
se volverd mds compleja porque alguien deberd
facilitar la liberacién de esos recursos quizds solo
paralizados. En diversas oportunidades, por esa
razén, este tipo de situacidn necesitaria ser objeto
de una “entrevista preliminar® o exploratoria
de oatencién tempraonao, y/o esta podria ser
un requerimiento de un profesional o equipo
especializado para su evaluacién durante una
mediacidn en curso.
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Ante ese planteamiento, Vecchi enfatiza que: “el
mediador ha de observar un trabajo de mucha
distincién. Teniendo en cuenta que no es solo
la familia en su relato o su descripcién, influyen
los diversidades familiares"?” Asimismo, inciden
los roles de género, los estereotipos y circuitos
invisibles, los que también interactian en todo
momento y requerirdn su atencién; es decir que
todo el entramado socio-cultural representa un
rol determinante en ese contexto. Lo que cobra
resonancia desde el miromiento de Vecchi, cuando
enfatiza sobre la necesidad de la capacitaciéon
del medidor bajo prdacticas para la gestion de
conflictos que podrdn impactar socialmente,
por ejemplo, en la forma de cdmo entender y
tratar las diferencias, cémo interpretar buenos
resultados en el tratamiento de las disputas. De
alli que recomienda algunas consideraciones
para lograr una practica mediadora pertinente:
“La connotacidén positiva, elaboracién de agenda,
reformulacién, y redefinicién de temas en forma
neutra y mutua son técnicas y operatorias
comunicacionales que definen la destreza de un
mediador’® Bajo esa perspectiva, el mediador
procura cambiar, trasladar o enmarcar lo negativo
en positivo, disminuir o quitar atribuciones
negativas, revehiculizar definiciones y aunar o
condensar significados en contextos mds amplios.

La linea de pensamiento de Vecchi pone en
valor la prdéctica reflexiva como: “una modalidad
de transformacion que permitird a través de la

? Vecchi, op. cit,, p. 21
0 Vecchi, op. cit, p. 22
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mediacidn apropiarse de sus recursos, reconocer
con qué légica piensa y revisar cémo construye
y se presenta su légica en cada intervencion™
En ese orden y direcciéon, lo autora precitada
prepondera a los mediadores como “operadores”
que deben viabilizar procesos conducentes, con la
capacidad de comprender que las crisis fomiliares
constituyen un punto de oscilacion en el que la
pertenenciay el consenso serdn capacidades que
se encontrardn aofectadas por el conflicto familiar.
En ese sentido, reitera lo relevante e ineludible de
las competencias del mediador, acerca de coémo
evaluary afrontar los disimiles factores implicados
en un contexto de violencia familiar.

En este contexto, se pone de relieve la necesidad
de reformular desde una concepcién positiva
los conflictos; de alli emerge el repensar el como
realizar intervenciones dentro de la mediacidn
familiar cuando las familias estdn inmersas bajo
contextos de violencia. Indica Vecchi que en ese
panorama: “Se ha de tener mesura en y para la
elaboracién de una oagenda de mediacion®0?
De acuerdo con la autora, se debe tener en
consideracidon de la investigacion:

-La utilizacion de “redefiniciones de temas

comunes’

-La posibilidad del mediador de reformular

los items a tratar en forma “neutra y mutua®, lo

que podrd ser una recomendacién particular.

-La mirada bien intencionada desde el

operador a propdsito de cdmo interrumpir

o bid
92 Vecchi, op. cit, p. 22
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dindmicas o reformular narraciones, y/o
construir  historias alternativas, puede
quedar a veces ‘confundida"” por sus
propias  negaciones, minimizaciones vy
naturalizaciones en mecanismos en espejo
con la violencia.

No obstante, dentro de esa perspectiva el
mediador estd frente al desafio de posibilitar un
contexto de didlogo y tolerancia cimentada en
los principios de satisfaccidn entre las partes,
que aliente procesos de cambio, transformaciéon
social para la cultura de paz y mediacién en el
&dmbito familiar. En ese sentido, cabe agregar que
la especialista Vecchi da cuenta de su experiencia
en elcampo de la mediacién familiar y el encuentro
con la violencia en los conflictos familiares,
subrayaondo el rol determinante que juega el
didlogo reflexivo con equipos multidisciplinarios
que desarrollan investigaciones en violencia y
familio; poniendo en valor la formacién en los
mediadores, servicios y programas. Lo que lleva
a evocar la importancia de la educacién bajo los
nuevos paradigmas de los métodos alternativos
de resolucién de conflictos.

Dilemas a formular

Frente a este enunciado, Vecchi refiere lo
complejoqueresultalapracticadesdelosenfoques
que han ido emergiendo, y que en alguna medida
ha trastocado los paradigmas ya preestablecidos;
de cara a ello, apunta: “El mediador estd en el
deber de analizar hasta qué punto implementar
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una intervencién en un conflicto atravesado por
violencio, en un contexto de prdctica en familia®13
Menciona la autora precitada, que ello oplica
ademds a los agentes sociales que cumplen
algun rol facilitando el establecimiento de pautas
de control para con una familio atravesada o
aofectada por situaciones violentas.

Precisiones a tener en cuenta en atencién a lo
planteado en la investigacion de Vecchi:
-Creenciasy esquemas donde el operador, sus
técnicas y el uso de sus herromientas corren
riesgo de insertarse en una construcciéon
comunicacional que provoque efectos
negativos; por ejemplo, con intervenciones
que lleven a “desestimar el registro de
necesidades”
-Uso de técnicas propias y especificas de la
mediacidén familiar, como la generalizaciéon
y estandarizacién de pautas familiares que
no concitan en el registro de disonancias
cognitivas y emocionales, las cuales son
necesarias observar y sistematizar a fin de
atender con acciones contextualizadas.

Asimismo la autora rememora el supuesto
de Vecchi & Greco (1999) en cuanto o lao
conceptualizacién de mediaciéon en el dmbito
familiar: “La mediacién faomiliar se circunscribe
a un modo de intervenir dentro de las prdacticas
‘facilitativas y movilizadoras', para coadyuvar en

193 Vecchi, op. cit,, p. 23
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la concienciacion, reconocimiento y dindmicas de
la propia interaccion familiar®. 104

Poniendo de relieve la accidon comunicativa
como el elemento fundamental de los sistemas
sociales, que posibilita la mediacidn como una
practica quetendrd a bienintervenir en el contexto
de una conflictividad familiar, con el propdsito de
generar un escenario de escucha activa y didlogo
que permitan develar “circuitos de interaccién®
que encubren la violencia sutil.

Otro aspecto que destaca la disertaciéon es lo
concerniente a la mediacién, por cuanto como
lo describe Vecchi: “En el afrontamiento de los
conflictos, resulta ineludible que los participantes
consideren la situacién y el contexto; necesario
promover conversaciones productivas, siendo
fundomental para lograr acuerdos productivos
para ambas partes”.%

No obstante, Vecchi refiere que desde lo
experiencial y a partir de la investigacién accién
en el marco de las prdcticas de mediacion, se
debe contextualizar las situaciones de violencias y
asi poder atender y redireccionar estos procesos;
baojo la premisa del consenso, cooperacién y
participaciéon de todas las partes para que el
procedimiento se realice de la mejor forma posible.

94 Vecchi, op. cit,, p. 23
05 |bid.
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Aportes desde la formacion y el andlisis de practicas
en mediacion

Al investigar sobre buenas prdcticas de
ensefanza-aprendizaje, y disefar progromas
de capacitacién y formacion de mediadores en
el escenario de la mediacién en la Argenting,
sefala Vecchi: “encontré que a cada paso surgian
contradicciones, confusiones e interrogantes que
producen tensiones"% Algunos de los mediadores
atraviesan problemadticas en atencién a su rol,
loa comprensidn del proceso y el desarrollo de la
mediacidén en general,lo queincideenlaformacion
y en el gjercicio de su practica.

Con base en lo experiencial observado vy
vivenciado por Vecchi, se incluye la reflexién sobre
el si mismo del operador mediador y el andlisis de
sus practicas, lo que permite pensar laimportancia
de la capacitacién continua y darle aplicabilidad
a los conocimientos de forma contextualizada.
Lo autora destaca que: “la prdctica reflexiva
implica ofrecerle al mediador la posibilidad de
redireccionar su intervencién, apropiarse de su
desempeno” 7 Lo que lo hard trascendente con
conciencia reflexiva, efectividad y pertinencia al
ocuparse de escenarios y situaciones complejas
como son los contextos atravesados por violencias.

Lo posibilidad de conjugar saber decir, saber
hacer y saber hacer en contexto, permitird
trabajar sobre el “aprendizaje situado” y, de este

% Vecchi, op. cit, p. 24
97 Vecchi, op. cit, p. 23
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modo, sobre la instrumentacién y participacion
del mediador. A manera de epilogo sefiala Vecchi:
“Es prioritario contribuir a la reflexividad critica de
las instituciones responsables de capacitaciéon y
formacién de mediadores"® También es oportuno
promover la reflexién en los mediadores en cuanto
arevisar la construcciény el ejercicio de surol. Con
ello considera que resulta fundamental plantear
algunas cuestiones desplegadas respecto de
los procesos que se instalan institucional vy
culturalmente en relacién a la mediacién familiar
y su relacién con violencias.

Colectivos vulnerables y democratizacion. ¢Es
posible trabajar con familias atravesadas por
violencia?

Referir el tema concerniente a colectivos
vulnerables, lleva o considerar la situacidon de
desventaja que vivencian algunas personas, vy
ante lo cual se ven diezmados algunos de sus
derechos humanos. Siendo el caso, que existen
circunstancias en las que la mujer es discriminada
ello por diversos factores socio-culturales; vy
en determinadas situaciones padece violencia
por el hecho de ser mujer. Refiere Diana Eilbau:
Para algunas mujeres emergen ocasiones, cuya
situacién es de vulnerabilidad. Hay, ademds un
gran grupo de mujeres que sufre violencia de
género y violencia en el dmbito familiar".®”

8 1bid.

" Diana Eilbau, Colectivos vulnerables y democratizacion.
(Es posible trabojar con familios atrovesadas por
violencia?, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Eilbau, desde el rol de mediadora, expone que
ha tenido a bien compartir algunas experiencias
de intervenciones donde se ha evidenciado
casos de violencia intrafamiliar. Cuyos abordajes
han coadyuvado en la democratizacidon de los
relaciones familiares en cuanto han permitido
demostrar cémo a través del dispositivo de
lo mediacién se intenta estimular combios en
algunas familias en las que las relaciones de poder
son asimétricas, con un marcado poder a favor
del hombre en detrimento de los derechos de la
mujer. Por lo que afirma: “Se estd en la busqueda
de que esos procesos democratizadores sean
el resultado de una negociacién encaminada
a acordar nuevas formas de interaccién para
resolver los conflictos".™

En atencidon al marco referencial, Eilbau expone
una pregunta orientadora: ¢ Es posible trabajar en
mediacion con familias atravesadas por violencia?

Para poner en contexto el enunciado, Eilbau
relata que: “los mediadores de conflictos fomiliares
se encuentran frecuentemente con una dindmica
vincular que suele involucrar algun grado de
violencia" ™ Asimismo el apartado resalta que en el
rolde mediadorescuandoseestdfrenteaconflictos
familiares no es posible negar o invisibilizar esa

Presidencia de la Nacién, XIV Congreso Mundial de
Mediacién y Cultura de Paz, Ediciones SAIJ de la Direccidén
Nacional del Sistema Argentino de Informacién Juridico,
2019, p. 28

0 Eiloau, loc. cit,, p. 28

lbid.
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realidad; ello sin desconocer el marco normativo,
y coincidiendo con los organismos nacionales e
internacionales especializados en violencia de
género acerca de no mediar la violencia y menos
ignorarlo, ocultédndola. Eilbau expresa: “la situacion
de violencia se ha vuelto una tarea cotidiana, aun
cuando las cuestiones a mediar no estuvieran
directomente relocionadas con la violencia®™
cita en la disertacién, que se evidencia un alto
porcentaje de familias que en algun momento han
sido atravesadas por situacién de esa naturaleza.

Cabe ademds enfatizar en tal sentido, que las
transformaciones sociales y culturales que se han
venidodandoenformaaceleradaeneldmbitodela
familia, asi como la visibilizacién de la violencia de
género, son factores que impactan esencialmente
en el trabajo del mediador familiar y lo que lleva
—ineludiblemente — a formar parte del debate
acerca de la pertinencia de la mediacién en ese
tipo de caosos.

Atendiendo a esa premisq, la autora precitada
rememora a Marines Sudrez (2002) alindicar Eilbau:
“una de las caracteristicas de las mediaciones
familiares es que en ellas se ventilan temas de
violencia. Las discusiones parten de un punto
comun con el que adherimos, la violencia no es
mediable"™

2 |bid.
B Eilbau, loc. cit
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No obstante, o pesar de la diversidaod de
opiniones a favor o en contra de desplegar
el procedimiento de mediacion en familias
atravesadas por violenciq, Eilbau menciona que
reciben a diario mujeres derivadas del sistema
judicial con la finalidad de que soliciten una
mediacién “para tratar las cuestiones de fondo".
Se presentan con una resolucidn que establece,
por un lado, medidas de proteccidn, tales como la
prohibicién de acercamiento entre las partes y/o
el uso de un botdn antipdnico, a la vez que; por el
otro, ordena solicitar mediacién a fin de resolver
las “cuestiones de fondo" (cuidado personal de los
hijos, alimentos, régimen de comunicacién, entre
otros temas). Reiteradomente los profesionales
mediadores, abogados y psicélogos, se ven en la
obligatoriedad de repensar la préctica, frente a la
orden judicial. En ese orden y direccién caben las
interrogantes que enuncia Eilbau:

-,Cémo abordar en mediacidn a quien se

animé a denunciar la violencia, y que a la vez

es derivada a mediar con el ofensor?

-,Cémo equilibrar la situacion?

-,Cémo atender a la cuestidn de género en

este contexto?

-,Como proteger los derechos de los nifios y

adolescentes?

-¢,Codmo contribuir a atenuar el sufrimiento en

el dmbito familiar?

Dentrodeesaperspectiva,seplantedeldesafiode
pensar, con una mirada mas integradora, posibles
respuestas para esas parejas con antecedentes o
episodios deviolencia,que almomento de tramitar
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la disolucién del vinculo deben resolver cuestiones
que inciden sensiblemente en la vida familiar, y
especialmente, en la de sus hijos. Con base en la
experiencia, la autora Eilbau, pone de relieve la
ventaja de trabajar en un dmbito institucional y el
hecho de disponer de un equipo de profesionales
especializados en el abordaje en el campo de la
mediacién. A manera de reflexiéon Eilbau subraya:
“la mediacién es un engranaje mds dentro de un
sistema alrededor del cual gira la intervencion®™

Eneseordenydireccidén se enunciaconrespecto
al proceso para el abordaje, el siguiente protocolo
que expone la autora:

Paso I°

- La mujer que concurre a solicitar la mediacion
es recibida por un profesional con amplia
experiencia en violencia familiar y en mediacién,
aplica evaluacién en la que indaga: indicadores de
riesgQo; si en la evaluacién resulta la posibilidad de
avanzar con el procedimiento se pone en practica
el siguiente procedimiento que implica:

a) Convocar a las partes en dias separados; se

debe disponer del mediador designado, que

es un profesional especializado en la tematica

y con un abordaje de género, en estos casos

probablemente, deberd desplegar técnicas

para empoderar a la mujer a fin de que pueda

plantear sus necesidades en un espacio

seguro, y con un tema de agenda de forma

ineludible.

" Eiloau, loc. cit
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b) Generar los condiciones necesarias
que permitan a las partes ingresar en una
negociacién colaborativa, con la finalidad
de formular un replanteo del conflicto en
términos de los intereses en juego, logrando
la comprensién de la interdependencia en la
satisfaccion de los mismos.

Paso 2°

a) Intentar que reconozca a la otra parte
como un ser distinto, con sus necesidades
propias, con quien discrepa, pero estd
necesariamente involucrada en el conflicto. Si
las condiciones estdn dadas para desarrollar
el proceso de mediacion, es posible arribar a
acuerdos. Se fijan audiencias de seguimiento
a 30 0 60 dias, segun los casos, a fin de evaluar
la situacion del grupo y el cumplimiento de
los acuerdos.

B) Si no estdn dadas las condiciones para
continuar con el proceso, ya sea porque la
violencia no ha cesado, porque se detecta
en el ofensor un alto grado de impulsividad
y la imposibilidod de producir cambios
en su conducta, o porque no estdn dadas
las condiciones de equilibrar el poder
negociador, el mediador, en concordancia
con la devolucién efectuada por el equipo de
psicologia cierra el proceso, informando al
juez que derivd la causa o habilitando la via
judicial, segun corresponda.

231




Reflexiones sobre las MACS

Es necesario preponderar el supuesto de
Eilbau: “La mediacién es factible si se trabagje
en un marco institucional e interdisciplinario,
con profesionales formados, con experiencia y
compromiso orientado en la igualdad de género y
respeto por los derechos humanos".™®

A manera de epilogo, el estudio destaca la
importancia de impulsar nuevas formas de
intervencidn que intenten evitar o mitigar la
reproduccién del autoritarismo y la violencio,
promoviendo la convivencia en las familios a
partir del respeto a los derechos y el desarrollo
de responsabilidades en consonancia con los
principios antes mencionados.

La inclusidn de los nifos en la mediacion

La disertaciéon de Lisa Parkison ofrece una
narrativa tomando como elemento referencial
lo pregunta reflexiva: {Qué necesitan los nifios
cuando sus padres se separan? A razén de ello,
indica sobre evidencias investigativas: “Cuando los
padres separados cooperan entre ellos para que
cada uno pueda ejercer su funcidén, sus hijos se
sienten amados y seguros; capaces de adaptarse
a los cambios que experimentan®™ No obstante,
el estudio ademds pone de manifiesto que cuando

S Eilbau, op. cit,, p. 33

"¢ Lisa Parkison, Lainclusion de los nifios en la mediacion,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia
de la Naciéon, XIV Congreso Mundial de Mediacion y
Cultura de Paz, Ediciones SAIJ de la Direccion Nacional
del Sistema Argentino de Informacién Juridica, 2019, p. 38
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los niflos no reciben explicaciones, garantios vy
oportunidades para hablar y ser escuchados,
evidencian miedo y se sienten desconcertados.

Baojo ese panorama, los nifios que estdn
preocupados e inseguros pueden observar
trastornos de comportaomiento o retraerse; siendo
ademds el caso que los padres que evidencian
situacién de discordia por sus hijos pueden
presionarlos. En ese sentido, el supuesto de
Johnstone & Roseby (1997) es evocado por Parkison
al sefialar: “las situaciones de conflicto y de forma
reiterada entre los padres, deviene en problemas
de conducta de los nifos, asi como también afecta
con trastornos psicosomaticos y psicolégicos™.”

Los derechos del nino(a) “Es mi vida tambien”

El planteamiento de Parkison, en el epigrofe
enunciado, relata lo concerniente a la Convencidn
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo de 1989, adoptada por el Reino Unido en
1991, donde establece en el articulo 12 que en
todos los asuntos o procedimientos que afectan
al nifho deben tener en debida cuenta las
opiniones del nifo(a), de acuerdo con su edad vy
madurez. A aquellos niflos(as) capaces de emitir
un juicio propio se les debe asegurar el derecho
Q expresar sus opiniones libremente y se le debe
dar lao oportunidad de expresarse por medio
de un representante o a través de un érgano
apropiado. Lo expuesto cobra resonancia desde
el planteamiento de Parkison, al enfatizar que:

" lbid.
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‘cuando los niflos(as) tienen la edad suficiente
para ser consultados acerca de sus sentimientos
y necesidades, las investigacién de (Barlow, et al,
2014) han demostrado que esto poco ocurre en la
practica”.™®

Enresonancia con la anterior, Parkison se apoya
en otros estudios que también dan cuenta de lo
expuesto, como lo es el caso de la Universidad de
Expeter donde se evidencidé que incluso en casos
en que los padres llegobon a un acuerdo en los
tribunales, solomente alrededor de la mitad de
ellos creia que el resultado era en favor de los
intereses de su hijo.

La inclusién de los nifios(as) en la mediacion:

El presente apartado permite denotar lo alusivo
a la recomendacién del Consejo Europeo de 2003,
evocado por Parkison, lo cual establece que el nifio
también debe ser oido en el proceso de mediacidon
porque se reconocen a si mismos como sujetos de
derechos. Dentro de esa perspectiva menciona
que: “los niflos deben expresar su opinidn si se
puede encontrar una solucién que sea en favor de
sus intereses"” En ese marco contextual, la autora
pone de relieve que: “la inclusién de los niflos(as)
en lo mediacion ofrece una manera diferente y
posiblemente mds Util de escuchar a los niflos(as)
y mejorar la comunicacién entre padres e hijos".?°

8 Parkison, op. cit,, p. 40
" ]bid.
120 Jbid.
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Otro elemento que cobra relevancia en las
aportaciones de la disertacion objeto de estudio
es que en Inglaterra y Gales la Ley de Familia de
1996 reconocidé el fundamental rol de la mediaciéon
en el sistema de justicia de familia, y se pusieron a
disposiciénfondos publicosmedianteelsistemade
ayuda juridica sujeto a las normas y regulaciones
nacionales de formacién y acreditacion de
mediadores. Por su parte, el proceso experiencial
enunciado por Parkison da luces al develar que:
“los padres aprecian el ofrecimiento de una goma
de opciones para la inclusidn de los nifio(as) en la
mediacién en lugar de un Unico modelo".”

Enmarcados en ese paradigma, los mediadores
evaluan si un nifio(a) mayor o joven prefiere hablar
por su cuenta con el mismo mediador que se
reunird conlos padresoconun mediador diferente,
el cual debe tener la formacién especializada
necesario. A menudo, los nifos y adolescentes
mayores suelen preferir reunirse con el mismo
mediador que se redne con sus padres porque los
conoce a ambos y entiende su situacién fomiliar.

En relacion al didlogo como herramienta
eficaz en la mediacién, Parkison afirma: “Las
conversaciones con los nifios(as) y jovenes
necesitan ser estructuradas en funcién de la edad
del nifio, etapa de desarrollo y personalidad® ??
Estas conversaciones concitan a facilitar la
comunicacién en la familia para que nifios(as)

21 bid.,, p. 41
22 Parkison, op. cit,, p. 42
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y padres puedan aplicar de forma efectiva
la escucha activa y hablar con una mayor
comprensidon en aras de un ambiente armdnico.
Ante lo esgrimido, es necesaria la inclusién de los
nifios en la mediacidn, por cuanto ello coadyuva
en ser escuchados, a sentirse respetados como
personas y aportar sus sugerencias al acuerdo
con el propdsito que funcione bien para la familia
en conjunto.

Normas y condliciones previas para la inclusion de
los ninos en la mediacion

Parkison preponderalainclusién de los nifios(as)
enlamediacién;enfatizaenlo oportuno queresulta
lo participaciéon directa de ellos en esos procesos,
y lo que implica que los mediadores posean un
nivel adecuado de conocimientos y competencias,
ya que este grupo etario requiere de atencidon
especial debido a su naturaleza y complejidad.
Muestra de ello, ubicdndolo en el contexto de
los mediadores en Inglaterra y Gales, Parkison
destaca: “estos especialistas se rednen con nifios
y jévenes, para ello, deben estar totalmente
acreditados en el Consejo de Mediacién Familiar,
deben tener experiencia en mediacidén y una
formacién adicional aprobada’?® Ello en aras de
la inclusidn de los nifios en la mediacién; ya que si
el mediador tiene la formacién idéneaq, la inclusidon
de los niflos en el proceso serd pertinente ya que
se les podrd ofrecer una atencién y consideracién
exhaustiva. Dentro de este precepto alguno de los

2 bid
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conocimientos y habilidades que debe otorgarle
oplicabilidad el mediador como o apunta
Parkison en ese contexto son: “evaluacién de
aptitud; salvaguardiq, si es necesario, de un nino
en situacién de riesgo; la participacién voluntaria;
el consentimiento informado; la confidencialidad
y los resultados no reportables”” A manera de
epilogo, la autora precitada pone en valor que
los conversaciones en la mediacidn permiten
escuchar y respetar las opiniones de los niAos,
contribuyendo en la comunicacién entre padres e
hijos, posibilitdndose los niveles de comprension.
Asimismo, Parkison subraya ‘la mediacidén es
probable que conduzca resultados positivos, en
comparacion con la mediacién donde los nifilos no
estdn directamente involucrados”.?® Otro elemento
que cobra relevancia en las aportaciones de
Parkison, refiere promover una nueva mirada de
atencién y contacto hacia los nifios(as) y de esa
forma ellos puedan estar mds contentos y por
parte de los padres se sientan que comprenden
mejor a sus hijos(as).

Nifos, nifas y Adolescentes en Mediaciéon

La autora Marines Suares inicia el epigrafe
a partir de una reflexién que lleva o repensar
el ¢Por qué no se entrevista a los niflos, nifas vy
adolescentes en las mediaciones? En ese orden
y direccion, Suares enfatiza: “existente una
incongruenciaentrelo que estdexpresadotantoen
las normas legales como en los textos académicos

24 1bid
25 Parkison, op. cit,, p. 43
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y lo que realmente acontece en las mediaciones”.*
Destaca en el apartado que especialistas en el
drea de mediacién familiar coinciden en el derecho
de los nifos a ser escuchados, reconociendo que
es un derecho, mas no una obligacién a participar
en los procesos de mediacion.

Es de hacer notar que Suares considera: “en
relacién a las narrativas legales y académicas,
vistas como incongruentes en contraste con o
que acontece en la realidad que se plasma en las
salas de mediacién'? En ese sentido, indica que
en la préctica son pocos los casos en los cuales se
invita a los nifos a participar en dichos procesos.

Lo disertaciéon ofrecida por Suares aborda
los motivos y justificaciones que expresan los
mediadores,aladvertirelporquédelanorealizacién
de entrevistas a nifos: Temor de dafar a los nifos
con sus intervenciones; no tener la formaciéon
suficiente para realizar este tipo de entrevistas;
expresan que es muy dificil realizarlas por su
complejidad; argumentan que solo los psicélogos
estdn capacitados para oplicarlas. Por su parte,
en cuanto a los objetivos de las mediaciones la
autora sefala: 1) Asistencial: en aquellos temas en
los cuales la familia no encuentra una solucién
satisfactoria a sus problemas, o no halla el caomino

26 Marines Suares, Niflos, niflas y Adolescentes en
Mediacién. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Presidencia de la Nacién, XIV Congreso Mundial de
Mediacién y Cultura de Paz, Ediciones SAIJ de la Direccién
Nacional del Sistema Argentino de Informacién Juridico,
2019, p. 46

27 |bid.
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para llegar a su meta u objetivo y satisfacer sus
intereses como familia. 2) Prevencion: Orientado
a prevenir las escalas de los conflictos, a fin de
facilitar su resolucién y aumentar la armonia
familiar en pro del bienestar futuro de los nifos.
3) Promocion de la salud “familiar™ En funcién
del fortalecimiento, implementando técnicas de
legitimaciones, empowerments y reconocimientos
que favorezcan los vinculos y relaciones familiares.

En esa linea de pensamiento, la especialista
Suares sitla los objetivos de los modelos de
mediacidn con la siguiente categorizacion:

Modelo colaborativo: “Enfocado en la
exploracion y la satisfaccidon de los intereses
(necesidades, preocupaciones y deseos) y si
estos son compartidos, diferentes u opuestos.
El escuchar a los hijos desde ese paradigma,
permite encontrar soluciones ante determinados
conflictos.

Modelo narrativo de mediacién: Se centra en
alcanzar el acuerdo, construir y/o reconstruir
relaciones saludables y positivas entre los
participantes. Con el propdsito de coadyuvar
en el desarrollo de los nifos(as). Los mediadores
narrativos ayudan a producir el combio a partir de
las narrativas de los participantes, posibilitondo
que los ninos se empoderen de sus decisiones,
exaltando narrativas que contribuyan en la
solucidén de sus conflictos.
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Modelo transformativo: categorizado con dos
objetivos, parte del empoderamiento, es decir,
es alusivo al fortalecimiento de las capacidades
para la concientizacidn y responsabilidad en la
toma de decisiones; el otro propdsito se enfoca en
el “reconocimiento” de las capacidades de la otra
parte. Cabe agregar que este modelo sustenta en
el paradigma de Joseph Folger y Robert Baruch
Bush como lo enuncia Suares.

Modelo asociativo (mexicano): Cuyo creador
e impulsor es Jorge Pesqueira Leal. Plantea
trascender mads alld de la resolucidn del conflicto;
se enfoca en la transformacidn de los individuos
y de la sociedad, valorando las habilidades
sociocognitivas y las cualidades positivas del ser
humano que posibilita la transformacién social.
Suares subraya el rol preponderante del didlogo
en este modelo:

- Restaurativo: Contribuye en la sanacién de

las heridas ocasionadas por el conflicto.

- Apreciativo: Tomar lo mejor de cada una de

las fases del conflicto; a fin de proyectar un

futuro inclusivo.

- Asociativo: Cobra relevancia la conjugacion

plural, para poder concebir la construcciéon

del nosotros.

Sostiene Suares: “la participacién de los nifios
en encuentros en los que sean ellos participantes
como en aquellos que compartan con otros
integrantes de la familia, genera aprendizajes
positivos para su desarrollo®® No obstante,

128 Suares, op. cit,, p. 51
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subraya Suares que para alcanzarlo de manera
idonea los mediadores deben, por una parte,
estar capacitados para lograr la comunicacién vy
comprension de lo aportado por los nifios; y por
otro, estar formados y certificados por alguna
institucién habilitada con competencias en el drea
para implementar su accién como mediadores
familiares.

Una aproximacion a los epilogos:

Los supuestos epistémicos que orientan la
investigacién de Suares ponen de manifiesto la
linea de pensamiento de la autora, con referentes
conceptualyprocedimentalentornoalomediacién
familiar orientada a fomentar la participaciéon
de los ninos. No obstante, en las conclusiones
alude la autora que: “La realidad cotidiana de las
mediaciones nos dice que esto no se realiza, que
los nifos no son invitados a las mediaciones, que
no se busca por parte de los mediadores”™?

En ese escenario, la especialista resalta que en
el gjercicio profesional de cara a los diversos roles
se adolece por parte no solo de los mediadores,
sino que ademds las instituciones formadoras vy
los organismos de regulacién de la mediacién y
de la capacitacion, la formacién especifica para
entrevistar a nifos o a familios con los nifos
incluidos no se abocan con celeridad a estos
procesos involucrando a los nifos. Asimismo,
destacaelestudiolaincongruencia que se observa
por parte de algunos profesionales del Derecho

” |oid,, p. 52
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aofirmaondo  Suares: “estdn mds capacitados
para conocer, cumplir y hacer cumplir la ley, sin
embargo, son quienes menos participacién les dan
a los nifios en las mediaciones"™ Lo que invita a
reflexionar y repensar en torno a esa situacion. En
ese sentido, poder aunar esfuerzos a favor de la
mediacién familiar tomando en consideracién la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes;
ademds, de esa manera se puede lograr la
aplicabilidad de las leyes fundomentales de los
paises de la regidn en el campo de la mediacién.

Conclusiones generales

La publicacién objeto de estudio XIV Congreso
Mundial de Mediacion y Cultura de Paz, en
relacién al compendio correspondiente al dmbito
familiar, permitié develar y sistematizar referentes
epistémicos, asi como elementos conceptuales,
procedimentales y axioldgicos concernientes
al campo de la mediacién familiar o la luz de
los nuevos contextos que han emergido en la
sociedad. En virtud de lo esgrimido, se enuncian
los siguientes epilogos:

-Otorgar un sentido valorativo a la familia, no
solo desde el rol de mediador, sino ademas
resulta necesario que fiscales, abogados,
consejeros, jueces Yy asistentes sociales,
tengan presentes en el escenario complejo
y diverso de realidades familiares aunar
esfuerzos orientados a la resolucién de
conflictos con énfasis en la mediacién.

10 Jbid.
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-Se hace ineludible la reflexidon critica por
parte de las instituciones responsables de
capacitacién y formacién de mediadores, en
funcién de lograr el gjercicio profesional con
idoneidad y pertinencia. De alli lo necesario
que emerjon acciones consonas con los
procesos que institucional y culturalmente
se implementen vinculados con la mediacidon
familiar y su relacién con la violencia de
género.

-El  didlogo como parte del proceso
comunicativo es un factor determinante
en lo mediacién; el escuchar y respetar las
opiniones de los nifos, posibilita los niveles
de comprensién por parte de los padres.
Ademds, se pone en valor la mediacidén donde
los infantes estdn directamente involucrados.
Desde ese supuesto, resulta oportuno
promover una nueva mirada de atencién y
contacto hacia los nifos(as) y de esa manera
sientan que son incluidos y se les respeta su
opinién en el marco de la mediacién.

-Los fundamentos epistémicos y referenciales
en el drea de lo mediacion dan cuenta de
importantes avances. No obstante, en el
ejercicio profesional frente a los diversos
roles inherentes al campo de la mediacidn se
evidencia la necesidad de mds capacitaciény
formacién especializada en funcién de incluir
a los ninos en los procesos con la mayor
pertinencia.



-Aunar esfuerzos y sumar compromisos por
parte de los profesionales del Derecho para
que se promueva la participacién de los nifios,
nifias y adolescentes en la mediacion familiar
y asi lograr lo que contempla las leyes en esta
materio.

-Fomentar espacios reflexivos en atencidn a
los procesos restaurativos y en la atencién a
las victimas en el contexto familiar. Con ello
se contribuye, a través de la mediacién, en la
resolucién de conflictos paraelentendimiento
armoénico en el tejido social.
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