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OBTENCION DE METABOLITOS DE PASIELORA
MEDIANTE METODOS DE EXTRACCION

Juan Carlos Fragoso Juarez**
Luis Angel Pérez Velazquez**
Dra. en C.Q. Alejandra Ramirez Villalva*

Introduccion

1. Metabolitos de las plantas

A lo largo de la historia, las plantas han tenido una gran aplicacién para el tratamiento de
diversas enfermedades o de los sintomas que producen, despertando asi el interés por su
estudio y aplicacion. Las plantas sintetizan compuestos quimicos llamados “metabolitos”,
los cuales cumplen funciones diversas (figura 1), clasificandolos en dos grandes grupos:

a) Metabolitos primarios: Son aquellos que tienen una funcion vital en la vida de la
planta, pues llevan a cabo funciones que involucran el metabolismo, crecimiento y
reproduccion, la ausencia de estos compuestos es letal para el organismo.

b) Metabolitos secundarios: Compuestos que cumplen funciones no esenciales en
las plantas, de forma que su ausencia no es letal para el organismo, interviniendo
en las interacciones ecoldgicas entre la planta y su ambiente para protegerlas
de los de predadores herbivoros, virus, hongos y bacterias, ademas de que son
componentes importantes como principios activos de medicamentos y de otros
productos quimicos como nutracéuticos (Rojas et al., 2015).

*Investigadora SNI, adscrita a la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Bioldgica
**Estudiante de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biologica
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Figura 1. Eventos que inducen la produccion de metabolitos secundarios de las plantas (Sepulveda, 2003)

Las plantas han desarrollado diversas estrategias de defensa bajo condiciones de estrés
bidtico y abidtico, dichas estrategias tienen la finalidad de ejercer efectos a nivel produc-
tivo y de salud en la planta (Guillén, 2019), para lograr esto, se destaca la sintesis de
metabolitos secundarios (derivados del metabolismo primario) que permiten la formacién
de sustancias quimicas que poseen efectos bactericidas o bacteriostaticos, antihelmin-
tico, anticancerigenos, antioxidantes e inmunoestimulantes (Hernandez, 2018). Muchos
metabolitos son pigmentos que proporcionan color a las flores y frutos, jugando
un papel esencial en la reproduccion atrayendo a insectos polinizadores que utilizan los
frutos como fuente de alimento y al mismo tiempo contribuyen a la dispersion de semillas
(Robles et al., 2016).

La presencia o ausencia de los efectos antes mencionados, dependera del tipo
de planta, tipo de metabolito secundario y la cantidad y frecuencia con la que se
consuman. Como ejemplos de estos metabolitos se encuentran los compuestos
fendlicos, cumarinas, saponinas, taninos, esteroides, alcaloides entre otros.



Los metabolitos secundarios son una fuente de principios activos de medicamentos y de
valiosos productos quimicos, debido a que son moléculas bioactivas (Salazar et al., 2019),
radicando ahi la importancia de la extraccion de dichos compuestos.

Passiflora
Las especies del género Passiflora pertenecen a la familia Passifloraceae y
cuenta aproximadamente con 525 especies que se distribuyen en regiones tropicales
y subtropicales (Chiapero et al., 2013)

La Passiflora (figura 2), también conocida como “Corona de
Cristo, flor de la pasion y pasionaria” es una especie vegetal
de gran distribucion en América central y América del Norte.
En México, principalmente se distribuye en los estados de
Colima, Jalisco, Guerrero, Estado de México, Michoacan,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz. Las
especies de Passiflora se adaptan a los climas mediterra-
neos, viven bien a temperaturas entre 18-27°C en verano y
10°C en invierno (Alvarado, 2007).

Figura 2. Passiflora (Judd, 1999)

2.1. Composicion quimica

Las especies de Passiflora contienen metabolitos que se conforman, en su mayoria, de
dos anillos fusionados (benzopirona) unidos a un anillo bencénico (figura 3). Estos compuestos
tienen importante actividad en padecimientos del suefio, sobre todo el insomnio.

| anillo
benceénico '

benzopirona

Figura 3. Estructura general de metabolitos de Passiflora con actividad en trastornos del sueiio (Infito, 2008)

Los metabolitos de Passiflora difieren en pequeios cambios estructurales de grupos
sustituyentes, estas modificaciones permiten que la actividad biolégica de cada compuesto
sea diferente, algunos compuestos se muestran en la tabla 1.



Tabla 1. Estructuras presentes en Passiflora con actividad biolégica (Infito, 2008)

R’
OH
Rs
HO @)
Rg R3
OH @)
R, R, R, R’
Eschaftosido H | B-D-glucopiranosil | a-L-arabinosilapigenina H
Orientina H H C-glucosil OH
Iso-orientina H C-glucosil H OH
Vitexina H H C-glucosil H
Iso-vitexina H C-glucosil H H
Apigenina H H H H
Luteolina H H H OH
Quercetina OH H H OH
Kenferol OH H H H

Adicionalmente, las especies de Passiflora contienen trazas de alcaloides como harmano,
harmol y harmina, presenta flavonoides en una concentracién que puede alcanzar hasta
un 2,5%. Los compuestos mayoritarios son di-C-heterdsidos de flavonas, O-glucosidicos
(isovitexina e isoorientina, vicenina, vicenina-2 etc.) y flavonas y flavonoles como apigena,
luteolina, quercetol y kenfetol. También contiene maltol (0,05%) y etilmaltol (aunque en
minimas cantidades), acidos grasos, acidos fendlicos, cumarinas, fitosteroles y trazas de
aceite esencial (figura 4). Algunas especies del género Passiflora contienen heterdsidos cia-

ndégenos como la ginocardina (Infito, 2008).
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Figura 4. Estructuras de algunos metabolitos de la Passiflora

2.2. Importancia farmacologica de Passiflora

Las especies de Passiflora con actividad farmacoldgica y de mayor interés (por su
distribucion geografica) son Passiflora incarnata L y Passiflora officinalis.

Nuestros ancestros utilizaban la Passiflora en la preparacion de bebidas y con
fines medicinales debido a sus actividades ansioliticas y sedantes, sobre todo en
situaciones de insomnio y nerviosismo (Dantas et al., 2016).

En la actualidad, las personas tienen una mayor carga de trabajo mental y menos
actividad fisica, lo que ha conllevado a un aumento del estrés. A medida que pasa
el tiempo, el estrés cronico puede causar una variedad de condiciones mentales,
e incluso dolencias fisicas, en estos casos, se ha utilizado esta planta para aliviar
padecimientos como: tratamiento de sintomas de la menopausia, asma, agitacion,
ansiedad, eretismo, neuralgia y trastornos del suefio, ademas de que el extracto ha
sido probado en varios ensayos clinicos para el tratamiento de varios canceres (Kim
et al., 2017).

El principal sitio de accion de los metabolitos de Passiflora es el Sistema Nervioso
Central. Existen varios estudios realizados en animales donde se demuestra la alta
efectividad de los extractos de Passiflora en diferentes padecimientos, por ejemplo,
un estudio realizado con un extracto hidroalcohdlico desalcoholizado obtenido de
las partes aéreas de P. incarnata, demostré que dicho extracto produce actividad



analgésica en ratas, prolonga el tiempo de sueio inducido por pentobarbital, protege
a los animales de los efectos convulsivos inducidos por pentilenetetrazol e inhibe
significativamente la actividad locomotora espontanea. En otros estudios del mismo
extracto se reporté que, bajo la administracion oral del extracto en ratones se ob-
servaba un efecto sedante semejante al conseguido con meprobamato y superior al
producido por diazepam (Reichling et al., 2008).

No hay ensayos clinicos que avalen el empleo de Pasiflora, aunque es una especie
oficial que se ha utilizado desde hace siglos y sus beneficios son bien conocidos pues
dicha especie se encuentra incluida en numerosas farmacopeas, ademas de que
se encuentra su monografia en la European Scientific Cooperative for Phytotherapy
(ESCOP), Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y en la Agencia Europea de Me-
dicamentos (EMEA). La utilizacion de esta planta se basa en el uso tradicional y en
los ensayos farmacologicos in vitro e in vivo (Infito, 2008).

Métodos de extraccion

Los extractos vegetales son ampliamente usados en la alimentacion e industria
farmacéutica, por lo que se requiere utilizar técnicas especificas que permitan obtener
tales componentes de gran valor para su comercializacion. Actualmente es una nece-
sidad investigar y analizar los efectos terapéuticos de estas plantas medicinales, asi
como identificar los principales componentes que les dan esas propiedades. Ramirez
(2017) sefiala que se deben utilizar métodos de extraccion adecuados, empleando
diversas técnicas de separacion, extraccion, purificacion analisis espectroscopicos,
espectrométricos y cromatograficos.

La palabra “extraccion” se define como la accion de separar con un liquido una fraccion
especifica de una muestra, dejando el resto lo mas integro posible, para ellos, la utilizaciéon
de disolventes se convierte en un aspecto importante, ya que permiten extraer sustancias
con propiedades fisicoquimicas diferentes. Los métodos de extraccion por disolvente se
dividen en dos grupos (diagrama 1): extraccion discontinua o por cargas sucesivas y la

extraccion continua (Calderén, 2017)
L 1. Percolacion
ontinua }7
Meétodos de (2 Boxhlel
extraccion con (1. Maceracion )

disolventes : : 2. Digestion

Discontinua }— B

3. Infusion

4. Decoccion

Diagrama 1. Métodos de extraccion con disolventes (Calderon, 2017)
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El método de extraccion continua mas comun es la extraccion con soxhlet (figura 5), la cual
consiste en tres etapas:

Colocacion del solvente en un matraz redondo.
El disolvente se calienta a ebullicion, evaporandose hasta un condensador a reflujo.

El condensado cae sobre un cartucho poroso con la muestra vegetal en su interior.
E

A

11

—

. Agitador/ granallas
. Balon

. Brazo para ascenso de vapor

. Cartucho de extraccién o cartucho Soxhlet

. Muestra (residuo)
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. Descarga del sifén
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O 0O N o0 O WM
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N =~ —
] ﬁ — 10. Entrada de agua de refrigeracion

Tah @ - 11. Salida de agua de refrigeracién

Figura 5. Extraccion con soxhlet (Paternina, 2018)

En cuanto al método de extraccion discontinua, se destaca la “maceracion”, este
meétodo utiliza normalmente etanol como disolvente, es decir, se trata de una extraccion
alcohdlica, en la cual la materia organica reposa por periodos de tiempo que varian en
el numero de semanas de acuerdo a la planta macerada. Esta técnica es un proceso
de extraccién solido-liquido, donde la materia prima (especie vegetal) posee una serie
de compuestos solubles en el liquido de extraccion que son los que se pretende extraer
(Paternina, 2018).

Objetivo

Realizar la extraccidon de los metabolitos secundarios de la planta Passiflora sp. mediante
métodos de extraccion continua y discontinua.
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Material y métodos
Material para extraccion por soxhlet.

10 gramos de hojas de Passiflora sp. Equipo soxhlet. Parrilla de agitacion y calentamiento.
Papel filtro. Rotavapor. Matraces redondos de 50 y 250 mL. Vasos de precipitado de 50,
100 y 250 mL. Embudos de vidrio de talle corto. Viales de 5 mL.

Reactivos: Acetato de etilo, agua destilada.
Material para extraccion por maceracion.

10 gramos de hojas de Passiflora sp. (para cada macerado). Frascos de 250 mL. Vasos de
precipitado de 50, 100 y 250 mL. Embudos de vidrio de talle corto. Viales de 5 mL.

Reactivos: Acetato de etilo, tolueno, metanol, agua, hexano.
Material para identificacion de metabolitos secundarios.

Acido sulfirico concentrado. Hidréxido de sodio al 5 %. VVasos de precipitado de 50, 100 y
250 mL. Embudos de vidrio de talle corto.

Métodos de extraccion

a) Soxhlet. Se colocaron 200 mL de acetato de etilo en un matraz redondo. Se
empacaron 10 g de hojas secas de Passiflora sp con papel filtro formando un cartu-
cho, el cual se colocd en el equipo soxhlet. El disolvente se calentd hasta ebullicion,
funcionando la bomba de recirculacion con el refrigerante. Se realizaron 10 ciclos en
el equipo soxhlet. Se deja enfriar el extracto obtenido y se concentra en el rotavapor
utilizando un matraz redondo de 250 mL y posteriormente de 50 mL. El extracto se
coloco en un vial de 5 mL.

b) Maceracién. Se colocaron 10 gramos de hojas de Passiflora en un frasco de 250 mL
y se le adiciono el disolvente correspondiente (ver tabla 2). Se guardo el frasco en un
sitio totalmente oscuro y a temperatura ambiente por un mes. Pasado este tiempo, se
concentran los diferentes extractos en el rotavapor utilizando matraces redondos de 250
mL y posteriormente de 50 mL. Los extractos se colocaron en un vial de 5 mL.

Tabla 2. Mezclas de disolventes utilizados en maceraciones.

Disolventes Proporciones Volumen
Acetato de etilo/tolueno 1:9 90ml
Hexano/acetato de etilo 8:2 50ml
Acetato de etilo/metanol/agua 5:3:2 70ml
Alcohol al 70%/agua 1:3 60ml

12



Metodologia para identificacion de metabolitos secundarios.

a) Ensayo con acido sulfarico concentrado: Se tomé una alicuota de 1 mL del
extracto; se concentré a seco; se afnadieron unas gotas de H,SO, concentrado y se
observo la coloracién amarillo intenso, lo que es indicativo de flavonas y flavonoles.

b) Ensayo con medio basico: Se tomd una alicuota de 1 mL de cada extracto y se
basificd con hidréoxido de sodio al 5%, se observé la solucidon color amarilla lo que indica
la presencia de flavonas, flavanonol e isoflavonas.

Diseio de estudio: Experimental.
Poblacion de estudio: Especie vegetal (Passiflora sp).

Criterios de seleccion: De la especie vegetal se utilizan solamente las hojas secas.
Los disolventes empleados deben tener caracter polar, siendo polares préticos como el
metanol o etanol; y disolventes polares aproticos como el acetato de etilo.

Variables: Temperatura de ebullicion de los disolventes y volatilidad, para concentracion
en el rotavapor. Numero de ciclos en la extracciéon en soxhlet. Tiempo que duran los
macerados en reposo. Epoca del afio en que se recolecta la Passiflora sp.

Plan de analisis estadistico.

La interpretacion de los resultados para la identificacion de metabolitos secundarios se
realiz6 de manera cualitativa mediante reacciones colorimétricas que se reportan como
positivo o negativo a la presencia de flavonas, flavonoles, flavanonol e isoflavonas, por lo
cual no aplican métodos estadisticos.

Implicaciones éticas.

La presente investigacion no involucra de manera directa a los seres humanos, pero los
residuos generados durante el desarrollo experimental pueden tener impacto positivo
0 negativo en los mismos. Por lo anterior, se han tomado las siguientes medidas para
garantizar la seguridad de los seres humanos, animales y el medio ambiente:

a) Las técnicas empleadas se realizan con reactivos quimicos amigables con el ambiente
(quimica verde), generando de esta manera la menor cantidad de residuos peligrosos.

b) Los residuos o desechos quimicos generados son tratados de acuerdo a la NORMA
Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacién y los listados de los residuos peligrosos.

13



Resultados

Los concentrados de cada extracto, asi como el rendimiento obtenido se muestran

en la tabla 3:

Tabla 3. Descripcion de cantidades y rendimientos de extractos obtenidos.

Método Disolventes Cantidad | Rendimiento (%)
(ng)

Soxhlet | Acetato de etilo 130 1.3
Acetato de etilo/tolueno 13.8 0.138

Macera. Hexano/acetato de etilo 12.2 0.122

cibn Acetato de etilo/metanol/ 13.2 0.132

agua
Alcohol al 70%/agua 11.5 0.115

Se obtuvo un mayor rendimiento del extracto obtenido por el método soxhlet. Para cada
extracto se realizo la identificacion de metabolitos secundarios que incluyen los compues-
tos fendlicos: flavonas, flavonoles, flavanonol e isoflavonas, dichos resultados se muestran

en la figura 7.

MACERACION SOXHLET
A \
[ \
Disolventes Disolventes Disolvente

polares apréticos polares prc’:ticos polar prético

AcOEt/ AcOEY/ A" *} EtoJ‘

tolueno Hexano agup
7; - agua
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Discusion de resultados

Una vez realizados los diferentes métodos de extraccidon, se obtuvieron fracciones
polares, para las cuales se realizé la eliminacion del disolvente por evaporacion
utilizando un rotavapor para evitar el desarrollo de microorganismos como hongos.
Los extractos obtenidos mostraron un color pardo verdoso. La cantidad de extracto
reportado se realiza por gravimetria por diferencia de peso del recipiente recolector
vacio y recipiente con el residuo de la evaporacion. Para obtener el % de rendimiento
del extracto se considero la cantidad de extracto obtenido sin disolvente y los 10 g de
Passiflora iniciales en la extraccion.

El tamizaje fitoquimico se realizé utilizando pruebas de identificacion colorimétricas
para determinar la presencia o ausencia de compuestos fendlicos, como se puede ver
en la tabla 4:

Tabla 4. Pruebas colorimétricas de tamizaje fitoquimico.

Prueba Metaboigg;dentlﬁ- Color Observaciones

Mayor presencia en extraccion
H,SO, | Flavonas/flavonoles Amarillo por soxhlet con AcOEt y en
maceracion con EtOH/agua

Mayor presencia en extraccion
Amarillo por soxhlet con AcOEty en
maceracion con EtOH/agua

NaOH al | Flavonas/flavanonol/
5% isoflavonas

En los resultados se observa que en todos los métodos de extracciéon se obtienen los
metabolitos correspondientes a flavonas, flavonoles, flavanol e isoflavonas, dada la
coloracién presentada en los extractos que fue amarilla y amarillo-verdoso. La mayor
presencia de metabolitos secundarios se obtiene en la extraccion por soxhlet con
AcOEt y en maceracion con EtOH/agua, teniendo el mayor rendimiento la extraccion
por soxhlet.

Conclusiones

1. Se realiz6 la extraccion de los metabolitos de Passiflora sp mediante los métodos de
extraccion continua (soxhlet) y discontinua (maceracion), utilizando disolventes polares
aproticos y disolventes polares proticos.

2. El uso de disolventes polares facilita la extraccion de los metabolitos secundarios de
la especie vegetal, ya que permite una mejor solubilidad de los compuestos quimicos
extraidos; no hay diferencia significativa en los rendimientos obtenidos con las mezclas
de disolventes, la diferencia radica en el método de extraccion utilizado.
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3. Se obtuvo una mayor cantidad de extractos mediante la extraccion con
equipo soxhlet, obteniendo aproximadamente 10 veces mas de extracto que con las
respectivas maceraciones.

4. Se utilizaron dos técnicas colorimétricas para identificar compuestos fendlicos que
incluyen flavonas, flavonoles, flavanonol e isoflavonas, los cinco extractos dieron
positivo a la presencia de dichos compuestos fendlicos.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ANTIBACTERIANA DE SALVIA SP
CONTRA STAPHYLOCOCCUS AUREUS RESISTENTE A METICILINA

P.Q.F.B Ariel David Zaldivar Vazquez***
Dr. en C. Alonso Rubén Tescucano Alonso**
M en C. Gabriel Martinez Gonzalez*

Introduccion

Actualmente se encuentran microorganismos, que son capaces de adquirir diferentes
mecanismos de resistencia a multiples antibidticos, lo cual dificulta en su tratamiento
contra bacterias causantes de enfermedades transmitidas por alimentos (ETAs) y de
importancia clinica (De la Fuente et al., 2015; Senok et al., 2012).

En los ultimos anos, uno de los microrganismos con resistencia a medicamentos
ha sido Staphylococcus aureus (S. aureus) las cepas de este agente han generado
resistencia a meticilina (SARM), las cuales se han diseminado a lo largo de todo el
mundo. Comunmente, se relacionan con un ambiente hospitalario. Ultimamente, han
aparecido casos de pacientes sin antecedentes de hospitalizacion. Al respecto, la
variabilidad de S. aureus la rapida respuesta adaptativa frente a cambios del medio,
y su continua adquisicion de determinantes de resistencia antibidtica, han hecho
de éste; un residente habitual del habitat hospitalario, donde origina problemas de
multiresistencia, ocasionalmente importantes. S. aureus es considerado universal-
mente como la principal causa de infecciones bacterianas en piel, tejidos blandos y
hueso y una de las causas mas comunes de bacteriemia asociada a enfermedades
nosocomiales (Fuentes, 2018).

Desde su aparicion, las cepas SARM se esparcieron por el mundo y, aunque
se mantuvieron como un problema asociado al ambiente hospitalario, en los afos
90 aparecieron los primeros casos en pacientes sin antecedentes de hospitalizacion,
por lo que estas nuevas cepas recibieron la denominacién de cepas de adquisicion
en la comunidad. Debido al comportamiento descrito en los hospitales (incremento
de resistencia de 2 a 64% en 30 afos) se teme que se convierta en un problema
de salud publica grave en este siglo. Con todo y lo anterior, los mecanismos que
dieron lugar a la aparicién de las cepas de adquisicidén en la comunidad siguen siendo

***Pasante de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biologica de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
**Docente Investigador de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Bioldgica de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
*Docente Investigador de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biologica de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
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motivo de controversia. En México, la informacién sobre la magnitud del problema
se ha centrado en reportes de centros hospitalarios de tercer nivel. La frecuencia
de cepas de S. aureus resistentes a meticilina es elevada (50-85%). Las opciones
de tratamiento antimicrobiano son multiples, pero deben seleccionarse tomando en
cuenta el tipo de infeccién y los factores de riesgo del paciente. Hasta el momento, la
unica medida de prevencién que ha demostrado ser util para disminuir la resistencia
antimicrobiana es el uso adecuado de antibi6ticos” (Miranda, 2011; p. 262).

Panorama epidemiologico de SARM.

Actualmente S. aureus meticilinoresistente, es reconocido como uno de los mas
importantes patégenos causantes de infecciones nosocomiales mundialmente; el
surgimiento y la dispersién de cepas cada vez mas virulentas y multiresistentes.
El elemento central de la resistencia a meticilina en S. aureus, es la adquisicion
del gen mecA, el cual no es enddégeno de esta bacteria y esta integrado en el
cromosoma. El gen mecA codifica para una proteina de unién a penicilina (PBP)
de 78 KDa (PBP2A), la cual presenta baja afinidad para los antibiéticos B-lacta-
micos. Un estudio llevado a cabo en 1996 utilizando cepas prototipo, aisladas en
diferentes continentes, aporté las primeras evidencias de la existencia de tres
tipos de casetes cromosomales estafilocdcicos (SCCmec I-lll). Actualmente, se
describié un cuarto tipo (SCCmec IV), donde se indican que los tipos Il y IV se
encuentran circulando en cepas del SAMR en México (Velazquez, 2005).

Medicina tradicional

La medicina tradicional es reconocida hoy, como un recurso fundamental para la salud
de millones de seres humanos, es una parte importante de la cosmovision de los pueblos
indigenas, que representa el conocimiento milenario sobre la madre tierra y el uso de
plantas medicinales que los indigenas han resguardado y tienen un valor incalculable,
fortaleciendo y preservando su identidad. La organizacion mundial de la salud la define
como: la suma total de los conocimientos, habilidades y practicas basadas en las teorias,
creencias y experiencias propias de diferentes culturas, sean explicables o no, utilizadas
no solo en el mantener la salud sino también, en la prevencion, diagndstico y tratamiento
de enfermedades fisicas y mentales, asi mismo es catalogada como un componente
esencial del patrimonio tangible e intangible de las culturas del mundo, un acervo de
informacion, recursos y practicas para el desarrollo, el bienestar y un factor de identidad
de numerosos pueblos del planeta (Jiménez, 2017).

Algo importante a destacar, es que la medicina tradicional es asociada fuertemente a las
plantas medicinales, su recurso mas abundante, accesible y conocido, sin embargo, la
medicina tradicional es mucho mas que botanica medicinal, ya que podemos encontrar una
amplia gama de “especialistas” considerados terapeutas tradicionales, entre los cuales se
encuentran los curanderos, yerberos, sobadores, rezadores, parteras, etc. En general, los
médicos tradicionales han sido un grupo fuertemente cohesionado, un factor de identidad
cultural y un recurso curativo de amplio reconocimiento social (Jiménez, 2017).
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Por otra parte, la Medicina Tradicional ha desempenado un papel importante en el
tratamiento de diversas patologias. El 80 % de la poblacion acude a este tipo de
medicina para satisfacer las necesidades primarias de salud. Si bien los productos de
origen vegetal, particularmente las drogas secas y los extractos, pasaron de ocupar
un lugar preponderante a un segundo plano, en las ultimas décadas. Sin embargo, han
vuelto a alcanzar una presencia cada vez mayor en la Medicina. Este retorno ha sido
propiciado por el regreso hacia lo natural, pero también debido al desarrollo cientifico
de los fitomedicamentos y al mayor conocimiento del riesgo-beneficio de los farmacos
sintéticos (Prieto et al., 2004).

Muchas personas en la actualidad han tenido experiencia con las recetas de sus
antepasados para dolores de cabeza, malestares, irregularidad menstrual, nauseas,
hemorragias nasales, dolor de hombros y otros sintomas. El uso de las plantas medi-
cinales (tanto como uso interno como para uso externo con compresas o emplastos) a
menudo puede lograr una rapida solucion del problema. También han jugado un papel
preponderante en el bienestar de los animales y de las mismas plantas (Rodriguez,
2004). En ese sentido el interés por la investigacién y comercializacién de la flora medi-
cinal se incrementa continuamente tanto por el aumento y la revitalizacion del consumo
actual como por el patentado de extractos vegetales.

Salvia sp.

“El género de la Salvia es muy amplio (incluye aproximadamente 1000 especies) y
pertenece al orden Lamiales, a la familia Lamiaceae y a la subfamilia Lamioideas,
distribuida por todo el mundo y proporciona una serie de sustancias herbales que
se usan en todo el mundo como medicamentos, suplementos dietéticos, aditivos
alimentarios. o incluso ingredientes de cosméticos y perfumes. Su género mas gran-
de es Salvia L (Pigtczak et al., 2021).

“En su morfologia, son plantas herbaceas con tallos tetragonos, hojas simples, opuestas
y decusadas carentes de estipulas. Las flores presentan diferentes formas, en inflores-
cencias bracteadas, cimosas o racemosas. También, las hay Zigomorfas y pentameras
con caliz bilabiado persistente con 5 sépalos parcialmente soldados en una estructura
tubulosa. La corola esta constituida por 5 pétalos soldados” (Ortega, 2002, p. 60-61).

La composicion fitoquimica de las especies de Salvia son los siguientes:
monoterpenos y sesquiterpenos constitutivos de sus aceites esenciales, diterpenos
(carnosol, rosmanol, epirrosmanol, acido carndsico) y triterpenos derivados del ursa-
no y oleanano. Ademas, poseen abundantes compuestos fendlicos: flavonoides con
sustituyentes sobre el C-6 y acidos fendlicos, principalmente acido rosmarinico. Por
lo general, son plantas muy aromaticas, muchas de ellas aclimatadas a los paises
mediterraneos (Ortega, 2002).

20



Uno de los grupos de componentes vegetales de Salvia con una amplia gama de
aplicaciones son los polifenoles, conocidos por poseer una variedad de actividades
antioxidantes, antimicrobianas, antiinflamatorias y antitumorales; debido a los acidos
fendlicos libres y en forma heterosidica que contienen, especialmente el acido ros-
marinico que ha mostrado una capacidad antioxidante similar al acido ascoérbico (Ma
et al., 2019; Zupko et al, 2001; Wang et al, 1999). Por otra parte, también poseen
actividad antioxidante algunos de sus componentes diterpénicos.

La presencia de un elevado numero de compuestos terpénicos le confiere una importante
actividad antiséptica. En ese contexto, el aceite esencial posee actividad antimicrobiana
(frente a Escherichia coli, Shigella sonnei, distintas especies de Salmonella, Klebsiella,
Bacillus subtilis) y antifungica (Candida, Torulopsis y Cryptococcus) (Newall, 1996). Asi
mismo la investigacion de Baraka et al. (2022), determinaron la actividad antimicrobiana
en tres cepas de Escherichia coli (E. coli) multidrogorresistente (MDR), en un extracto
metandlico con las hojas de Salvia officinalis y obtuvieron un halo de inhibicion con dos
cepas de E. colide 0.2 y 0.4 cm. También, en otro estudio realizado por Gonciarz et al.
(2022), evaluaron un extracto hidrometandlicos de Salvia cadmica (S. cadmica) (raiz y
parte aérea) y observaron la actividad antimicrobiana frente a cepas de referencia de
Helicobacter pylori (H. pylori) y aislados clinicos resistentes a claritromicina y/o metroni-
dazol; la composicién fitoquimica del extracto hidrometandlico de las partes areas de S.
cadmica, contenia 14 fenoles (tres flavonoides y 11 derivados del acido fendlico) , siendo
el acido rosmarinico el compuesto principal, ademas en el extracto de raiz, se identificaron
10 derivados del acido fendlico con acido salviandlico K, como compuesto principal.

Objetivo
Evaluar el efecto antibacteriano de los extractos de Salvia sp sobre Staphylococcus aureus
sensible y resistente a Meticilina.

Material y métodos
Tipo de Investigacion: Experimental, prospectivo y longitudinal.
Material vegetal: Salvia sp. (Hojas frescas y la flor).

Lugar de recoleccion: Estado de México, Villa Guerrero, La Finca, 1,767 Altitud, 18.9583
Latitud, 99.6417 Longitud. Colinda hacia el norte con Zinacantepec, Toluca, Calimaya y
Tenango del Valle; hacia el oriente, con los municipios de Tenancingo y Zumpahuacan; al
sur con Ixtapan de la Sal; y al occidente con el mismo Ixtapan de la Sal y con Coatepec
Harinas. Recoleccidn directa de suelo, el dia 15 de marzo del 2019.

Identificacion taxonémica: El ejemplar botanico fue identificado en el Herbario de la
Facultad de Estudios Superiores-lztacala o campus lztacala (FES-Iztacala) Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).
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Reactivos: Dimetilsulfoxido (DMSO), Metanol, Cloroformo, Acetato de Etilo,
Hexano, solucién salina 0.85%, Estandar 0.5 de Mac Farland, magnesio en cinta,
Magnesio en polvo, agua destilada, vanillina, acido sulfurico, acido clorhidrico (HCI),
reactivo de Dragendorff, alcohol amilico, cloruro de hierro (FeCl,), carbon activo, kit
Gram (cristal violeta, yodo-lugol, alcohol-acetona y safranina), aceite de inmersion,
agar Soya Tripticaseina (TSA), agar sal y manitol, agar Mueller-Hinton, agar Sangre,
Tubo coagulasa.

Microorganismos empleados (proporcionados por el laboratorio de Microbiologia de la
Universidad de Ixtlahuaca-CUIl de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica Biologica: S.
aureus ATCC 6538 y S. aureus # 5 resistente a meticilina (Delgadillo, 2016).

Extraccion de metabolitos secundarios: El método empleado fue por una maceraciéon
con los siguientes disolventes: Metanol, Hexano, Acetato de Etilo y Cloroformo.

Evaluacién de la actividad antibacteriana: Método de difusion en disco-Kirby Bauer
(CLSI, 2014). Las concentraciones empleadas de cada extracto fueron: 75 mg/mL, 150
mg/mL, 300 mg/mL y 600 mg/mL. Nota: cada ensayo se realiz6 por triplicado y se analizé
en el programa SPSS empleando Tukey; ANOVA p < 0.05.

Controles utilizados: Control negativo: Disco estéril con 10 yL de DMSO, discos
estériles sin nada, extracto impregnado en discos estériles (cada control se colocé en
un tubo con caldo nutritivo y se incubd a 37°C por 48 h); Control positivo: Disco de
antibiotico de Linezolid 10 ug.

Tamizaje fitoquimico: Para determinar la presencia de metabolitos secundarios
presentes en los extractos se realizaron pruebas colorimétricas [antocianinas-HCI
(MEYER); alcaloides; saponinas; flavonoides-método de Shinoda; compuestos
fendlicos-Reaccion de cloruro férrico (MEYER)] (Marcano y Hasegawa, 2002).

Resultados

Identificacion taxonomica

El analisis de identificacion taxondmica de la planta se llevd a cabo en el Herbario
FES-Iztacala UNAM y se registré con el numero interno 3330 IZTA.

Rendimiento del extracto obtenido

El rendimiento obtenido en cada extracto, estuvo entre 3.0 y 3.4 %, como se puede ob-
servar en la tabla No. 1.
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Tabla 1. Rendimiento obtenido de los extractos por maceracion y rotaevaporacion.

Parte Cantidad Volumen de | Peso del | Porcentaje
Planta utilizada | utilizada () Disolvente utilizado | Disolvente | extracto | Rendimiento
(ml) (8) (o)
Salvia | Hojas'y Hexano 3.2¢g 3.2%
sp flores 100g Cloroformo 500 mL 3.3¢g 3.3%
Acetato de etilo 3.0g 3.0%
Metanol 3.4g 3.4%

Analisis fitoquimico

Respecto a los ensayos fitoquimicos en los extractos evaluados, se determind la
presencia de compuestos fendlicos y flavonoides, que posiblemente, confieren el
efecto antibacteriano.

Evaluacion de la actividad antimicrobiana contra S. aureus ATCC 6538

En las tablas 2, 3 y figura 1, se muestran los halos de inhibicidn, resultados de cada
concentracion evaluada del extracto de Salvia sp, contra S. aureus # 5 meticilino
resistente y S. aureus ATCC 6538.

Tabla 2. Actividad antimicrobiana de diferentes extractos contra S. aureus ATCC 6538.

Extracto empleado | Acetato de etilo Hexano Cloroformo | Metanol
Concentracion Promedio (Halo de inhibicion mm) + Desviacion estandar
75 mg/mL 12.43 +0.25 9.70+£0.17 | 8.60+0.26 | 6.20+0.20
150 mg/mL 13.53 +0.15 993+0.25 | 8.73+£0.15 |6.93+0.15*
300 mg/mL 1430+0.20 | 11.53+0.25* |9.10+0.20* | 7.10+0.20
600 mg/mL 14.80 + 0.10%* 11.56 £0.11 [ 9.00+0.10 | 7.43 +0.20

Tabla 3. Actividad antimicrobiana de diferentes extractos contra S. aureus # 5 meticilino resistente.

*Diferencia significativa (Tukey; ANOVA p<0.05)

Extracto empleado Acetato de etilo Hexano Cloroformo Metanol
Concentracion Promedio (Halo de inhibicion mm) + Desviacion estandar
75 mg/mL 12.70 £0.10 9.16 £ 0.15 823+0.15 [ 6.50+0.10
150 mg/mL 12.73 £0.15 1036 £0.20 | 846=+0.05 | 6.86+0.15
300 mg/mL 13.26 £0.25 11.23+£0.15%| 10.20+0.20 |7.20+0.10*
600 mg/mL 13.80 £ 0.10* 11.70 £ 0.20 | 10.63 +£0.11* | 7.46 £ 0.05

*Diferencia significativa (Tukey; ANOVA p<0.05)

23




Salvia sp. 300

Salvia sp. 75
mg/mi sy

mg/ml

Salvia sp.
76 mgiml

_.-9;\;43 5P, |
600 mg/ml

Salvia sp.

Saivia sp.
kol 150 mgiml

300 mgfml

Salvia sp. 150

Salvia sp. 600_
mg/ml

mg/mi

Figura 1. Actividad antimicrobiana del extracto de Salvia sp, obtenida con Hexano,
contra S aureus # 5 (izquierda) y S. aureus ATCC 6538 (derecha).

Discusion de resultados

El interés actual del estudio de S. aureus deriva, de su elevada frecuencia y por
representar en el caso de cepas resistentes a Meticilina, una de las causas principales
de brotes de infeccion nosocomial en nuestro pais. No sélo es un problema nacional,
incluso la Organizacion Mundial de la Salud ha emitido un comunicado con el fin de tratar
de guiar y promover la investigacion y desarrollo (I+D) de nuevos antibiéticos.

Las especies de Salvia, son plantas muy aromaticas, muchas de ellas aclimatadas a los
paises mediterraneos. Algunas especies pertenecientes a este género tienen interés en
jardineria como ornamentales, pero también en aplicaciones terapéuticas como activi-
dad antibacteriana, fungistatica, virostatica, espasmolitica, antiinflamatoria y actividad
relajante de musculatura lisa intestinal (Ortega, 2002).

El ejemplar botanico, fue recolectado en el municipio de Villa Guerrero, estado
de México, en el mes de marzo de 2019 y fue identificado como Salvia sp, familia
Lamiaceae, por el herbario de FES-Iztacala-UNAM, y fue asignando como 3330 IZTA,
en su registro interno, lo cual corrobora, que corresponde con el ejemplar botanico
seleccionado.

Para la extraccion de metabolitos secundarios, se emple6 el método de macera-
cion utilizando diferentes disolventes como: acetato de etilo, cloroformo, metanol
y hexano, de esta manera se obtuvo un rendimiento del 3.0 a 3.4% de extracto,
con la mayor cantidad de sus metabolitos secundarios de diferentes composiciones
quimicas. En el analisis fitoquimico se obtuvo la presencia de compuestos fendlicos
y flavonoides, como lo establece Ortega et al. (2002), que la planta de Salvia, puede
contener abundantes compuestos fendlicos: flavonoides con sustituyentes sobre el
C-6 y acidos fendlicos, principalmente acido rosmarinico.
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Para la determinacion de la actividad antimicrobiana se emple6 el método por difusion
en disco (CLSI, 2014), considerando las siguientes cepas: 1) S. aureus resistente
a meticilina, ciprofloxacino, eritromicina, aislada en un trabajo anterior (resultados
no mostrados) y conservada en el laboratorio de microbiologia de la Universidad de
Ixtlahuaca CUI (Delgadillo, 2006); 2) S. aureus ATCC 6538, susceptible a meticilina,
ciprofloxacino, eritromicina, gentamicina y linezolid. Obteniendo, halos de inhibicion
de 6.93 mm = 0.15 (150 mg/mL; extracto metandlico) a 14.80 mm £ 0.10 (600 mg/
mL; extracto con acetato de etilo) contra S. aureus ATCC 6538 y 7.20 mm £ 0.15 (150
mg/mL; extracto metandlico) a 13.80 mm = 0.10 (600 mg/mL; extracto con acetato de
etilo) contra S. aureus #5, observandose que el extracto con acetato de etilo, para
ambas cepas, se obtuvo un mayor halo de inhibicién, tratandose de un disolvente de
polaridad media, que llegd a extraer diferentes metabolitos secundarios que estarian
actuando, inhibiendo el crecimiento de las cepas de S. aureus analizadas.

Conforme a los trabajos publicados de Salvia sp, se han reportado que puede presen-
tar actividad bactericida, pero también se ha encontrado que no contiene actividad
antimicrobiana. Tal como, lo establece las siguientes investigaciones:1) Pigtczak et
al.(2021) determinaron la actividad antimicrobiana en un extracto hidrometanadlico
de la raiz de Salvia cadmica Boiss y observaron una actividad significante con siete
cepas de Staphylococcus spp, con una concentracion minima inhibitoria (MIC) entre
0.156-0.625 mg/mL; 2)Tepe et al. (2004), evaluaron la actividad antibacteriana y an-
tifungica de extractos metandlicos y el aceite esencial de Salvia cryptantha, Salvia
multicaulis y llegaron a determinar que hubo una actividad antimicrobiana contra S.
aureus ATCC 25923, obteniendo un halo de inhibicion de 11 mm (S. multicaulis) y
9 mm (S. cryptantha), empleando el aceite esencial extraido, pero al evaluar el ex-
tracto metandlico no se llegd a determinar actividad antimicrobiana; 3) Khalil et al.
(2005), evaluaron la actividad antimicrobiana de un extracto etandlico de 3 especies
de Salvia (S. officinalis, S. dominicay S. spinosa), contra una cepa de S. aureusy 4
bacterias Gram negativas, encontrando que soélo las especies de S. officinalis (14.2
mm, 13 mm, 15 mmy 16.2 mm) y S. dominica (10 mm, 9 mm, 10 mm y 10.7 mm),
con las concentraciones evaluadas (50 mg/mL, 100 mg/mL, 150 mg/mL y 200 mg/
mL), hubo actividad antimicrobiana contra S. aureus; 4) Nascimento et al. (2000), no
encontraron actividad antimicrobiana de Salvia officinalis con el extracto etandlico y
aceite esencial, contra S. aureus ATCC 6538; 5) Rovinsky y Cizadlo (1998), evalua-
ron la actividad antimicrobiana del extracto con acetona de Salvia divinorum contra
S. aureus y no encontraron un efecto antibacteriano.

Los resultados reportados de la actividad antimicrobiana con los obtenidos, difieren
y es complejo poder comparar, debido a que se empled otro disolvente o método,
ademas que la planta empleada sélo se pudo identificar a nivel de género. Sin
embargo, con los resultados obtenidos se observa que, al emplear el disolvente
con acetato de etilo, se obtuvo el mayor efecto antimicrobiano con 14.80 £ 0.10mm
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de halo de inhibicion para la cepa de S. aureus ATCC 6538, a una concentraciéon
de 600 mg/mL y 13.80 £ 0.10 mm contra la cepa S. aureus # 5 meticilino resistente
a una concentracion del extracto con 600mg/mL.

La identificacion de metabolitos secundarios, en los diferentes extractos se encuentran
sobre todo compuestos fendlicos lo que le confiere el efecto antibacteriano, esto debido
a que los flavonoides por tener en su estructura quimica un numero variable de grupos
hidroxilo fendlicos, penetran facilmente a través de la membrana celular bacteriana, se
combinan y precipitan las proteinas protoplasmaticas, desnaturalizandolas, actuando
como venenos protoplasmaticos (Puupponen et al., 2001). Asi mismo, estos flavonoi-
des provocan la muerte bacteriana al inhibir la sintesis, de ADN o ARN, debido a que
tienen en su estructura plana similar a la de las bases puricas y pirimidicas, por lo tanto,
se pueden intercalar formando puentes de hidrogeno con las bases de la doble hélice
y de esta forma las flavonas, alteran la estructura tridimensional de los acidos nuclei-
cos, impidiendo su adecuada sintesis de novo, ademas de provocar errores de lectura
durante la transcripcién (Cushnie., 2005).

Conforme al trabajo de Gyawali e Ibrahim (2014), creen que la accion antimicrobiana del
acido rosmarinico y otros fenoles, presentes en Salvia, es resultado principalmente por
la inactivacion de las enzimas celulares bacterianas o de su capacidad para provocar
cambios en la permeabilidad de la membrana bacteriana.

Ademas, de acuerdo a los trabajos de Wijesundara et al. (2019) y Fournomiti et al.
(2015), establecen que el potencial antimicrobiano de la raiz de regaliz, las hojas de
Salvia y las flores y tallos de equinacea morada, puede atribuirse a la estructura y a
la concentracion de fitoquimicos detectados en las plantas. Los compuestos, como:
1, 8-cineol, p-cimeno, alcanfor, a-tujona, B-pineno, trans-cariofileno y la B-tujona
presente en el extracto de Salvia, puede contribuir a la actividad antibacteriana, debido
a que estos compuestos poseen varios modos de accion, como perturbar la integridad
de la membrana citoplasmatica de las bacterias, afectando la cadena de transporte de
electrones, cambiando la homeostasis del pH, interrumpiendo el motivo de protones
fuerza y la coagulacién del contenido celular.

Los extractos obtenidos de la planta Salvia sp. contienen metabolitos secundarios
los cuales generan el efecto antibacteriano esperado, actuando de diferente manera
contra S. aureus, impidiendo su crecimiento.
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Conclusiones

Los extractos de Salvia extraidos, con los diferentes disolventes empleados,
presentaron actividad antimicrobiana, pero con el extracto con acetato de etilo, mostré
el mejor efecto contra Staphylococcus aureus resistente a Meticilina y Staphylococcus
aureus susceptible a Meticilina, obteniendo un halo de inhibicién de 13.80 £0.10 mm
y 14.80 £ 0.10 mm, respectivamente. El efecto antibacteriano, pudiera atribuirse a la
cantidad de compuestos fendlicos y flavonoides, que presentan los diferentes extractos
de Salvia analizada.
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Resumen

En el mundo se estima que alrededor de 35 millones de personas viven con el Virus de
la Inmunodeficiencia Humana (VIH). De acuerdo con datos del Centro Nacional para la
Prevencion del VIH y el SIDA y la Secretaria de Salud de México, desde 1983 hasta
el ultimo trimestre del 2020 el registro de vigilancia epidemioldgica reportdé 315 mil 117
casos notificados de personas viviendo con el virus. Con el fin de disminuir la morbilidad y
mortalidad se implementd la administracion de farmacos antirretrovirales, estos farmacos
han logrado conceptualizar al VIH como una enfermedad crénica transmisible. En México
existen 25 farmacos para el disefio de esquemas antiretrovirales divididos en seis grupos:
Inhibidores de la transcriptasa reversa analogos a nucledsidos/nucledtidos; inhibidores
de la transcriptasa reversa no nucledsidos; inhibidores de la proteasa; inhibidores de la
fusidn; inhibidores de la integrasa; y antagonistas de correceptores CCRS. A pesar de la
efectividad antes mencionada, estudios previos han asociado estos farmacos con reaccio-
nes adversas: Enfermedad cardiovascular, alteraciones metabdlicas como diabetes melli-
tus, resistencia a la insulina, dislipidemias, manifestaciones bucales como hiposalivacion,
caries, enfermedad periodontal, ulceras orales y candidiasis orofaringea. El tratamiento
antirretroviral parece afectar la inmunidad oral principalmente cuando es administrado
por un tiempo prolongado, sin embargo, esta premisa aun no ha sido del todo aclarada.
Los resultados de este proyecto contribuiran a la sintesis de la evidencia cientifica, por lo
que el objetivo es determinar las reacciones adversas del tratamiento antiretroviral en la
inmunidad oral de pacientes con VIH mediante una revisidon no sistematica de la literatura.
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Abstract

Around 35 million people worldwide live with the Human Immunodeficiency Virus (HIV).
According to the National Center for the Prevention of HIV and AIDS and the Mexican
Ministry of Health, from 1983 to the last quarter of 2020, the epidemiological surveillance
registry reported 315,117 cases of people living with the virus. Antiretroviral drugs redu-
ce morbidity and mortality of HIV infection, leading it to chronic transmissible disease.
In Mexico, there are 25 drugs antiretroviral schemes divided into six groups: nucleoside/
nucleotide reverse transcriptase inhibitors; non-nucleoside reverse transcriptase inhi-
bitors; protease inhibitors; fusion inhibitors; integrase inhibitors; and CCR5 co-receptor
antagonists. Despite the effectiveness mentioned above, previous studies have asso-
ciated these drugs with adverse reactions: cardiovascular disease, metabolic alterations
such as diabetes mellitus, insulin resistance, dyslipidemia, oral manifestations such as
hyposalivation, caries, periodontal disease, oral ulcers, and oropharyngeal candidiasis.
In addition, the antiretroviral treatment seems to affect oral immunity mainly when admi-
nistered for a long-term period. However, this premise is not clarified. The results of this
project will contribute to the synthesis of scientific evidence. Consequently, the objective
is to determine the adverse reactions of antiretroviral treatment on oral immunity in HIV
patients through a no systematic review.

Keywords: HAART; HIV; Oral health; Oral lesions

Introduccion

El Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) es una condicion inmunoldgica
caracterizada por la susceptibilidad del cuerpo a enfermedades oportunistas, neoplasias
secundarias malignas y manifestaciones neuroldgicas que eventualmente conducen a la
muerte del individuo (Diaz-Arizmendi et al., 2017). Su etiologia se debe a la infeccion por el
Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH), miembro del género lentivirus; asociado a un
tiempo de incubacidn largo, retrovirus; debido a que la transcripcion del material genético
es de ARN a ADN (Levy, 2008; Longo et al., 2015).

La administraciéon del tratamiento antirretroviral (TRAV) ha demostrado efectividad en
la supresion viroldgica. Este grupo de farmacos actua inhibiendo la accién de tres
enzimas indispensables para el metabolismo viral (transcriptasa inversa, proteasa e
integrasa) e impedir la fusion de la envoltura viral a la membrana celular y la union
a correceptores (CCR5) (CENSIDA, 2019). De acuerdo con su sitio de accion se
clasifican en: (I) inhibidores de transcriptasa reversa analogos de nucledsidos/nucleo-
tidos (ITRAN); (ll) inhibidores de transcriptasa reversa no analogos de nucleésidos
(ITRNN); (1) inhibidores de proteasa (IP); (IV) inhibidores de fusion; (V) antagonistas
de correceptores de CCRS5; (VI) e inhibidores de integrasa (INSTI) (Dios & Scully,
2002; Margolis et al., 2017).
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Reacciones adversas por el uso prolongado del TRAV

Los objetivos del TRAV es la supresion maxima y prolongada de la carga viral
presente en sangre (<40 copias ARN/ml), restaurar y preservar el sistema inmunolo-
gico (reconstitucion inmune), evitar la progresion clinica y prevenir la transmision del
VIH (Kumi Smith et al., 2018). EI TRAV disminuye el estado de inflamacioén crénico
producido por una activacion inmunitaria persistente y minimiza el riesgo de disemi-
nacion del VIH a reservorios celulares y érganos santuario (cadenas ganglionares y
tejido linfatico asociado a mucosas), sin embargo, requiere un 6ptimo cumplimiento en
su administracioén, en casos de limitada adherencia, pueden desarrollarse mutaciones
virales, lo que limita las opciones terapéuticas subsecuentes con el riesgo de transmi-
sion de cepas virales multirresistentes (CENSIDA, 2019; Lozano & Domingo, 2011).

Las reacciones adversas a los medicamentos de uso humano (RAM) es cualquier
respuesta nociva y no intencionada que se produce tras la administracion de un
farmaco a una dosis habitual (Montané & Santesmases, 2020). A pesar de que la
administracion del TRAV, ha logrado disminuir las manifestaciones clinicas por VIH,
los farmacos antirretrovirales son capaces de producir reacciones adversas que se
pueden manifestar a corto o largo plazo (Mirza et al., 2018). Las manifestaciones
frecuentemente reportadas son: envejecimiento prematuro del sistema inmunolé-
gico (inmunosenescencia), sindrome metabdlico (SM), enfermedad cardiovascular,
resistencia a la insulina (RI), diabetes mellitus (DM), dislipidemias, osteopenia y
osteoporosis (Eckard et al., 2016; Jiménez et al., 2018).

Trastornos metabdlicos y enfermedad cardiovascular

El SM se caracteriza por el desarrollo simultaneo de hiperglucemia, dislipidemia,
hipertension y obesidad abdominal que promueven el desarrollo de DM tipo 2 y
enfermedad cardiovascular (Collins et al., 2019). El riesgo de desarrollar SM es
mayor en personas VIH positivas con TRAV; los IP pueden inhibir la proteina GLUT4,
principal transportador de la glucosa activado por insulina, provocando altas concen-
traciones de glucosa en sangre y un estado en el que se requieren mayores concen-
traciones de insulina para ejercer la respuesta biolégica en las células (resistencia a
la insulina), estas alteraciones metabdlicas desarrollaran DM tipo 2 (Gémez-Zorita &
Urdampilleta, 2012; Haldane et al., 2018; Mirza et al., 2018).

Estudios previos han determinado que el uso prolongado del TRAV se encuentra aso-
ciado a cardiopatias debido al efecto de inflamacién crénica producido por la infeccién
y la activacion inmune persistente que puede incrementar el diametro de la arteria
aorta y como consecuencia desarrollar hipertension (Vos et al., 2019). Los inhibidores
de proteasas y los ITRAN (ABC, FTC, 3TC) son capaces de elevar los niveles plas-
maticos de colesterol y triglicéridos (dislipidemia) desarrollando arteriosclerosis. Con
la obstruccion parcial de las arterias por acumulacion de colesterol, aumenta el riesgo
de sufrir un infarto al miocardio, accidente cerebrovascular, insuficiencia cardiaca y
muerte cardiaca subita (Deeks & Phillips, 2009; Mirza et al., 2018).
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Reacciones adversas orofaciales relacionadas con el uso prolongado de medicamentos
antirretrovirales

La administracion del TRAV ha contribuido a la disminucion de lesiones orales en pacientes
VIH positivos (Dios & Scully, 2002). Sin embargo, estudios previos han determinado que
el uso prolongado de farmacos antirretrovirales puede producir efectos adversos en los
componentes de la inmunidad oral (barreras epiteliales y saliva) (Diaz-Arizmendi et al.,
2017; Nittayananta, Chanowanna, et al., 2010; Nittayananta et al., 2016).

La saliva mantiene el equilibrio de la salud oral debido a sus propiedades antibacterianas,
antifungicas y antivirales, brinda proteccion a la mucosa oral, mantiene el pH bucal, man-
tiene la integridad dentaria y favorece a una apropiada autoclisis por lo que es considerada
como el principal componente de la inmunidad oral innata (Diaz-Arizmendi et al., 2017).
Los cambios en su composicién o disminucion del flujo salival se deben a la infiltracion del
VIH y a la proliferacion de Linfocitos T CD8+ en las glandulas salivales mayores (parétidas,
sublinguales y submandibulares) por el consumo de farmacos xenogénicos (TRAV), des-
ordenes sistémicos, consumo de tabaco, alcohol y el estado inmunolégico del paciente lo
que provoca cambios en tejidos duros y blandos en cavidad oral y aumenta la probabilidad
de desarrollar caries dental, enfermedad periodontal e infecciones orales fungicas (Nitta-
yananta et al., 2013; Nittayananta, Talungchit, et al., 2010).

Caries

La caries es la enfermedad oral mas prevalente desde hace varias décadas y se
considera un problema de salud a nivel mundial. Los principales factores de riesgo
para caries dental son: experiencia previa a la misma, hiposalivacién, acumulos de
biofilm, mayores concentraciones de Streptococcus mutans, Streptococcus sobrinus,
Actinomyces spp., Lactobacillus spp., capacidad amortiguadora de la saliva, alto con-
sumo de hidratos de carbono y habitos higiénico-dietéticos (Filho & Giovani, 2009).
Estudios en pacientes VIH positivos ha determinado mayor riesgo a caries dental de-
bido a que la desmineralizacion del esmalte puede ocurrir mas rapido por la deficiente
capacidad de la saliva para contrarrestar cambios en el pH como consecuencia de la
hiposalivacion que se presenta con el uso prolongado del TRAV lo que facilita la proli-
feracion de microorganismos asociados al desarrollo de caries (Diaz-Arizmendi et al.,
2021; Filho & Giovani, 2009; Rajonson et al., 2017).

Enfermedad periodontal

La periodontitis es una enfermedad inflamatoria multifactorial causada por la interaccién
entre el biofilm dental, la respuesta inmune del paciente, microorganismos, citoquinas
proinflamatorias, disbiosis, hiposalivacion, cambios en la composicién de la saliva y la
invasion del fluido crevicular por bacterias que originan una intensa inflamaciéon que
conduce a la destrucciéon de los tejidos periodontales y pérdida prematura de 6érganos
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dentarios (Michaud et al., 2017). Otros factores como el estrés, higiene oral inadecuada,
tabaquismo y el deterioro progresivo del sistema inmune a causa de la infeccién por VIH
pueden provocar la exacerbacion de la enfermedad periodontal (Peacock et al., 2017).
La reduccion del flujo salival como consecuencia del uso del TRAV genera una autoclisis
inapropiada que conduce al acumulo de biofilm y posteriormente calculo dental lo que
provoca dafos en los tejidos periodontales. Estudios previos han reportado que debido
a la reconstitucion inmune existe degradacion de la cortical 6sea y disminucion en el
volumen del trabeculado en el maxilar y la mandibula (Filho & Giovani, 2009; Fonseca
et al., 2021; Sakurai et al., 2021).

Candidiasis orofaringea

La candidiasis orofaringea a es la infeccidn oportunista con mayor prevalencia en
pacientes VIH positivos en tratamiento por mas de dos afos, esto se debe a la
hiposalivacion ocasionada por la administraciéon del TRAV; inhibidores de proteasa y
zidovudina (Patel et al., 2008; Sah et al., 2019). El uso del TRAV produce un retraso
en el reconocimiento de antigenos para candidiasis y en la activacion de linfocitos Th1
protectores de la mucosa oral en infeccion por VIH, ademas reportes han demostra-
do que con el uso del TRAV aumenta la adherencia de Candida a células epiteliales
de la mucosa oral (Alves et al., 2014). A pesar de que inhibidores de la proteasa han
demostrado gran efectividad contra Candida, la disminucion del flujo salival impide
que la saliva realice sus funciones antifungicas contra este microorganismo, por lo que
la mucosa oral es mas susceptible a infecciones oportunistas (Donoso-Hofer, 2016;
Dosemane et al., 2018).

Carcinoma oral de células escamosas

Estudios previos han determinado que la candidiasis cronica se asocia con el desarrollo
de cancer oral. Su influencia en la carcinogénesis bucal es incierta, pero puede estar
relacionado con la produccion de nitrosaminas; sustancias con capacidad de activar
protooncogenes y a la producciéon de citocinas causada por la inflamacion crénica que
se presenta por la infeccion, estimulando la proliferacion celular en el area infectada y
la capacidad de las células infectadas para evadir la apoptosis (Zhu & Hu, 2018). La
progresiéon de candidiasis a cancer oral también se asocia con otros factores de riesgo,
como el estado de inmunosupresion y el consumo de tabaco y alcohol lo que produce
un efecto sinérgico entre la infeccion por candidiasis, toxicomanias y la carcinogénesis
bucal (Alnuaimi et al., 2016; Meurman, 2010; Portela et al., 2017).

Ulceras

Las ulceras son un grupo de lesiones muco-cutaneas inflamatorias en las que se observa
pérdida de continuidad en el epitelio y el tejido conectivo subyacente (Bascones-Marti-
nez et al., 2005). La etiologia de las ulceras orales en pacientes bajo TRAV es incierta
y se relacionan mayormente con la reinfeccién por microorganismos oportunistas como
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candidiasis (queilitis angular), herpes simple tipo 1, estomatitis ulcerativa y COCE (Ma-
loth et al., 2020). Este tipo de lesiones se pueden producir debido a una falla en el
tratamiento o al acumulo de bacterias en boca por una autoclisis deficiente asociado a
la hiposalivacion que se produce con el uso prolongado del TRAV (Maloth et al., 2020;
Nittayananta et al., 2016).

Reacciones oseas

El hueso estad sometido a un proceso permanente de formacion y reabsorcion que se
denomina remodelado 6seo (Myneni & Mezey, 2017). Este es efectuado por la unidad
basica de remodelacion, que esta constituida por tres tipos celulares: osteoblastos
(formacion), osteoclastos (resorcién) y osteocitos (células éseas maduras) (Tsukasaki
& Takayanagi, 2019). En circunstancias normales el remodelado 6seo se mantiene en
estado de equilibrio, pero puede alterarse por disminuciéon de la formacion o por incre-
mento de la resorcion (Motyl et al., 2017; Park-Min, 2019).

En los pacientes con infeccion por VIH la etiopatogenia de los cambios en el remodelado
0seo es multifactorial, intervienen factores dependientes del hospedador y relacionados
con la infeccion por el virus y el TRAV (TDF e IP) (Moran et al., 2016). Durante el proceso
de reconstitucion del sistema inmune posterior a la administracién del TRAV se induce a
la degradacion de la cortical debido a la pérdida de densidad mineral ésea (DMO) esto
se deriva de una mayor reabsorciéon y menor produccién de hueso lo que conduce al
desarrollo de osteopenia y posteriormente osteoporosis, esto se debe al aumento en el
numero de Linfocitos TCD4+ y TCD8+ que estimulan la liberacion y sobre produccién
de la proteina RANKL y TNFa que activan a los osteoclastos e inducen a una mayor
reabsorcion 6sea lo que puede aumentar la fragilidad de los hueso (Delpino & Quarleri,
2020; Weitzmann, 2017).

El maxilar y la mandibula tienen gran actividad de remodelado 6seo debido a la cons-
tante aplicacion de fuerza durante el proceso de masticacion por lo que se vuelven
mas susceptibles a presentar cambios estructurales, estos se pueden acrecentar
como consecuencia de la inflamacién crénica producida por una activacion inmune
persistente en pacientes VIH positivos y el uso del TRAV (Inoue et al., 2019). Estudios
previos han determinado que pacientes con TRAV presentan pérdida de DMO durante
los primeros 6 meses de iniciada la terapia antirretroviral seguida de la estabilizacion
y el incremento en la DMO dentro de 1-2 afios (Nittayananta et al., 2017).

Debido a la prevalencia de osteoporosis en estos pacientes es necesario el uso de
bifosfonatos para su tratamiento ya que su mecanismo de accién se centra en inhibir
la reabsorcion 6sea llevada a cabo por los osteoclastos e inducir su apoptosis, sin
embargo, el uso de bifosfonatos esta relacionado con osteonecrosis en maxilar y
mandibula (Khosla & Hofbauer, 2017; Mehsen-Cétre & Cazanave, 2017; Shibahara,
2019). Para una vision integral de las reacciones adversas del TRAV, véase figura 1.
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Figura 1.

Reacciones adversas por el uso prolongado del TRAYV en cavidad oral

Reacciones adversas por el uso prolongado del TRAV en cavidad oral
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Conclusiones

A pesar de tener un buen control viroldgico tras el uso del TRAV es necesario que la
administracion del tratamiento se brinde por tiempo indefinido debido a la imposibilidad
de erradicar los reservorios de VIH en el organismo, por lo que la atencion a pacientes
con VIH se debe enfocar no sélo en mantener la carga viral, también en la vigilancia de
reacciones adversas, interacciones y resistencia al TRAV.

Todos los medicamentos que se utilizan para el tratamiento del VIH/ SIDA presentan
reacciones adversas que de manera directa e indirecta afecta los tejidos de la cavidad
bucal. El uso del TRAV no es el causante del desarrollo de caries ni enfermedad pe-
riodontal pero la hiposalivacién que se produce por su uso prolongado provoca que la
saliva pierda sus propiedades y no realice una correcta autoclisis lo que favorece el acu-
mulo de bacterias causantes de caries y la formacidn de calculo dental. La presencia de
lesiones orales estd mayormente relacionada con una reinfeccidon por microorganismos
oportunistas debido a la falla virolégica por falta de apego a tratamiento.
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La atencion odontoldégica en pacientes VIH positivos se debe enfocar en el
mantenimiento de una buena higiene bucal, debido al deterioro de la inmunidad
oral el incremento en el numero de bacterias produce alteraciones en los tejidos lo
que conduce al desarrollo de caries, enfermedad periodontal y pérdida de érganos
dentarios. La principal manifestacién oral asociada a la administracion del TRAV
es la hiposalivacion, sin embargo, la literatura cientifica actual presenta resultados
inconsistentes en el seguimiento de las reacciones adversas asociadas al TRAV,
por lo que, se sugiere se realicen nuevos estudios determinando esta condicion.
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Resumen

El presente trabajo tiene el propdsito de conocer el impacto de la educacién a
distancia durante la pandemia en el rendimiento académico de los estudiantes
de la carrera de Contador Publico del Tecnolégico de Estudios Superiores de San
Felipe del Progreso, Estado de México, derivado de la indicacion emitida en el
mes de marzo del ano 2020, por instituciones educativas y de salud referente al
confinamiento social, donde se solicité a todos los niveles educativos migrar a una
nueva modalidad de ensefanza-aprendizaje: la educacion a distancia o virtual.
Para su implementacion se enfrentaron diversas problematicas para todos los
involucrados y se dejaron ver grandes brechas de desigualdad en cuanto al uso
de recursos tecnoldgicos, infraestructura, etc.

Se realizé una investigacion de alcance descriptivo usando una muestra no
probabilistica de conveniencia y la recoleccion de los datos, se hizo a través de
un instrumento elaborado por los autores ad hoc para esta investigacion. Los
hallazgos permiten observar que las variables de salud emocional y educacion a
distancia fueron factores que seriamente influyeron en el desempefio académico
de los estudiantes, durante el confinamiento por la pandemia.

Palabras clave: Educacion a distancia, pandemia, rendimiento académico

Abstract

This research has the purpose of knowing the impact of distance education during the
pandemic on the academic performance of the students of the Public Accountant career
of the Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, State of Mexico,
derived from the indication issued in March 2020, by educational and health institutions

*Docentes del Tecnoldégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso.
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regarding social confinement, where all educational levels were requested to migrate to
a new teaching-learning modality: distance or virtual education. To start it up, various
problems were faced for all those involved and large inequality gaps were seen in terms
of the use of technological resources, infrastructure, etc.

Descriptive research was carried out using a non-probabilistic convenience sample and

data collection was done through an instrument developed by the authors ad hoc for this
research. The findings allow us to observe that the variables of emotional health and
distance education were factors that seriously influenced the academic performance of
the students, during the confinement due to the pandemic.

Keywords: Distance education, pandemic, academic performance

Introduccion

La educacion es un elemento importante para el desarrollo de cualquier pais, pues
permite que los individuos tengan acceso a mejores niveles de vida; sin embargo,
en México existen problemas como el rezago educativo, planes y programas de
estudio obsoletos, bajo presupuesto destinado a la educacion, desercion, abandono,
reprobacion escolar, falta de profesionalizacién docente, bajo nivel académico de los
profesores y masificacion de la ensefanza (Hernandez, 2016 y Martinez, 2018).

En este contexto, el rendimiento académico en la educacion superior ha sido
estudiado bajo diversas lineas de estudio, por lo que, en principio, se observa como
un fendbmeno complejo y multifactorial (Edel, 2003) claramente relacionado con la
calidad educativa, al ser un indicador fundamental que permite una aproximaciéon
a la realidad educativa (Garbanzo, 2007). De ahi la importancia que tiene el lograr
investigar los factores asociados al mismo.

El rendimiento académico es una tematica de gran valor y complejidad debido a que es
un pilar del cual se deriva la formacion académica. Existen factores subjetivos y socia-
les que lo atraviesan, convirtiéndolo en una condicion fenomenoldgica. Actualmente, los
indices de reprobacion, en el nivel superior, son significativos, lo que conlleva a estudiar
en qué medida factores como: edad, sexo, raza, religién, cultura, costumbres, situacion
econdmica o el apoyo familiar; afectan el rendimiento escolar que disminuye la eficiencia
terminal en el proceso de formacion académica (Arguelles-Azuara, 2018).

Por otra parte, el rendimiento académico de los estudiantes puede ser explicado bajo
cinco dimensiones o factores: el académico, el econdmico, el familiar, el personal y
el institucional, aunque diversos investigadores incluyan en sus estudios distintos
indicadores para medirlos (Medina, Fereira, Marzol, 2018).

La salud emocional es el manejo responsable de los sentimientos, pensamientos y
comportamientos; reconociéndolos, dandoles un nombre, aceptandolos, integrandolos
y aprovechando la energia vital que generan para que estén al servicio de los valores
(Suhail, 2013).
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En la linea de tiempo de la educacién alcanzamos a observar que los enfoques
educativos surgidos en cada etapa de la historia guardan relacion estrecha con los
modelos econdmicos de la época. No obstante, con la llegada del Covid-19, los siste-
mas educativos se vieron obligados a reajustar el enfoque pedagogico actual de sus
curriculos para dar continuidad a los procesos educativos préximos a iniciarse. Con
la suspension de las actividades docentes presenciales en todos los sistemas educa-
tivos se dio paso a la virtualizacién, invitando a docentes y estudiantes a reconfigurar
su actuacién para adaptarse a los nuevos entornos educativos, dando apertura a la
incursion del uso de nuevas herramientas, de nuevas estrategias, nuevos modelos
educativos y nuevos métodos (Abreu, et al., 2016; Aznar, 2020).

Objetivo

El presente trabajo tiene el propdsito de conocer el impacto de la educacion a distancia
en el desempefo académico de los estudiantes de la carrera de Contador Publico del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, Estado de México,
relacionados con los efectos que trajo la pandemia por Covid-19, derivado de que no
todos los alumnos alcanzan el nivel de desempefio escolar aceptable. Esto se observa
en los indices de reprobacion y rezago educativo que presentan algunos educandos de
esta carrera.

Descripcion del Método

El presente estudio tuvo un disefio no experimental de alcance descriptivo y transversal.
Se considerd no experimental debido a que no se buscé la manipulacion de las variables
de estudio, sino soélo la observacion y el analisis de estas. Fue transversal dado que la
recoleccion de los datos se hizo en un sélo momento y tiempo unico: el mes de marzo
del afio 2021. Tuvo un alcance descriptivo, ya que busco especificar los aspectos que
incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes referidos.

Las fases de la investigacion fueron: Identificacion de la problematica, revisién de
literatura, aplicacién del instrumento, analisis de los resultados y presentacion de
conclusiones y recomendaciones.

La investigacion se realizé considerando informacién estadistica acerca de los aspectos
relacionados con el desempefio académico de los estudiantes de la carrera de Conta-
dor Publico del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso. De una
poblacién de 380 alumnos de la carrera de Contador Publico se utilizé una muestra no
probabilistica de conveniencia de 206 estudiantes, considerando la facilidad de acceso
y la disponibilidad de las personas para formar parte de la muestra. La recoleccion de
los datos se realiz6 a través de un instrumento elaborado por los autores ad hoc para
esta investigacion y la informacion recabada denota unicamente la percepcion de los
estudiantes respecto de los factores que incidieron en su desempefo escolar, lo que
resulta como una limitacién de esta investigacion.
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Para este trabajo, se considerd un instrumento con dos variables contextuales de los
estudiantes, las que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Estructura del instrumento

Variables Contextuales

Aspectos a evaluar Nimero de pre-
guntas
Salud emocional 5
Educacion virtual (a distancia) 10

Fuente: Elaboracion propia

Las variables analizadas fueron las siguientes:

Salud emocional: Se considera el manejo responsable de los sentimientos,
pensamientos y comportamientos; reconociéndolos, dandoles un nombre, aceptan-
dolos, integrandolos y aprovechando la energia vital que generan para que estén al
servicio de los valores (Suhail, 2013).

Educacion virtual a distancia: La educacion a distancia surge como alternativa para
compatibilizar las jornadas laborales con las académicas en sus inicios, actualmente
ha dado un giro y se ha convertido en la opcién para muchos sistemas educativos y en
todos los niveles, pues contribuye a consolidar una educacion integral que colabora con
el desarrollo de la autonomia del estudiante desde la independencia y autorregulacion
bajo el rol mediador de los docentes, acompanando monitoreando y retroalimentando
desde su papel de disefiador de realidades enmarcadas en el contexto de aulas virtuales
(Juca, 2016; Ruiz-Bolivar & Davila, 2016; Gutiérrez, 2020), desde una practica planifi-
cada, con gran capacidad de implementacion de recursos y acompafada de reflexion
continua (Kim, 2020).

Las circunstancias que se dieron por la pandemia de Covid-19 condujeron a los profeso-
res a adquirir habilidades en el uso de recursos en linea para ensefar y conocer a sus
estudiantes como nunca (Carvalho Filho, M. A., & Costa, M. J. (2020). La educacion a
distancia se sustenta en un enfoque renovador, lo que exige la innovacion de estrategias
pedagogicas modernas para favorecer el estudio autbnomo y la autogestion formativa
en la construcciéon del conocimiento, mediados por el uso de las tecnologias de la infor-
macioén y las comunicaciones. Rapidamente, la ensefianza en linea ha aumentado de
manera considerable practicamente en todas las universidades donde las condiciones
tecnoldgicas lo permiten. Negrin Caceres, Y., & Cardenas Monzén, L. (2020).
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Sin duda, las universidades en general, tuvieron condiciones favorables en
la implementacién de la ensefianza en linea o a distancia, sin embargo, para
los alumnos de la carrera de Contador Publico del Tecnoldégico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso, no fue asi. En primer lugar, porque
solamente algunos de ellos contaban con los recursos tecnoldgicos que les
permitieran ingresar a las plataformas digitales, en segundo lugar, en algunas
fases del desarrollo del aprendizaje generalmente se imposibilitaba la manera de
tomar clases debido a la falta de internet.

Resultados

Una vez que se aplico el instrumento, se muestran los resultados obtenidos por variable.

Variable: Salud emocional
Figura 1. Nivel de preocupacioén al contagio

@ a} ho me preccupa
B b} Me preccupa poce

¥ ¢ Mo preocupas bastante
B o e prescupa mucho

B =) Ho es mi caso

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 1, al 87.9% de la poblacién analizada le preocupa mucho o
bastante que el propio estudiante o algun familiar resulten infectados por el virus, dado que
se acompana la preocupacion con miedo, estrés y también se siente abrumado.

Figura 2. Preocupacion de perder el trabajo
@ a) No me preccupa
@ b) Me preocupa poco
@ c) Me preccupa bastanie
@ <) Me preacupa mucho
@ ) No es mi caso

Fuente: Elaboracion propia

La pérdida de empleo afecta a la salud emocional que es fundamental para la capacidad
colectiva e individual de pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el
sustento, etc. En este contexto, el 49.5% de los estudiantes que trabajan reconocieron estar
muy preocupados de perder el empleo por efecto de la pandemia.
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Figura 3. Preocupacion de perder el curso académico actual.

@ a) No me preocupa

@ b) Me preccupa poco

@ c) Me preccupa bastante
@ d) Me preocupa mucho
@ &) No es micaso

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se muestra que el 88.3% de los estudiantes encuestados manifestaron
sentir incertidumbre con respecto a su desempefio académico, al estar bastante o muy
preocupados de no poder concluir el curso. Se ha observado que los alumnos no cuentan
con los recursos tecnoldgicos necesarios debido a que el municipio de San Felipe del
Progreso, de donde provienen los estudiantes del Tecnoldgico, se encuentra en una zona
considerada como de alta marginalidad, es decir, econdmicamente desfavorecida, por lo
qgue no todos los estudiantes cuentan con una conexion estable a internet, las plataformas
se saturan, las camaras y micréfonos no funcionan etc.

Figura 4. Preocupacion por situaciones de violencia familiar

@ 2) No me prescupa

@ b) Me preccupa poco

@ c} Me preccupa bastanie
@ d) Me preccupa mucho
@ =) No es micaso

Fuente: Elaboracion propia

En el hogar pueden darse condiciones que aumentan la posibilidad de violencia
contra las nifias, los nifios y los adolescentes, que se puede dar por parte de sus padres,
madres, cuidadores o por personas cercanas con quienes interactuan con regularidad
o conviven. Por ello, el 54.4 % de los estudiantes encuestados sefalaron estar muy o
bastante preocupados por alguna situacion de violencia familiar, mientras que sdélo el
8.3% no percibe mayor riesgo (Ver figura 4).

Figura 5. Familiares fallecidos a causa del COVID-19

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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En el contexto de la pandemia se pusieron en marcha protocolos estrictos respecto a la
hospitalizacidn y aislamiento de personas contagiadas. El hecho de no poder acompafiar
a sus familiares o permanecer aislado en un hospital, es una situacién dificil que puede
llevar a la desesperacion y afiade dolor a la pérdida del familiar. La figura 5 muestra que
el 27.7% de la poblacion estudiantil de la carrera de Contador Publico ha vivido esa etapa
que es para ellos aun mas doloroso.

Variable: Educacion a Distancia

Figura 6. Inclinaciéon por modalidad educativa

@ 2) La modalidad presencial
@ b) La modalidad virtual (2 distancia)

Fuente: elaboracion propia

En la modalidad educativa a distancia, los alumnos pueden volver a leer los moédulos del curso
y consultar los recursos en linea disponibles como: libros electrénicos, audiolibros, tutoriales
en linea, enlaces externos, etc. Esta flexibilidad hace posible que las personas aprendan a su
propia conveniencia y capacidad. Sin embargo, el 70.4% de los encuestados se inclina por
la modalidad presencial (Figura 6), derivado de que ellos consideran que pueden aprovechar
mejor los recursos de aprendizaje (52.9%) (Figura 7).

Figura 7. Inclinaciéon por modalidad educativa

@ a) Siento que aprendo mas que en la
madalidad presencial

@ o) Siento que aprenda igual gue en la
madalidad presencial

@ c) Siento que aprendo menos que en la
madalidad presencial

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Ventajas de la modalidad a distancia

A @ a) Mo se pone en rlesge ka salud de los

a3 % alumnos, se mantienen Sequios n casa

@ b) Ahorra tiempo en trasladarse

& c) Ahorra dinero en gastos diversos
{pasajes, materiales escolares)

@ ) Mejora las habilidades en las
hamramientas tecnologicas

® ) Mayar concentracidn en las activid,,
@ f) Mejora en habifidades de autoestudi...
@ g) Propicia la convivencia lamilias

Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes encuestados reportan que las principales ventajas de estudiar de forma
virtual (Figura 8 y 10) es la salvaguarda de la salud de los alumnos (49%) y el ahorro en
los gastos de pasajes y materiales escolares (33%), entre otros. También sefialaron que la
principal desventaja es el exceso de trabajos y actividades escolares en casa (Figura 9).

Figura 9. Desventajas de la modalidad a distancia

@ 2) Fala de habilidad de los docentes
para transmitl los conacimignios

@ b) Exceso de Irabajos v actividades
ezcolares en casa

@ c) Poco manejo de tas herramientas
tecnoldgicas por parle de maestros

@ d) Condiciones poco adecuadas en ca...

@ =) Falla de sequimiento al aprendizaje. ..

@ 1} Faita de convivencia con amigos{al...

@ g) Faita de activacion fislca

Fuente: elaboracion propia

Fionra 10 Anrendizaie en 1a modalidad a distancia

. a) Totalmente an desacuendo

@ b) En desacuerdo

@ ¢} Ni en acueddo ni an desacuerdo
@ d) De acuerdo

§ =) Totalmente de acusrdo

Fuente: elaboracion propia

Figura 11. Carga de trabajo en la modalidad a distancia

. a) Tolalmente en desacuerdo

@ b) En desacuerdo

@ c) Ni en acuerdo ni an desacuerdo
@ d) De acuerdo

@ =) Totsimente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la apreciacion de los estudiantes de la carrera de Contador Publico, el
48.5%, esta de acuerdo en que la carga de trabajo fue mayor a lo habitual que hacian
en la modalidad presencial, mientras que unicamente el 10.2% manifiesta que no fueron
demasiadas tareas.
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Figura 12. Aprendizaje en la modalidad a distancia

@ a) Totabmente en desacuerdo

@ b) En desacuerdo

@ c) Mi en acuerdo ni en desacuerdo
® d) De acuendo

@ =) Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

El 35.4% de los encuestados (Figura 12) tiene una apreciacion media (ni de acuerdo, ni
en desacuerdo) en que las clases sean poco creativas y motivadoras, mientras que sélo
al 8.7% le parecen clases motivadoras y creativas. Esto representa una oportunidad de
mejora para los docentes quienes deben generar estrategias y procesos para dinamizar
el proceso del aprendizaje, a través de las diferentes plataformas o diversificando herra-
mientas tecnoldgicas.

Figura 13. Desempeio de los docentes en la modalidad a distancia

® 3) Mury malo
@ b) Malo

® c) Aceptable
@ d) Bueno
@ ¢ Excelente

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los estudiantes encuestados, el desempefo de los docentes va de
aceptable (48.5%) a bueno (37.9%) y sélo el 7.8%, considera que su desempefio es
excelente (figura 13).

Figura 14. Opinion sobre el aprovechamiento de los estudiantes

@ 2) Muy malo
@ b) Male

® c) Acaplable
@ d) Bueno
® =) Excelente

Fuente: elaboracion propia
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En la autoevaluacién de su desempeno (Figura 14), un 34.5% de los estudiantes lo
considera bueno y un 49.5% aceptable, mientras que un 14.3% considera que su
rendimiento académico es malo o muy malo, lo que representa un margen grande en
mejora de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, como se puede observar las graficas reflejan la importancia de la aplicacion
de las herramientas tecnologicas implementadas a través de la educacion a distancia y
la salud emocional que son aspectos relevantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
para los alumnos.

Discusion

En el aspecto salud emocional, el 87.9% esta preocupado por los riesgos de contagio.
Por otro lado, el 48% de los alumnos trabaja y el perder su trabajo es un factor estresante,
considerando que la mayoria de los educandos son proveedores de sus familias ya sea
porque los papas se quedaron sin trabajo, son personas mayores o el trabajo que tenian
no les es redituable, etc., variables que los colocan en una situacién de incertidumbre

y por ende se generd una preocupacion de perder el curso académico sefialado por el
88.3% de ellos.

La posibilidad de que se presente o se haya presentado una situacion de violencia en
casa de los estudiantes es muy alta: mas de la mitad de los encuestados (54.4%) estan
muy o bastante preocupados por esta situacion que se esta viviendo con los embates de
la pandemia y el aumento de las obligaciones en casa aunado a la convivencia diaria.

Por otro lado, tenemos a la educacion virtual, que hoy se considera como uno de los
elementos de oportunidad de mantener a la vanguardia al ser humano en el uso de
las TIC. Es importante considerar la opinién de los estudiantes respecto al uso de esta
herramienta. Asi, el 70.4% de ellos se inclina por la modalidad presencial.

Las principales ventajas de estudiar de forma virtual es la disminucion del riesgo de
contagio y el ahorro en los gastos de pasajes y materiales escolares, mientras que la
principal desventaja es el exceso de trabajos y actividades escolares que los estudiantes
tenian que realizar en casa.

Aunque la valoracién del trabajo de los docentes, por parte de los alumnos es
satisfactoria, también se sefiala la falta de clases mas creativas y motivadoras.
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Conclusiones

El cuanto a la variable de salud emocional se encontré un nivel de preocupacion alto en la
mayoria de los estudiantes, por las situaciones que tuvieron que enfrentar con motivo del
confinamiento y de la propagacién de la enfermedad como la pérdida de algun miembro de
su familia, la pérdida del empleo (sustento econémico de las familias) o inclusive, vivencias
relacionadas con violencia familiar.

Por lo que se refiere a la variable de educacion a distancia se hallé la preferencia
mayoritaria de la modalidad presencial debido a los siguientes aspectos:

- Se considera que en la modalidad virtual se aprende menos en comparacion con
la educacion presencial.

- Las unicas ventajas que tiene la modalidad virtual son mantenerse en bajo riesgo
de contagio y el ahorro econémico.

- La desventaja en esta modalidad es el exceso de trabajos que tienen los alumnos
para cumplir con todas sus actividades académicas.

- Las clases en linea se consideran poco creativas y motivadoras.

--- No todos los alumnos cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para las
clases a distancia.

Todo ello deriva en que a los estudiantes les preocupaba perder el curso escolar
y sentir que su aprovechamiento no era el adecuado. Finalmente, cada uno de los
aspectos fundamenta que los alumnos estan preocupados por la situacion actual
que trajo consigo serios obstaculos para su aprendizaje y para la operacion de las
instituciones que han tenido que adaptarse a los constantes cambios que se han
dado en todo el mundo a raiz de la pandemia por Covid-19.
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INCORPORACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES
Y METODOLOGICAS EN LA EDUCACION SUPERIOR
ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

M.T.E. Sandra Luz Hernandez Mendoza**
Dr. en P. Edgar Olguin Guzméan*
M. A.R.H. Jorge Martin Hernandez Mendoza**

Introduccion

La situacion actual de la educacién en México y en el mundo ha sido un parteaguas para
reinventar los modelos educativos. Actualmente estamos viviendo y enfrentando retos
sociales, culturales y académicos que ha originado la pandemia del COVID-19 a nivel
internacional, situacion que llegd en un momento inesperado en donde nadie estaba
preparado para asumir esta situacion en los diferentes aspectos de nuestra vida.

En el ambito educativo hoy en dia se siguen enfrentado una gran variedad de retos
los cuales van enfocados hacia una nueva normalidad académica que involucra
el uso e incorporacion de herramientas digitales y metodoldgicas que promuevan
y fortalezcan el proceso de ensefanza aprendizaje bajo un modelo b-learning
(aprendizaje semipresencial) y m-learning (aprendizaje electrénico movil) a través
de plataformas, softwares, simuladores, app, entre otras para la mejora incesante
de los estudiantes de educacion superior.

Es por ello por lo que, como consecuencia el modelo educativo de Ila
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo implementd estrategias para dar
continuidad académica.

Por lo anterior en este trabajo de investigacion se mencionan algunas herramientas
digitales y metodoldgicas que proporcionan un esquema mas interactivo en el momento
de tomar clases, es por ello por lo que se debe generar un ambiente de aprendizaje
novedoso para atraer la atencion de los estudiantes de educacién superior.

**Docente Investigadora de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México
*Docente Investigador Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, México
**Docente Investigador de Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, México
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Objetivo

Describir las herramientas digitales y metodoldgicas que se utilizan en el proceso
de ensefianza aprendizaje a través de b-learning y m-learning para aumentar el
rendimiento académico y evitar la desercion escolar de estudiantes de educacion
superior ante la pandemia COVID-19.

Planteamiento del problema

El impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's) en el area de
educacién ha creado nuevas formas de recibir, procesar y crear conocimiento, por lo
gue nos vemos envueltos en una sociedad en la que la informacion esta a la orden del
dia saturando de nuevos conocimientos que se estan creando diariamente.

Las nuevas generaciones estan desarrollando nuevas competencias y valores
que permitan su plena participacion para enfrentar los desafios que traen cambios
sociales, cientificos, culturales y tecnoldégicos ante la pandemia del COVID-19.
Por lo tanto, alumnos y docentes necesitan estar actualizados para enfrentar
estos nuevos desafios, ademas de adquirir los instrumentos basicos para el uso
y manipulacién de herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas que demanda la
educacion a distancia.

Por lo anterior en los ultimos meses, se han implementado diversas politicas y programas
en el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje b-learning y m-learning.

Es por ello por lo que, tal y como lo afirma Cabero (2004) “Las herramientas metodolégicas
deben convertirse en recursos significativos para potenciar habilidades cognitivas entre
docentes y alumnos”.

Revision de la literatura

En 2020, la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) en el mes de marzo decreto
emergencia internacional por COVID-19 conocido como virus SARS-CoV-2, el cual
es un tipo de coronavirus que afecta directamente a las personas y que se detecto
en 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China lo que origin6 grandes
cambios en el desarrollo humano y la sociedad.

En lo que refiere al sector educativo las Instituciones de Educacién Superior (IES)
en México a través del DOF (Diario Oficial de la Federacion) se declar6é suspender
actividades académicas presenciales en escuelas publicas y privadas en todos los
niveles educativos (Moctezuma Barragan, 2020).

Uno de los sectores que actualmente mas ha sufrido cambios ante la pandemia
del COVID-19 es el sector educativo donde los problemas de mayor impacto son
lo econdmico-social ya que no todos tienen acceso a tecnologia y por tanto no se
cuenta con herramientas digitales basicas como lo es el internet, computadora y
conocimiento en el manejo de estas.
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Por lo anterior en trabajo conjunto con otros paises e Instituciones de Educacion
Superior se han consensuado en la modificacion de calendarios escolares esto
con la finalidad de salvaguardar la vida de estudiantes, docentes, administrativos
y directivos de las escuelas, seguido de las medidas sanitarias emitidas por la
Secretaria de Salud (SSA), propiciando asi un cambio en los procesos de ense-
Aanza aprendizaje incorporando una educacién a distancia, que para muchos es
una nueva modalidad de aprendizaje, donde el objetivo principal es que los estu-
diantes de educacién superior puedan aprender desde cualquier lugar donde se
encuentren siempre y cuando se tenga acceso a las tecnologias, es por lo que la
educacion a distancia (b-learning y m-learning) son una alternativa emergente para
poder continuar con el proceso de aprendizaje y asi evitar la desercion escolar y el
rezago educativo.

Como se muestra en la tabla 1., se indican las ventajas y desventajas de estas plataformas
de aprendizaje.

Tabla 1. Plataformas de aprendizaje (b-learning y m-learning)

Aspectos B-LEARNING M-LEARNING
Ventajas e Desarrolla el pensamiento criti- e Promueve la creatividad y la ima-
co de los estudiantes. ginacion.
e Reduccion de costos e Aumenta la motivacidn y participa-
cion.
Desventajas e Que los estudiantes no tengan e FElaprendizaje se puede volver muy
habitos de estudio para esta mo- tecnologico.
dalidad e Existen diferentes distractores
Caracteristi- e Uso de recursos virtuales y en e Flexibilidad en los horarios
cas linea e Uso de dispositivos moviles
e Combina lo presencial como lo
virtual

Fuente: Cuadro comparativo de e-learning, b-learning y m-learning (2016) (informacion extraida de: https://prezi.com/u_

¢j2uzndfyw/cuadro-comparativo-de-e-learning-b-learning-y-m-learning/ ).

Calleja & Javier (2020) mencionan que las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) utilizadas adecuadamente ayudan a fortalecer el proceso de ense-
Aanza aprendizaje y que con apoyo de ellas es posible mantener una comunicacion
sincrona entre docentes y alumnos.
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Hipotesis
H1. La crisis originada por la pandemia del COVID-19 esta teniendo consecuencias

directas en los sistemas educativos de nivel superior en términos de adaptacion al uso
de herramientas digitales

Método

Se planted un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo donde se analizaron
especificamente variables de base e indicadores relacionados al uso de las tecnologias.
Ademas, se indago sobre los recursos utilizados y las estrategias pedagdgicas imple-
mentadas por los docentes en la modalidad de educaciéon a distancia impuesta por la
pandemia de COVID-19.

Muestra

La muestra fue establecida de manera intencional o por conveniencia, por lo que es no
probabilistica. Participaron docentes, directivos y alumnos de la Escuela Superior de
Tizayuca en un total de 145 personas.

Instrumento de recoleccion de datos

Se elabord un cuestionario semiestructurado que contemplé preguntas cerradas y
abiertas. La recoleccion datos se canaliz6 a variables de base (edad, sexo, semestre
cargo que ocupa, entre otras.)

Por otra parte, se indago sobre los nuevos escenarios docentes, uso de tecnologias, los
recursos y estrategias utilizados en los espacios virtuales.

Metodologia

La metodologia cuantitativa reconoce la recoleccion de los datos de manera rigurosa con
base en la medicidon numérica y el analisis estadistico. El proceso de investigacion inicid
con el planteamiento del problema, partiendo del contexto de estudio y sustentandolo con
la revision de la literatura (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Este trabajo de investigacion se realizé en la Escuela Superior de Tizayuca dependiente
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, en la Licenciatura en Tecnologias de
Informacién con el diseno instruccional del curso de Desarrollo de Aplicaciones Web [, con
la finalidad de describir las situaciones de educatividad y educabilidad para la adopcion de
herramientas tecnolégicas y metodoldgicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, la
cual se basa en la variable, transformacion.

Con dicha variable se traté el interés y la confianza que tienen los docentes y
alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje b-learning y m-learning mediante
el uso de plataformas educativas, partiendo de la premisa de trabajar herramientas y
estrategias para poder elaborar planes y programas de formacién en futuros cursos
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académicos y con ello formar individuos mas competentes dentro de un contexto
globalizado, preparados para la resolucion de problemas emergentes por una socie-
dad que demanda la intervencion de personas profesionales en capacitacion conti-
nua, actualizacion, e innovacion.

Aplicando la hermenéutica y el analisis una investigacion documental-exploratoria
(Hernandez et al. 2011), se pudo identificar una gran variedad de plataformas edu-
cativas, herramientas tecnoldgicas y metodologias que permitieron sustituir las acti-
vidades que se realizaban en un escenario aulico a un escenario virtual dando pauta
a que los estudiantes adquirieran sus conocimientos de una manera mas dinamica y
novedosa a través del uso de plataforma garza, propiedad de la UAEH (Universidad
Autéonoma del Estado de Hidalgo), la cual se muestra en la figura 1.
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En esta plataforma se realiz6 un disefio instruccional incorporando herramientas digitales
y metodoldgicas para potencializar el proceso de ensefianza aprendizaje ante la pandemia
del COVID-19, debido a que los estudiantes de educacion superior se les conoce como
millennials ya que se encuentran inmersos con la tecnologia como se indica en la figura 2.
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Introduccion a los servicios de internet

Figura 2. Diserio instruccional del curso Desarrollo de Aplicaciones Web I de la Licenciatura en Tecnologias de Informacion de la Es-

cuela Superior de Tizayuca dependiente de la UAEH.
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Para incorporar herramientas digitales y metodoldégicas de mejora continua se
analizaron diferentes factores uno de ellos fue adecuarse a las necesidades espe-
cificas de la educacion superior, considerando una metodologia ADDIE (analisis,
diseno, desarrollo, implementacion y evaluacién), esto por la forma de transmitir
conocimiento en la modalidad b-learning y m-learning donde cuyos pasos fueron:

- Utilizar de una manera 6ptima el espacio digital disponible considerando los
tiempos de estudio de los estudiantes de educacion superior.

- Reducir los errores académicos con la finalidad de aumentar el rendimiento
académico y disminuir los indices de reprobacion

- Mejorar el control de procesos con apoyo de las herramientas digitales para
mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje

- Fomentar en los estudiantes el habito de mantener su lugar de trabajo ordenado
y limpio.

Analisis

En esta fase se constituye la base del proceso de formacion. Los entregables de esta etapa
son el disefio de actividades, como se muestra en la figura 3.
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[ INSTRUMENTD DE EVALLIACION: Rutica

Figura 3. Diserio de actividades
Disefio

Comienza con los entregables de actividades realizados durante el analisis y finaliza con
un esquema del propio proceso de aprendizaje como se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Entregables de actividades

Desarrollo

Una de las fases criticas, la cual se basa en los objetivos de aprendizaje establecidos,
asi como en las medidas de evaluacion. Como resultado final surge la plataforma de
aprendizaje y todos los elementos que la componen: ficha del curso, recursos de apoyo,
rubricas, etc., como se muestra en la figura 5y 6.
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Figura 6. Componentes del curso-recursos de apoyo

La fase de implementacion es en la que todos los procesos y servicios de la formacion
b-learning y m-learning se ponen a disposicién de los alumnos, la propia plataforma de
aprendizaje como se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Plataforma a disposicion de los alumnos

Determina si realmente el proceso de aprendizaje o de formacion funciona realmente.
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Analisis de resultados

Con la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos a través de Google Forms y los
resultados obtenidos se efectud el procesamiento de datos en donde se pudo identificar
qué tipos de tecnologias sirvieron de apoyo y complemento a la plataforma garza para
reforzar el proceso ensefianza aprendizaje mediante la modalidad b-learning y m-learning
las cuales se indican en la tabla 2.

Tabla 2. Tecnologias utilizadas como complemento al uso de plataforma garza

Tecnologias Porcentaje de uso
Classroom 65%
Videoconferencia (meet, zoom) 20%
Whatsapp 10%
Distribucién de material electronico 5%

Fuente: Elaboracion propia

(Informacion extraida de los resultados del instrumento de recoleccion de datos)

Los resultados obtenidos se relacionan con la investigacion de Marroquin, Sarmiento y
Gomez- Zermeiio (2009) con respecto al interés de los cursos en linea. En esta inves-
tigacion no se valord el nivel de dominio, pero los docentes pudieron interactuar con el
uso de la plataforma garza para construir estrategias pedagodgicas para la asignatura
de disefio de base de datos.

Por lo anterior el proponer la incorporacion de estas herramientas buscar motivar,
dar informacion y facilitar aspectos practicos para el logro en la modificacion de la
practica docente.

Discusion

Con la incorporaciéon de las herramientas digitales y metodoldégicas se pudo evitar
la duplicidad de actividades y asi optimizar los tiempos y fechas de entrega, cabe
mencionar que también por falta de conocimiento de estas herramientas, problemas
personales, problemas de conectividad, y problemas de aprendizaje inicialmente se
tuvieron errores de uso los cuales se solventaron con la rutina constante que conlleva
el proceso de ensefianza aprendizaje; incrementando asi el rendimiento académico

de los estudiantes de educacién superior, fortaleciendo sus habilidades en el uso de
estas tecnologias y desarrollando asi sus propias competencias digitales.

65



Conclusion

La presente investigacion surgid de la necesidad de incorporar herramientas digitales
para capacitar a los docentes de la UAEH ante la situacion generada por el COVID-19
fendbmeno que afecto al mundo y a la humanidad, misma que representa un reto de
adaptabilidad en todos los sectores de la sociedad, donde el ambito educativo no es la
excepcion. En la educacion superior la COVID-19 ha dado pauta a buscar y proponer
estrategias que promuevan y ayuden a la mejora continua del proceso ensefianza apren-
dizaje, con la finalidad de aumentar el rendimiento académico logrando esto a través de
la incorporacion de herramientas digitales y metodologicas que han permitido reducir
el indice de reprobacion y evitar asi la desercion escolar todo ello bajo una modalidad
b-learning y m-learning, en donde para su incorporacién se analizaron las caracteristicas
socioeconémicas de los estudiantes de educacion superior, la facilidad de acceso a di-
chas tecnologias, estilos de aprendizaje, habitos de estudio con la intencion de indagar
en el crecimiento intelectual de cada estudiante y asi buscar areas de oportunidad en
desarrollo a nivel local, nacional y mundial.

Asi mismo, es importante mencionar que el b-learning y m-learning potencializan la
gestion del conocimiento y constituyen una modalidad de ensefianza y aprendizaje en
un entorno de interaccion sincrénico y asincronico, con la intencionalidad curricular de
generar estrategias y condiciones favorables que permitan la integracion, sistematizacion
y profundizacion de los saberes, en el que también se contemplan las relaciones entre
los estudiantes y docentes, a través de una adecuada organizacion de los componentes
didacticos, objetivos, contenidos, métodos, recursos y evaluacion.

Por lo anterior se puede concluir que la incorporacion de las herramientas digitales dentro
de los cursos de plataforma garza cumple con principios educativos de ser novedosa, un
reto atractivo para el estudiante, es por ello por lo que la capacitacion en linea responde a
una necesidad de costo y distancia, la planeacion y construccidn de la capacitacion son un
factor determinante para el éxito por lo que se requieren de la evaluacion y el seguimiento
de cada capacitacion.
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FORMACION DOCENTE A PARTIR DE LA PANDEMIA COVID 19,
ESTRATEGIAS PARA LA NUEVA ENSENANZA

Paola Molina Sanchez**
Maria Teresa Alejandra Lopez Colin*

Introduccion

A partir del ano 2020 con los problemas sanitarios que se presentaron, nos encontramos
frente a una era que fue contemplada como nueva e incierta, un fenémeno que no se habia
vivido con anterioridad a la pandemia por COVID — 19 y que actualmente en México y el
mundo ha construido un nuevo campo de convivencia, al cual adaptarse es primordial, se
trata de la educacion en linea y los retos que ha presentado para el cuerpo estudiantil y el
profesorado.

Para contextualizar, cabe resaltar que, desde hace un par de décadas la formacién docen-
te y el desarrollo profesional continuo han sido ubicados como “elementos centrales de los
diagnosticos educativos” (Vezub, 2007, pp. 28). El rol que desempeian los docentes como
constructores de aprendizaje se enfoca no solo en la evaluacion continua de los resultados
académicos, sino también en la demostracion de los aprendizajes adquiridos, es decir, en
la capacidad que tienen los estudiantes de cumplir con las expectativas que su plan de
trabajo establece, e incluso en relacion a los valores, mision y vision de las instituciones
donde se estan preparando.

La educacion debe responder a las necesidades, intereses y problemas del educando y de la
comunidad, al desarrollo cientifico y tecnologico y a las proyecciones del desarrollo social,

economico y cultural del pais. Ello requiere de un proyecto educativo global. (Herdoiza,
2011).

Por lo anterior es que el rol de los educadores constituye un foco de reflexion, dirigido
a analizar y evaluar las estrategias hasta ahora puestas en marcha; desde el papel
de estudiante universitario la modalidad en linea es un hecho que se experimentd
de manera real, siendo espectador y ejemplo de los varios casos de experiencias
personales por parte de los compaferos de grupo, tan ajenos como mondétonos que
mismos estudiantes y docentes presentaban, responder a las multiples necesidades
que se suscitaban en el desarrollo de los semestres virtuales se convirtié en un desa-
fio constante para el docente por mantener al mayor numero de alumnos interesados
en las clases, ademas de formular una capa de comprension ante las dificultades dia-
rias que se hacian presentes, asi las esferas académicas, profesionales y personales
se conjuntaron en un solo espacio, hecho para el cual no se estaba preparado.

**Estudiante de la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Ixtlahuaca CUL
-Docente Investigadora de la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Ixtlahuaca CUI.
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El modelo educativo, que se llevo a cabo durante este tiempo sirvido de precedente para la
sustentacion de este ensayo, pues si se sefiala al docente como uno de los elementos claves
de la transformacion educativa, el alumnado juega un papel igual de importante.

Se entiende por modelo educativo, modelo de ensefianza o modelo pedagdgico a los
distintos tipos de planes estructurados en funcion de transmitir un conocimiento, con
las clases bajo un esquema remoto el modelo en términos generales se basd en un
intercambio de informaciones de manera completamente digital, aulas virtuales por
medio de plataformas online, videollamadas, redes sociales y material multimedia que
interrumpio el contacto fisico y las limitaciones sociales que éste significa.

Es por ello, que se involucraron un conjuntos de habilidades con el objetivo de mejorar
la experiencia del alumno, para enfatizar la empatia que se tenia con él y profundizar
en aquellos casos que requerian de mayor atencion; sin embargo, la respuesta de los
estudiantes no fue la esperada, al contrario se suscitaron sesiones con arduos silencios
y pocas participaciones, reuniones para grupos de 20 personas donde se presentaban
solo 6, es entonces que surgen las interrogantes ¢ En qué parte recae el peso de la res-
ponsabilidad de una clase exitosa? ¢ Son sdlo los docentes quienes deberian generar
estrategias para una educacion funcional?

Senalan al factor docente como elemento clave de la transformacion educativa, si, pero
si en los grupos educandos prevalece el estancamiento por los efectos colaterales del
confinamiento y las secuelas de pérdidas y duelos ;Qué habilidades se deben tomar
entonces para regenerar la conexion y animos disueltos?

Objetivo

Reflexionar sobre cuales son las habilidades docentes que se requieren en la era digital bajo
contexto de COVID - 19, que permiten crear un entorno adecuado para el desarrollo de un
modelo educativo funcional para el estudiante.

Material y método

--- Modelo de estudio: La investigacion que se retomo para el analisis y desarrollo de
este ensayo fue basada en un modelo grupal.

— Tipo de investigacion: Investigacion de tipo directa y participante. Utilizando una
investigacion no experimental — transversal se ejecutd una dinamica fluida para
analizar las variables dispuestas para el estudio, determinando de esta manera el
estado que cada una ejerce sobre los actores retomados.

- Poblacion: Estudiantes del 7° semestre de la Licenciatura en Diseno Grafico de la
Universidad de Ixtlahuaca CUI.

- Variables: Formacion docente, COVID — 19, Resiliencia.

- Plan de analisis estadistico: Encuesta
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Desarrollo

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion
(INEE), la cuarentena para evitar la propagacion rapida del virus COVID-19 genero
que aproximadamente 30 millones de alumnos, de todos los niveles educativos pre-
senciales, tuvieran que dejar de ir a sus centros escolares porque se suspendieron
las clases, como consecuencia, ademas del rezago escolar, los estudiantes comen-
zaron a sufrir los efectos del confinamiento en su mayoria negativos en relacién con
el desarrollo emocional.

Al tratarse de un contexto desarrollado durante la pandemia, cabe mencionar que se
relacionan también con el COVID-19, virus que causa enfermedades, desde un simple
resfriado comun hasta casos mas graves como neumonia, sindrome respiratorio de
Oriente Medio e incluso la muerte, su aparicién afecté a miles de personas alrededor del
mundo, creando una crisis de salud, de economia y de educacion a nivel internacional’.

A partir del surgimiento de la pandemia por este virus las actividades se enfrascaron
dentro de una esfera que evité todo tipo de contacto personal, las expectativas de
calidad de vida disminuyeron y las relaciones personales, al igual que la convivencia
social diaria a la que las personas estaban acostumbradas se detuvo, fue entonces que
la aparicion del confinamiento se volvié un tema cotidiano dentro de familias, comuni-
dades, organizaciones e instituciones académicas, si bien el término confinamiento no
surgio en el afno 2020, su conocimiento global no era muy amplio por la sociedad hasta
ese entonces.

Mas de dos anos de confinamiento, de dolor y sufrimiento...Con tan solo trece arnios, Ana
Frank escribio un texto estremecedor, triste en ocasiones y esperanzador en otras. Un canto a
la vida con un final de muerte. Ana escribio sobre el descubrimiento del amor, la solidaridad,
la amistad, la barbarie de la guerra, la sinrazon y la injusticia. (Duran, 2020)

Ana Frank, Juana la loca, Newton, por mencionar algunos personajes relevantes, son
una porcion de los casos histéricos que vivieron situaciones similares a la que desde el
afo pasado nos enfrentamos, conocer, reconocer la vida y actos de estos personajes
impulsa el alcance del analisis que se desea realizar, pues tal aislamiento es un factor
importante para la compresion de los nuevos entornos que se fueron construyendo
dentro de los espacios antes mencionados (familias, comunidades, organizaciones y
principalmente instituciones académicas).

1 Bupa Global Latin América (2020) COVID-19. [Video Online] Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=N-
hroyT8AO lo&feature=emb_logo [Accesado en 29 de julio de 2021]
2 THE CONVERSATION (2021) La pandemia ha dafiado nuestras relaciones personales: debemos remediarlo [En linea]

Disponible en: https://theconversation.com/la-pandemia- ha-danado-nuestras-relaciones-personales-debemos-remediar-
10-145714 [Accesado en 11 de julio de 2021]
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El manifiesto por la imposibilidad de permanecer en casa a inicios de la cuarentena
expuso la poca capacidad del ser humano a no generar relaciones sociales, de la nula
adaptacion a cambios inesperados? y el rutinario discurso del desespero por abandonar
las medidas de seguridad sanitaria y retomar el regreso a la normalidad, ya que, cuando
se habla de la contencion de actividades dentro de un mismo espacio no se somete solo
la libertad de campos, sino también, todas las percepciones que conlleva esta sensacion
de encierro involuntario.

Hallazgos en diferentes laboratorios y casos clinicos, muestran un marcado solapamiento
comportamental, fisiologico y neuroanatomico de la ansiedad y la epilepsia, ademas de
presentar en muchos casos un aumento o disminucion de sus manifestaciones... como efecto
de diferentes tiempos de confinamiento de ratas en un brazo abierto del laberinto en cruz
elevado, como una estrategia para inducir un estado de tipo ansioso. (Conde, 2008)

Al condicionar el espacio de desarrollo se induce el efecto de la ansiedad con un
confinamiento obligado en ratas, similar al contexto en que los estudiantes, docentes
y la poblacién en general se han encontrado.

Fueron utilizadas Ratas Wistar provenientes de la Facultad de Salud de la Universidad
Industrial de Santander, alojadas en jaulas de metal... La severidad de las crisis con-
vulsivas inducidas y la memoria emocional se notaron a los dos dias del confinamiento.

(Conde, 2008)

Bajo este estudio se indican las afecciones que genera encerrar un sujeto bajo barreras
que no solamente son fisicas, sino también mentales, hablamos pues de la incapacidad
de adaptarse a un lugar que niega la posibilidad de salir, la pertenencia de libertad, de
autonomia e independencia, mismo entorno que de manera aplicada a los aconteci-
mientos del ano 2020, reflejan el camulo de necesidades que fueron limitadas.

Del mismo modo dentro de estas actividades, que en consecuencia a la reclusion segura
(en términos de salud), que resultaron mayormente afectadas, el ambito de la educacion
fue una de ellas, suscitando un giro de 360° los salones de clases se transformaron en
aulas virtuales, los recesos en minutos frente al monitor y los compafieros y docentes en
voces e imagenes tras una pantalla.

Las clases virtuales:

El acercamiento con la era digital como la conociamos hasta ese entonces paso de
ser unos minutos en redes sociales a horas en reuniones online para continuar con
las clases que no podian detenerse, “la clase virtual es el lugar que sostiene lo peda-
gogico; en este sentido es un campo interactivo, investigativo y un escenario para la
ensefanza” (Tapias, Doralba 2005). Esta nueva concepcion de los ciberespacios y las
habilidades tecnoldgicas que ahora eran necesarias constituyeron para el profesorado
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y cuerpo estudiantil una etapa mas de actualizaciones constantes, manejo de las TIC’S
y retos diarios a los que enfrentarse, nuevos desafios con recursos desconocidos, por
lo que fue necesario replantearse el significado de las clases y aclimatarse a las nuevas
modalidades, siendo comprendido entonces que:

La clase virtual se define como un lugar de encuentro que evidencia problematicas especifi-
cas, por lo tanto, es objeto de estudio de la didactica. La clase toma el acto de enserianza y lo
pedagogico como un espacio donde se produce el conocimiento, circulan saberes y practicas,
se viven relaciones sociales y se dinamizan los lenguajes. En suma, la clase es el lugar que
sostiene lo pedagogico. (Tapias, Doralba, 2005)

Es entonces, que se vuelve importante el entendimiento de que como en todo
proceso de duelo (ante la pérdida de clases presenciales), la primera etapa frente
a este reciente contexto apenas conocido fue la negacioén,® grupos de estudiantes
en desacuerdo del cierre de escuelas por el obligatorio distanciamiento social, un
sinfin de variantes que permitian todo tipo de expresiones en contra, mal manejo
de emociones y poca empatia hacia los dirigentes escolares que ademas de ello
se enfrentaban a la nueva capacitacién de la docencia universitaria y las infinitas
planificaciones extensas de clases dinamicas que permitieran la inclusién de todos
los alumnos, si bien es cierto, el componente tedrico se pudo desarrollar a través
de clases virtuales es importante senalar las limitaciones que se han tenido para
desarrollar el componente practico, talleres equipados para cubrir las necesidades
de materias que requerian esos espacios en particular quedaron reemplazados por
las habitaciones y espacios apenas aptos, donde cada integrante buscaba recibir la
cantidad de informacion y habilidades que el docente debe fomentar en ellos.

Con relacién a lo anterior, y nuestro interés de comprender, se desarrollé previamente una
investigacion a profundidad sobre las consecuencias que habian brotado en los estudiantes
de séptimo semestre de la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
durante la época de pandemia: “La influencia del confinamiento en el comportamiento huma-
no, especialmente estudiantes universitarios”, donde se indagaron las consecuencias de tal
distanciamiento social y la entonces nueva modalidad online en la que se introducian con el
objetivo de Analizar el efecto que tiene el confinamiento por la pandemia del COVID-19 en el
comportamiento emocional y académico, en los estudiantes del grupo 701 de la Licenciatura
en Disefio Grafico de la Universidad de Ixtlahuaca CUI.

De tal modo que los efectos, tras el contexto anteriormente mencionado, fueron en su
mayoria negativos, provocando a un 47% de un grupo de 21 estudiantes de disefio:
cansancio, 34.8% insomnio, 16.2% agotamiento mental, emocional y fisico, vulnera-
bilidad por su adaptacion forzada, la encuesta realizada arroja que el exceso de las
obligaciones personales y deberes académicos no permitian a los sujetos momentos

3 Clinica Galatea, (2019) ;Qué es el duelo? Disponible en: https://www.clinica-galatea.com/es/bloc/duelo/ [Accesado en 29
de julio de 2021]
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de reflexion y desahogo, siendo lo contrario a esto se generaba entornos de estrés,
ansiedad, insomnio, desinterés hacia su cuidado personal respecto a salud mental y el
temor constante, pues durante el afo anterior el COVID — 19 estaba presente en sus
hogares y comunidades.

Estos resultados se fundamentan bajo la encuesta como instrumento de recoleccién de
datos realizada por los mismos estudiantes ya mencionados, buscando a partir de estos
resultados conocer la situacion general de un grupo de clases de Disefio que se enfrentaba
a las particularidades de la educacion digital.

Por la parte institucional, es decir respecto a la carga académica, es interesante destacar
que, la preocupacion del grupo se dirige a la responsabilidad de cumplir con la obligacion
de atender las clases, realizar tareas, proyectos, evaluaciones y actividades conjuntas, y la
preocupacion de, pese al desgaste y esfuerzo empleado, no obtener los resultados esperados,
pues en los resultados podemos notar que la materia que mayor ansiedad causa es una de
indole practico, misma que se presenta en el dia menos motivante segun el grupo (Garcia D.,
Molina P., Macias M., 2020, pp. 26).

Ese es otro rasgo que ejemplifica el inestable manejo de emociones y control
de actividades que dentro del mismo grupo se presentaban, la frustracion de los
miembros encuestados iba mas alla de lo que mental y emocionalmente estaban
preparados para asumir del curso, esto sin restar importancia al desempefio dentro
del mismo entorno de los profesores, ambas partes se desempenaron a cuestas
buscando encontrar la mejor de las estrategias para implementar dentro de los
limitantes que el aprendizaje empirico les permitia.

Al explorar como esta afectando la pandemia a los jovenes en nuestro pais, un estudio del
Centro de Opinion Publica (COP) de la Universidad del Valle de México revela que el 44%
ha visto su estado emocional afectado o muy afectado a causa del aislamiento por COVID-19.
(UVM, 2020)

El sector juvenil, fue el grupo de interés en que se enfocd el estudio, especificamente
estudiantes de nivel superior, cabe resaltar que la gestion de emociones fue un factor
poco estable, la importancia y atenciéon que se presta actualmente a la educaciéon emo-
cional en las instituciones superiores, su valor para la vida y formacion de los alumnos
para su éxito personal y profesional no se vislumbra como efectivo, pues lo anterior indica
que esta poblacidon no cuenta con las habilidades que requieren para su sana formacion,
hecho que no es obligacién directa del profesorado, pero que de manera integral pueden
construir en conjunto.

Desarrollo de habilidades blandas:

Algo semejante ocurre con el desarrollo de las habilidades blandas, para ser capaz
de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros se requiere no solo de
aprenderlas sino de practicarlas de manera constante, dentro y fuera del entorno
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escolar, incrementando el campo de practica los resultados son mayores y en menor
tiempo, la capacidad de mejora constante es lo que propicia iniciativas personales
que permiten crecimientos y formaciones en mayor grado; lo que se quiere decir con
esto es que, una vez que se cuenta con informacion acerca de la gestion emocional,
el acercamiento y enriquecimiento sobre esta pauta es personal, un universitario en
formacién puede demandar herramientas siempre y cuando la voluntad de llevarlas a
la accién sea real.

El neurobiologo Damasio (2001), cuyos estudios sobre el cerebro confirman que el sistema
limbico y la corteza se influyen entre si, explica como la emocion influye sobre la cognicion, y
especialmente sobre la memoria”. (Gonzalez, Garcia, Dominguez, 2017, pp.16). Las emocio-
nes participan en un papel vital durante el aprendizaje humano, “LeDoux (1999) ha demos-
trado que es posible estudiar la emocion del modo en que se ha estudiado la razon, es decir
analizando como el cerebro procesa estimulos. Cuando se trata de estimulos emocionales se
produce una respuesta emocional. (Gonzalez, Garcia, Dominguez, 2017, pp.16)

Adentrando mas al tema y con la intencion de comprender de mejor manera, enfatizando
la importancia del conocimiento de la neurociencia como corriente de informacién, de
acuerdo a José Goémez Cumpa:

El hemisferio logico normalmente el izquierdo, procesa la informacion de manera secuencial
v lineal... piensa en palabras y numeros... El hemisferio holistico, normalmente el derecho,
procesa la informacion de manera global... es intuitivo en vez de logico... piensa en image-
nes y sentimientos. (Gomez, 2004, pp. 160).

¢ De qué sirve esta informacion? Para comprender mejor como funcionan estudiantes y
docentes es importante primero considerar que se trata de seres humanos que pertenecen
a la misma especie, por lo que ambos tienen composiciones similares; sin embargo, no
iguales, los estudios que existen hasta ahora sobre la mecanica del cerebro humano per-
miten comprender que el comportamiento en el aula de los alumnos variara en funcién
del modo de pensamiento que dominen, conocer a profundidad cada integrante incluso
desde la perspectiva de la neurociencia cognitiva con relacion a la educacion permite una
comprension mayor, pues segun como se clasifiquen dentro del hemisferio dominante y
las habilidades y complejidades que cada uno tiene, el profesorado y alumnos pueden
responder y actuar diferente de acuerdo al cuadrante con mayor uso.

Si se tiene mayor dominio de conocimiento sobre esos temas entonces las estrategias
pueden adaptarse y resultar en éxitos mas frecuentes, de la mano del autoconocimiento,
identificar quiénes somos y quiénes nos rodean, el punto en esto es que la gestidon de
emociones dentro de la educacion superior debe valorizarse considerablemente para
acrecentar la formacién de futuros profesionales y docentes que continian formandolos.
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La educacion en México:

Por otro lado, acerca de la educacion del disefio en México y el desempefio de los
instructores de conocimientos, los dialogos son bastos, “un buen didacta seria aquel
que organiza de manera correcta su labor a través, precisamente, de un adecuado
plan de clase” (Rivera, 2018, pp. 25). ¢ Qué implica ese plan de trabajo? La seleccion
de recursos, reflexion sobre el uso de éstos, la implementacion de las herramientas
virtuales dada la era digital, tecnologias educativas, registros, conexiones, casos
particulares, la dimensién de estos paradigmas dentro de modelos educativos que
respondan al qué, cobmo, para qué, para quiénes, con que, en conjunto buscando la
convergencia de ambos “actores” (docentes y estudiantes) en motivo de resultados
de éxito.

Es determinante tener claro que el propdsito de este ensayo es reflexionar sobre las
habilidades docentes en la era digital bajo contexto de COVID — 19 buscando crear
un entorno de cumplimiento donde estudiantes logren cubrir las necesidades que su
formacion requiere, por tal motivo el analisis enmarca los dos campos participantes.

Si se habla por ejemplo de la necesidad de incorporar las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion a los procesos de enserianza, es probable que los gobiernos equipen a las escuelas y
reformen el curriculum. Pero inmediatamente caeran en la cuenta de que es necesario capa-
citar a los docentes para que utilicen las TICs en sus clases. De lo contrario el intento fraca-
sara. Practicamente no existe programa o iniciativa alguna de los organismos de gobierno de
la educacion que no incluya en algun momento a la formacion y actualizacion de los docentes
como ambito de intervencion y estrategia de cambio. (Vezub, 2007, pp. 03)

La trascendencia de la formacion docente, es de manera clara un peldafio para el
funcionamiento escolar y el triunfo educativo en cuestion de aprendizaje de calidad,
al tener presente el concepto de “profesor’ se entiende que son sujetos con un amplio
horizonte de sentido, su propésito es “disefar experiencias de aprendizaje para sus
estudiantes, con el fin de que ellos se apropien de saberes y actitudes que contribuyan
a su conformacion como profesionistas y ciudadanos” (Rivera, 2018, pp. 30) un profe-
sor (aun mas en programas académicos relacionados a la creatividad como lo es Di-
sefio Grafico) disefia experiencias de aprendizaje que necesitan un sistema equitativo
donde el vinculo con los estudiantes se base en la igualdad de derechos y obligaciones.

Las habilidades docentes y los cambios realizados en el camino hacia la llamada
educacion digital significan que la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la
forma de ensefiar. El conocimiento esta en red y el profesorado debe ser quien acom-
pane al alumnado en su proceso de aprendizaje, se fundamenta, tal y como su propio
nombre indica, en la conectividad, esto es, en la creacidon de conexiones.
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Profesorado y alumnos:

Como se afirma arriba el vinculo maestro — alumno es en el ejercicio docente “una
actividad artesanal, personal y afectiva, al tratarse de la relacion directamente de
personas concretas, expuestas a colaborar por periodos prolongados, y que, como
todo intercambio subjetivo, se construye a través de la comunicacién” (Brefia, 2004, pp.
100) por ende “el dialogo, en una comunidad de aprendizaje, es fundamentalmente un
acto de cooperacién y no de lucha o enfrentamiento” (Rivera, 2018, pp. 83). El trabajo
justo, responsable e igualitario son en la funcién educativa, el pilar de evaluaciones
plenas, la relacién entre el profesorado y sus grupos marcan la evolucion que se pueda
llevar a cabo o no.

Para esto el estudiante debe participar en el mismo sentido “un sujeto es estudiante cuan-
do le interesa aprender... un estudiante de disefio es aquel que decidié querer aprender a
ser disefiador” (Rivera, 2018, pp. 32) el estudiante, es entonces responsable en gran parte
de los aprendizajes que adquiere, deslindarse del compromiso que cualquier proceso edu-
cativo requiere y culpabilizar en su totalidad al docente dificulta las dinamicas de didactica
y programas de educacion, colocarse en un papel de sujeto activo y corresponsable de la
construccién de esos aprendizajes se refleja como una corriente presente pero que carece
de alta manifestacion.

Muchos jévenes universitarios actualmente fueron educados bajo redes de autoritaris-
mo y minimo interés emocional, en este contexto, quienes quieren ser disefiadores de-
ben aprender primero a ser estudiantes que se presentan no como receptores pasivos
sino como sujetos en busca de una transformacién que posibilite su papel como actores
corresponsables, es decir con participaciones activas, iniciativa propia, que busquen,
pregunten e investiguen a voluntad el crecimiento.

Los alumnos deben cobrar conciencia de que si bien no tienen mayor problema en
acceder a la informacién por todas las redes de comunicacion digital, si deben saber
apropiarse de que esto requiere de competencias, de transparencia y sobre todo,
como se ha explicado anteriormente, de responsabilidad, como aprendices pero
también como generadores de dialogo, gestores de nuevos espacios e integrantes
que sean capaces de formar redes de colaboracion, ya que resulta desmotivante
que los trabajos colaborativos entre compaferos de grupo se conviertan en casos
de discusiones, falta de ética, falta de compromiso y formalidad por el hecho de
contar con recursos de investigacion que no dominan.

El mal aprovechamiento de las habilidades digitales se traduce en inaptitudes, jovenes
capaces de estar horas en el dispositivo movil pero incapaces de realizar busquedas de
informacion académica ;A qué se debe esto? ;Falta de empatia hacia el docente que
se introduce en una era incierta para él? ;Es acaso la mala gestion de emociones o el
sistema educativo con el que crecieron? En general difiero, pues siendo miembro de esa
generacion considero que todas las vertientes se conjuntan dando como resultado la
poca homogeneidad mencionada al inicio de este ensayo, los casos son tan subjetivos
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aun dentro de un mismo grupo, a lo que me refiero es que a pesar de que la educacion
superior divide sus estudiantes en grupos aun de una misma licenciatura, los miembros
de éstos continuan siendo altamente distintos entre ellos.

Ahora veamos, el término “flexibilidad”, Antonio Rivera utiliza esta expresion diciendo
que los “protagonistas de la didactica” (docentes) deben mantener su distancia con
respecto a intereses personales en relacion a los estudiantes mas no ignorarlos, ser
flexibles en fines de comprensién y motivacion, pues deben cuidar también que éstos
sean capaces de ejercer pensamiento critico para enriquecer su campo disciplinario.
Prepararse en campo de conocimientos afines a la licenciatura o plan curricular, y co-
nocer las habilidades y deficiencias de cada estudiante, hacer de las aulas virtuales un
sitio de comprension y relaciones fluidas con capacitaciones constantes que brinden
encontrar vias de comunicacion en un mismo sentido.

Indiscutiblemente, simultaneo a lo precedente, se debe considerar que los nuevos
escenarios a los que los futuros disenadores graficos se enfrentaran requeriran de la
atencion de las nuevas necesidades que han desarrollado, o que ya preexistian pero
que fue hasta ahora en contextos de confinamiento y enfermedad que salieron a la luz.

Dadas todas las consecuencias negativas ya planteadas, en el comportamiento de los
estudiantes, es evidente la necesidad de generar mayor atencion a los aspectos emo-
cionales, priorizando si a los alumnos, pero no olvidando que los docentes también se
desenvuelven en el mismo campo de trabajo, prepararse para preparar a sus grupos
para esos escenarios que laboralmente exigiran inteligencia emocional, capacidades
afectivas, control personal y gestion emotiva.

Como se ha dicho, la experiencia es vital para el aprendizaje, con el aislamiento social y las
clases virtuales las experiencias se vieron afectadas y el proceso de aprendizaje también,
conocer a fondo el contexto y las necesidades de cada estudiante se convirtié en un factor
determinante para el disefio de las situaciones especificas para cada integrante, es decir
la adaptacion de programas y la creacion de nuevas estrategias que involucren el dialogo
e integraciéon como base fundamental.

Egresar a los futuros profesionistas, se matiza con la tension entre la reproduccion y la in-
novacion, entre el otorgamiento de un servicio pertinente con las exigencias sociales y la
reformulacion de dichas exigencias y la proposicion de nuevas formas de trabajo. Al realizar
estos giros continuos las IES reproducen y enriquecen la cultura. (Rivera, 2018, pp. 75).

Para ello, las nuevas estrategias requieren de crear un universitario que cumpla con su
perfil de egreso, es decir, que sea capaz de integrarse a su mercado laboral, pero también
de analizar criticamente a éste, a su entorno social y cultural “los disefiadores piensan de
una forma particular y unica que les permite innovar” (Rivera, 2018, pp. 31), apoyandose
de la formacion docente y de las habilidades que el profesorado fomenta en ellos.
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En el caso de la docencia trabajar en la creacion de estas nuevas pautas es parte de un fluir
continuo, buscar como traducir los ideales de resultados esperados a través de estrategias
pedagogicas, ir de formar alumnos que estudian disefio porque quieren ser disefiadores a
egresar disefiadores que piensen como diseniadores.

Dentro de esas nuevas planificaciones me parece destacable mencionar ademas de la
“flexibilidad” el “tacto pedagogico”:

El tacto pedagdgico es como toda competencia, se integra de una serie de habilidades
que, en medio de la accion docente, se modulan y compensan permitiendo una relacion
fluida, clara y honesta entre el docente y los estudiantes. Esta competencia requiere de un
particular sentido perceptual del estado emocional del otro... dirigida por la confianza en la
intuicion y el sentimiento, pero sustentada en un claro sentido de limites, criterios y valores
(Brena, 2004, pp. 100).

Las nuevas estrategias deben tener una carga emocional significativa, con la formacién
docente, quien requiere de cursos de capacitacion y desarrollo humano que le permitan
desarrollar esas habilidades, manteniendo acciones que integren la induccion de tales
habilidades, garantizando que estas acciones: talleres, platicas, ejercicios, proyectos
paralelos, entre otros ejemplos didacticos, gradualmente siembren en el estudiante la
reconstruccion que necesita.

La resiliencia como elemento fundamental:

De acuerdo a lo anterior, la era digital impactdé de manera de negativa a los estudiantes
y profesorado tras la pandemia por COVID-19, el desarrollo de habilidades blandas se
torné en un espacio complejo de desarrollar, y la comunicacién que se ha enmarcado
como necesaria para un vinculo profesor — alumno, no se desarrollaba de manera eficaz,
hacer énfasis en crear un estudiante capaz de gestionarse emocionalmente en pro de
su beneficio educativo nos lleva al siguiente punto, donde la resiliencia toma presencia.

Podemos condensar lo dicho hasta aqui en que la formacién docente a partir de las
nuevas modalidades virtuales y los efectos negativos que éstas sumadas al confi-
namiento trajeron a los estudiantes, necesitan de la implementacion de estrategias
que involucren atencidn emocional, gestion, responsabilidad y nuevas capacidades
de comunicacion, integracién, trabajos en equipo, aprendizaje en linea, organizaciéon
de tiempos y espacios. A través de qué? Si, de acciones que incentiven lo antes
dicho pero que a su vez fomenten la resiliencia como factor determinante en el futuro
profesional del disefiador grafico ante los nuevos escenarios que requieren de una
gestion de emociones profunda, precisando de la adaptacion y actualizacion a las
nuevas herramientas tecnoldégicas que la educacion virtual solicita, y la flexibilidad
por ambos actores.
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Avanzando en este razonamiento la resiliencia se conceptualiza en significados
heterogéneos que para una sintaxis mayor se citaran algunos ejemplos a continuacion:

‘La palabra resiliencia proviene de la fisica, puntualmente de la ingenieria, y es
entendida como la cualidad de los materiales que es contraria a la fragilidad y caracteriza
su resistencia a los choques” (Enciclopedia Universal Espafiola, 2000).

Especificamente en el caso de la psicologia, la palabra cobra un sentido distinto, pues no se
limita a la resistencia, sino que conlleva un aspecto dinamico que implica que el individuo
traumatizado se sobrepone (se desarrolla tras una pausa) y se reconstruye. (Gonzalez, 2016,

pp. 24)

En la bibliografia especializada pueden encontrarse palabras relacionadas a la
resiliencia, las mas frecuentes son: “afrontamiento positivo, persistencia, adaptacion,
ajuste, resistencia, recuperacién, superaciéon, capacidad de autoayuda, aceptacion
social, éxito a pesar de las circunstancias adversas, dificultades, eventos de la vida
estresantes y personalidad resistente” (Mellio y Suarez, 2003).

Segun Luthar, Cicchetti y Becker (2000) definen a la resiliencia como:

Un proceso dinamico que tiene como resultado la adaptacion positiva en contextos de gran
adversidad... distingue de tres componentes esenciales: la nocion de adversidad, la adapta-
cion positiva o superacion de la adversidad y el proceso que considera la mecanica entre me-

canismos emocionales cognitivos y socioculturales que influyen sobre el desarrollo humano.
(Gonzalez, 2016, pp. 25)

En concreto, la resiliencia es precisamente ese factor necesario a desollar dentro de las
aulas virtuales (y presenciales sin distincién de modalidad) para equipar a los estudiantes
con capacidades que les permitan desarrollar un entorno sano, pertinente, que favorezca
su desempenfo, que colabore con el profesorado y que éste mismo sea quien impregne
en sus alumnos el concepto mas alla de lo tedrico, siendo un mecanismo de superacion,
segun lo anterior.

Entender la importancia del fomento de esta capacidad, nos permite comprender la
relevancia de los estados emocionales en las aulas y la influencia de los docentes
en los ambientes y espacios de estudio “la red afectiva de las neurociencias hace
referencia al entramado emocional y relaciones que se activan y experimentan en
el aula” (Breha, 2004, pp. 108) como en todo espacio de convivencia el intercambio
de dialogos, ideas, aprendizajes y métodos propician el menester de hallar acuerdos
que estimulen un ambiente adecuado para llevar a cabo la imparticion de las tiras
curriculares, que en este caso, los estudiantes de Diseno Grafico necesitan.

Desarrollar la resiliencia como estado de bienestar propio requiere del entendimien-
to de dos factores presentes en dicho esquema, el factor de riesgo que es “cualquier
caracteristica o cualidad de una persona o comunidad que se sabe va unida a una
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elevada probabilidad de dafar la salud”. (Gonzalez, 2016, pp. 33) y los factores
protectores que son aquellos que facilitan la resiliencia: control interno, visidon po-
sitiva, creatividad, independencia, flexibilidad, autoestima, dentro de los sistemas
de educacion considero que como estrategia de progreso para la salud mental, es
indispensable ampliar este aspecto debido a que resultan estar presentes en los
estudiantes (comunidad general) y que el profesorado puede contribuir a su for-
macion integral, ya que son caracteristicas que pueden aprenderse con la practica
adecuada, estas estrategias de convivencia adoptan rasgos de control y proteccion
como lo dice Norma Ivonne Gonzalez Arratia en su libro Resiliencia y personalidad.

Capacidad de establecer relaciones, autonomia, independencia, vision positiva del futuro
personal, flexibilidad, capacidad para el aprendizaje y conexion con éste, automotivacion,
competencia personal, confianza en si mismo, iniciativa y moralidad, son algunos de los
factores de proteccion que se pueden incentivar en las aulas virtuales como la estrategia
que estamos buscando, puesto que un factor protector puede no construir una experiencia
en absoluto, sino una cualidad o caracteristica individual de la persona”. (Rutter, 1985).

La intencion hacia este nuevo sentido de programacion es que los estudiantes logren
construir en ellos, a través de los docentes, capacidades resilientes para afrontar las
secuelas del confinamiento, ansiedad, estrés, baja autoestima, y con ello confirmar este
nuevo aspecto en ellos como motivante.

Ahora reflexionemos, el peso de la responsabilidad de una clase exitosa recae en am-
bos actores, la participacion de docentes y estudiantes en una misma magnitud bajo la
brecha igualitaria de corresponsabilidad, es la propuesta que soluciona esta incégnita,
trabajar mano a mano con disposicion y vocacion de ensefianza-aprendizaje permite
crear vinculos aun en espacios virtuales, si el estudiante se presenta, participa, es
proactivo, reflexiona, propone y tiene iniciativa propia puede demandar del profesor
las habilidades que requiere, siendo entonces el docente un dirigente que oriente y
gestione el crecimiento de esas capacidades.

Entonces, el fomento de la resiliencia, el autorreconocimiento y la autoayuda, la
identificacion de factores que incrementen esta capacidad y el desarrollo de valores
prosociales como guias de convivencia y de cooperacion, para poder enfrentarse
a problemas emocionales con recursos sanos, de gestion, control que facilitaran el
proceso para avanzar aun en las peores circunstancias.

Resultados

Este apartado presenta los resultados del proceso de investigacion a través de una serie
de puntos que se exponen como las habilidades a considerar para la ensefianza por parte
del docente:
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Si las universidades crean un entorno que fomente la resiliencia en sus alumnos, cada
grupo sera capaz de disolver las problematicas que puedan presentarse, en indole
académico o personal, ya que este valor propicia la superacién de cada contexto por
negativo que pueda significar para el estudiante.

Si el profesorado pone en practica la flexibilidad con el estudiante, éste recibira a su docente
como un actor de confianza, al cual puede presentarse de manera transparente.

La gestion de emociones significa un punto de autorreconocimiento, que, de ser
desarrollado como habilidad basica por el entorno estudiantil, el alumno sera capaz
de identificar de manera auténoma sus dificultades y resolverlas sin que esto afecte
su desempefo académico y por ende evitara crear ambientes poco hostiles con su
cuerpo docente.

La empatia y la comunicacién eficaz son dos factores que prometen para el estudiante y el
docente una relacién que comprende acuerdos de confianza, si ambos puntos se realizan
por medio de una via presencial o digital las adversidades podran ser resueltas por medio
del dialogo.

Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la obtencion del analisis
Tiempo en confinamiento:

a) Los 8 meses que ha durado el confinamiento (21.7%)
b) 6 meses (43.5%)

c) Menos de 4 meses (8.7%)

d) No he permanecido en casa (26.1%)

La mayoria de los estudiantes han respetado mas del 50% del tiempo las indicaciones de
permanecer en casa, pero por alguna razon ya sea escolar o personal han tenido que salir
de sus casas, sin embargo, el 8.7% no han cumplido ya sea por alguna cuestion personal
(trabajo) o simplemente porque no les importa.

Afectaciones de la modalidad en linea en el estado de animo de los estudiantes:
a) No me ha afectado, me siento bien. (8.7%)
b) Muy poco, soy adaptable a los cambios. (47.8%)
¢) Me ha afectado mucho, no tengo control total. (17.4%)

d) Me afectd completamente, he perdi6 el animo (26.1%)

Mayormente los estudiantes se han adaptado a esta modalidad, a muy pocos no
les ha afectado en lo absoluto, por otro lado, algunos que sufren de un problema
emocional son muy vulnerables a este tipo de cambios y no son lo bastantemente
fuertes, finalmente a cierto numero de estudiantes los afecto directamente emocional-
mente y no se tienen las mismas ganas de seguir estudiando e incluso algunos han
pensado en darse de baja temporalmente.
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Dias a la semana con emociones de tristeza, depresion, ansiedad, cansancio o desinterés:
a) Ningtn dia (13%)
b) De dos a tres dias (52.2%)
c¢) De cuatro a 5 dias (17.4%)

d) Toda la semana (17.4%)

En conjunto con las actividades de la escuela la mayoria de los estudiantes
sienten alguna de estas emociones de dos a tres dias a la semana, por lo que
las afectaciones estan presentes con amplitud, de igual manera otro porcentaje
presenta esas emociones toda la semana.

Estado que provoca la modalidad online de clases

a) Normal (8.7%)
b) Estresado (73.9%)
c) Comodo (8.7%)
d) He pensado en darme de baja (8.7%)
La mayor parte de los estudiantes con esta modalidad se sienten estresados, y un porcentaje de
8.7% ha pensado en darse de baja, lo que refleja el impacto negativo de modalidad.

Normalmente ;Cudntas horas duermes?
a) Mas de 8 horas (4.3%)
b) De 6 a 8 horas (30.4%)
c) De 4 a5 horas (60.9%)
d) Menos de 3 horas (4.3%)
La mayoria de los estudiantes solamente duermen de 4 a 5 horas, lo cual no es

recomendable en protocolos de salud; sin embargo, los que se ven mas afectados
duermen menos de 3 horas.

Puntos que generan mayor preocupacion o desagrado
a) La calidad del Internet (39.1%)
b) Los trabajos en equipo (21.7%)
c) Las evaluaciones (30.4%)
d) Las clases practicas (8.7%)
Por la situacién para la mayoria de los alumnos les desagrada la calidad del internet, ya que no
es muy buena para poder tomar las clases, pero de otra forma a otros alumnos les incomoda

los trabajos en equipo, ya que por la calidad de internet no puede realizar lo mismo que otros
compaifieros o simplemente desinterés.
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Dias a la semana con estrés, enojo, frustracion o irritabilidad
a) Ningutn dia (4.3%)
b) De dos a tres dias (47.8%)
c) De cuatro a 5 dias (27.1%)
d) Toda la semana (26.1%)

La mayoria de los alumnos padecen de alguna de estas sensaciones de dos a tres dias a la semana,
otros de cuatro a cinco dias, otra gran parte toda la semana y una pequefia parte ningtn dia.

Conclusiones

En este sentido, se puede aseverar que la situacion de la educacion en México no estaba
preparada para una disposicién extrema como las medidas de una cuarentena. Esto se
debe a que la educacion virtual en México no es una practica comun, pues el sistema
educativo depende en su mayoria de las clases presenciales, ademas de que en el pais
no existen los medios suficientes para llevar el aprendizaje en linea a cada alumno.

El alumnado se ha desarrollado en un contexto digital por lo que el profesorado debe
adecuarse a su forma de actuar y de concebir el aprendizaje; en este sentido, el docente
también debe digitalizarse y ser competente digital.

La didactica utilizada en las universidades especificamente en los temas de gestion
de emociones, debe ser reflexionada para que estudiantes desarrollen capacidades
de resiliencia en su preparacion y al momento de ejercer, por lo que la propuesta es
modificar y ejercer esta serie de acciones en los alumnos de escuelas de disefio, para
que estas competencias les permitan actuar en los nuevos escenarios a los que se
enfrentaran.

La insercién de las TIC’S servira para enriquecer los procesos de aprendizaje y crear
espacios de convivencia que dominen estudiantes y el profesorado, puesto que, con
las nuevas modalidades, que son ahora el medio de comunicacion mas utilizado en
estos factores, se habran incrementado las cualidades y posibilidades en este campo
disciplinario. Convirtiendo asi, los monitores vacios y las sesiones de silencios, en
ambientes que se desenvuelvan ventajosos para el aprendizaje adecuado.

Los docentes, ademas de tener que adaptar las metodologias de ensefianza al nuevo
entorno, tienen ante si el reto de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes digitales
gue motiven al alumnado a hacer un uso critico de la tecnologia no solo en el aula, sino
también en casa, en su vida social y en sus entornos de ocio.
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Si las universidades fomentan el estimulo en la formaciéon docente de la practica y
desarrollo de la resiliencia en ellos y en sus grupos, el favorecimiento de las formas de
educacion hasta ahora seleccionadas sustentaria la capacidad de formar estudiantes
que desarrollen empatia y pensamiento critico de manera integral con la posibilidad
de renovarse en busca de mejoras constantes de acuerdo a los contextos conocidos
y por conocer que su campo les presentara.

Los docentes y estudiantes teniendo un reconocimiento propio contaran con las capa-
cidades de conocer y proponer las mejores estrategias para realizar clases exitosas,
evitando situaciones poco favorables, desacuerdos en términos de evaluacion y la
capacidad de reconocer errores que en vez de reprochar puedan solucionarse.

Como resultado, la formacion docente en la pandemia por Covid 19, iniciara
adaptaciones y estrategias adecuadas para las nuevas necesidades de los alumnos en
las aulas virtuales, en donde se mantiene como objetivo el impulsar la internalizacion,
y el desarrollo personal en sus alumnos con valores y habilidades como la resiliencia.

Resultados

La formacion docente requiere de desarrollar habilidades frente a la hera ya que, estan
directamente relacionados con los medios digitales y plataformas online, la adaptabilidad a
estos recursos permite crear un entorno adecuado para el desarrollo de un modelo educativo
funcional para el estudiante, pues de acuerdo a los datos, la poblacién estuvo afectada por
el cambio de modalidad en un 73.9%, es decir 15 alumnos de un grupo de 20.

El tiempo en confinamiento por COVID-19 provoco retroceso en la educacion a nivel
mundial, con tan solo 6 meses (de los 8 que iban en curso hasta la aplicacién de la
encuesta), el 43.5% de los estudiantes aislados sufrié sintomas de estrés y depresion.

Por lo anterior el desarrollo de resiliencia fue necesario, pues pasaban en promedio la
mitad de semana con estrés, es decir, un 47.8% del grupo sufrian de enojo, frustracion
o irritabilidad.
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PROGRAMA “APRENDE EN CASA II” ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA DEL ESPANOL Y SU EFECTIVIDAD:
ESTUDIO DE CASO

Vanesa Medina Lara**
Miguel Reyes Contreras”

Introduccion

Hasta hace algunos anos se creia que estudiar a distancia s6lo aplicaria para aquellos
que lo decidieran, pero la situacion de la pandemia SARS COVID-19 iniciada en 2020
nos hizo afirmar lo contrario. El concepto de “Educacién a Distancia” se consideraba
como educacion informal, sin embargo, ha integrado a personas de distintos ambitos
culturales, sociales y econdmicos en un mismo objetivo. En este trabajo nos centraremos
en el espafol como lengua materna y cémo fue su ensefianza a distancia durante la
pandemia de COVID-19 en 2020.

Para diferentes areas del conocimiento (psicologia, linguistica, sociologia, etc.) el
estudio de la lengua materna debiera estar por encima de cualquier otro. Maza (2016)
cita las palabras de personajes como Dostoievski, Andrés Bello, Ludwig Wittgenstein,
Octavio Paz entre otros, quienes defienden esta postura. El estudio del espafiol como
lengua materna de manera “formal” inicia en el nivel basico de educacion primaria.
Su principal proposito es “que los alumnos desarrollen su capacidad de expresion
oral y escrita, tomando en cuenta las caracteristicas de distintos tipos de texto y sus
propositos comunicativos”. (Secretaria de Educacion Publica SEP, 2017, p. 164). Es-
tos propositos se cumplen mediante el disefio de programas de estudio y, sobre todo,
del libro de texto. Al respecto, Gonzalez, Machin & Tarango (2019) y Partido Calva
(2007) enfatizan la importancia del libro de texto en la escuela mexicana.

Respecto de los antecedentes del estudio de las estrategias, Anijovich y Mora (2009)
y Ortiz-Oscoy (2008) definen las estrategias de ensefianza como un trabajo en con-
junto que va mas alla de emplear ciertas metodologias. Salcedo Iglesias (2012) y
Ortiz-Oscoy (2008) plantean que existen tres momentos en la clase, por lo tanto,
existen ciertas estrategias que se adecuan a cada uno. Kohler (2005) y Nolasco
(2014) escriben sobre estrategias de conexiones externas para la ultima etapa de la
clase y su aplicacion. Diaz y Hernandez (1999) (citados por Kohler, 2005) y Anijovich
& Mora (2009) agregan ciertos aspectos a considerar para la aplicacion de las estra-
tegias de ensefanza. Por ultimo, Pimienta (2012) ofrece un rico catalogo de estrate-
gias de ensefanza-aprendizaje clasificados segun sus propdsitos. La aplicacion de
las TIC en la educacion es otra forma de ensefianza y de aprendizaje, Bael y Canton
(2009); Castro, Guzman y Casado (2007) abundan sobre los factores involucrados
en la concepcion de las TIC y su importancia.

**Egresada de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
*Docente Investigador de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
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Sobre la importancia de la lengua espaiiola

Segun la RAE (2020), la lengua es un “sistema de comunicacion verbal propio de una
comunidad humana y que cuenta generalmente con escritura.” Se trata de una capacidad
unica y propia del ser humano, por lo que es aceptable decir que el hombre es lenguaje,
pues, segun Chomsky (2015, p.44) “existe un factor genético especifico de los humanos
en lo que concierne al lenguaje”. Por esta razon, el estudio de la lengua resulta ser el mas
importante para el hombre, considerando el hecho de que la lengua es un sistema de
comunicacion verbal y escrita que comparte una comunidad; entonces, el espafiol es el
sistema de comunicacidon que compartimos y usamos, es por ello que el estudio de éste es
el que mas nos debiera interesar.

En México suele abarcarse en el nivel basico, pero no ha dado los frutos esperados segun
los objetivos. De acuerdo con la evaluacion PLANEA (realizada entre el 12 y 13 de junio de
2018 a nifios de 6° de primaria) que evalua principalmente los aprendizajes de Lenguaje y
comunicacion (espanol) y Matematicas, los resultados arrojados no fueron los esperados,
pues nos encontramos por debajo del promedio. Es claro que existe un problema, pues
la ensefanza del espanol -y cualquier otra asignatura- en México ha sufrido cambios en
los programas de estudios, especificamente del nivel basico primaria, en especial en las
reformas educativas de 1993 y 2008 (Bazan Ramirez y Vega Alcantara, 2010, p. 205); lo
anterior deriva en una falta de continuidad, pues cada administracion politica decide qué
se ensefa y no se atiene a un proyecto nacional y atemporal, sin ataduras a lo politico.
La reforma educativa 2009-2012, por ejemplo, buscaba que los alumnos fueran capaces
de construir sus conocimientos y competencias de tal manera que éstos fueran participes
en las practicas sociales: la escuela, la familia y la comunidad. Para ello, la metodologia
empleada era el trabajo por proyectos académicos que los alumnos debian trabajar de
manera colaborativa. El plan de estudios sugeria que en el area de lenguaje (espanol), los
trabajos debian incluir actividades principalmente de reflexién sobre éste, asi, los alumnos
serian capaces de realizar practicas que les permitiesen expresarse en distintos contextos
sociales especificos (SEP, 2008 citado en Bazan Ramirez y Vega Alcantara 2010, p. 206).

Las reformas educativas también han afectado el libro de texto (Partido Calva,
2007, p. 3) y con ello, tanto la practica docente como el aprendizaje. Por lo ante-
rior, se requiere que en los libros de texto se implementen estrategias diversas,
recreando situaciones reales de comunicacion, en la cuales los alumnos apliquen sus
conocimientos realizando varias operaciones linguisticas para que, de este modo, los
alumnos trabajen con la lengua real y contextualizada (Partido Calva, 2007, p. 6). El
libro de texto promueve habilidades del pensamiento e informativas, las cuales han
sido registradas cronolégicamente en Gonzalez, Machin y Tarango, 2019, pp. 39) a
partir del libro de texto para primer grado de primaria.
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Las estrategias de ensefianza

De acuerdo con la RAE, la ensefianza es el “conjunto de conocimientos, ideas, prin-
cipios, etc., que se ensefian a alguien™, es decir, la accidon de ensefiar y/o transmitir
un conjunto de conocimientos, ideas, principios, etc., formando al mismo tiempo parte
intrinseca y plena del proceso educativo en su nucleo basico: el aprendizaje. Ahora
bien, la estrategia se refiere al arte en el trazo para dirigir un asunto (RAE, 2020). En
el ambito didactico, la estrategia es un “conjunto de decisiones que toma el docente
para orientar la ensefanza, con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos”
(Anijovich y Mora, 2009, p. 4). Ortiz-Oscoy abunda al respecto, afirmando que son
los pasos, los métodos, la formas que el profesor decide utilizar para y durante su
clase, de tal manera que los estudiantes no solo memoricen la informacién mas bien,
que sean capaces de aplicar el conocimiento adquirido (Ortiz-Oscoy, 2008, p.182).
Es importante conocer estos conceptos, puesto que, por medio de las estrategias de
ensefanza, los profesores deben

. Lograr que el estudiante sea capaz de aprender a aprender, lo que significa prepararlo para que
pueda dirigir su propio aprendizaje poniendo en practica estrategias apropiadas que sean el
resultado de decisiones conscientes, intencionales y contextualizadas de coémo proceder para
lograr determinado objetivo relacionado con su aprendizaje. (Salcedo Iglesias, 2012, p.18)

Para cumplir este propdsito, Ortiz (2008, p.183) explica los tres tipos de estrategias y
su proposito: a) Preinstruccionales, las cuales permiten que el estudiante se involucre
tanto emocional como cognitivamente con el tema (idea previa), b) construccionales,
que ayudan a mantener la atencién, ordenar y estructurar la informacién (discriminar) y
c) posinstruccionales, concebir una vision holistica de la informacién (cierre cognitivo)
(Ortiz-Oscoy, 2008, p. 183).

Es importante tomar en cuenta que los procesos cognitivos son igual de
importantes que atender los momentos para distinguir las estrategias, ya que éste,
es otro elemento que debe considerarse para seleccionarlas. Se utilizan estrategias
detonadoras de informacién, para activar conocimientos previos mediante organiza-
dores previos, como los cuadros CQA y los objetivos; estrategias codificadoras de la
informacioén, para contextualizar con mapas conceptuales, las redes semanticas y los
cuadros comparativos vy, finalmente, las estrategias organizadoras de la informacion
que, al generar orden légico y estructural, ayudan a la construccion del conocimiento
a través de mapas conceptuales, las redes semanticas y los cuadros comparativos.
Kohler (2005, p. 33) menciona también las estrategias de ensefianza que promueven
el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacién (Conexiones exter-
nas). No es nuestra intencion explicar todas las estrategias por razones de espacio,
para ello remitimos al trabajo de Pimienta (2012) (véase fig. 1.)

4 https://dle.rae.es/ense%C3%B1anza?m=form Consultado el 15 de marzo de 2020
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Figura 1. Estrategias de ensenanza (Pimienta, 2012)

Estrategias para indagar Estrategias de comprension Estrategias grupales

s Lluvia de ideas * Cuadros: sindptico, s Debate
* Preguntas: guia, literales, com parativo * Simposio
exploratorias + Matriz de clasificacion, de * Mesa redonda
+ SQA induccién *«Foro
+ RA-P-RP + Técnica heuristica uve de s Seminario
gowin

+ Correlacion, analogia

+ Diagrama: radial, de arbol,
causa-efecto, flujo

+ Mapas cognitivos: mental,
conceptual, semantico, tipo
sol, de telarafna, de
aspectos comunes, de
ciclos, de secuencia, de
cajas, de calamar, de
algoritmo

« QQQ

+ Resumen, sintesis, ensayo

Aprende en Casa

En México al declarar el inicio de la fase 3 de la pandemia COVID-19 (originada en Wuhan,
China) se genero¢ el cierre de actividades no esenciales del sector publico, privado y social
(Suarez et al., 2020, p. 465-466). La educacion basica fue la principal afectada, pues se
determind que, hasta asegurar el semaforo verde, seria posible volver “a la normalidad”
de las actividades. Recién se iniciaba un semestre para los niveles de educacién media
superior y superior, por el contrario, la educacion basica se encontraba a un poco mas de
la mitad de su ciclo escolar, por lo que, desde el inicio del aislamiento el area educativa
trabajo de manera rapida para adaptarse a este estilo de ensefianza y no perder el afo.
Para este nivel, en el pais se optd por continuar las clases a través de la implementacion de
un programa conocido como “Aprende en casa” (AC), el cual se dividié en las fases |, [l y IlI.

El gobierno federal justifico la aplicacion de estrategias en linea, destacando los beneficios
de incluir las TIC en el aula que, segun Baelo y Cantén (2009, p.4). son:

- La facilidad para el acceso a la informacién y la variedad de informacion disponible.

-~ Los elevados parametros de fiabilidad, rapidez de que disponen para el procesamiento
de la informacién de los datos.

La variedad de canales de comunicacién que permiten...
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- La eliminacién de las barreras espaciotemporales.

-— Las posibilidades de feed-back que ofertan, su gran interactividad.

- El desarrollo de espacios flexibles para el aprendizaje.

La potenciaciéon de la autonomia personal y el desarrollo del trabajo colaborativo.

La optimizacion de la organizacién y el desarrollo de las actividades docentes e investigadoras.

-— La agilizaciéon de las actividades administrativas y de gestion, ademas de permitir su
deslocalizaciéon del contexto inmediato.

Estos beneficios permitieron justificar la toma de decisiones respecto del uso de las TIC'S
en el aula en los programas del gobierno federal para paliar los efectos de la pandemia en
la educacion.

El primer AC se disefidé y aval6 por maestros, para que los estudiantes no se vieran afec-
tados y pudieran concluir de manera satisfactoria el ciclo escolar 2019-2020. Para ello
se hizo un llamado a todos los docentes a esforzarse y poner todo su empefio durante
la emergencia sanitaria. Asimismo, y dada la naturaleza del problema que se enfrenta-
ba, dicho programa tuvo como prioridad que los grupos vulnerables tuvieran acceso al
servicio educativo (Moctezuma, citado en SEP, 2020c¢).

La programacion de AC estaba basada en los principales aprendizajes de cada grado
escolar, por lo que afianzaba el seguimiento de la educacidén. Se cont6é con invitados
especiales, con una cobertura nacional gracias a que las mas grandes televisoras, tanto
privadas como publicas, y radiodifusoras se unieron para ampliar la capacidad y llegar al
mayor numero de mexicanos (Moctezuma, citado por la SEP, 2020b).

En la segunda mitad del afo se renombro el programa como “Aprende en casa II” (AC-Il)
debido al nuevo ciclo escolar, pues se decidié que las clases debian tomarse desde casa
hasta nuevo aviso. El entonces titular de la SEP Esteban Moctezuma Barragan mencio-
no que para el programa “Aprende en Casa II” se seleccionaron a maestros y maestras
capacitados y provenientes de reconocidas instituciones para la creacion de los guiones
de cada transmision (SEP, 2020a).

El programa es reconocido por la UNESCO, aunque el entonces Secretario de Edu-
cacion Publica puntualizé que los docentes no pueden ser sustituidos por la Educa-
cion a Distancia, puesto que son ellos, los principales guias de cada alumno en este
camino educativo. Al principio esta forma de trabajo no resultaba cémoda y eficiente
para todos, pues es en el nivel basico donde surgian mas problemas y preocupacio-
nes. Aunque en palabras de Rivera (2014, p.15)

La Educacioén a Distancia puede ser tan efectiva como las formas tradicionales de
educacion presencial, cuando se utilizan los métodos y tecnologias adecuadas,
esto es, cuando existe interaccion entre los estudiantes y cuando disponen de
retroalimentacion oportuna de parte del profesor.
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La situacion que se enfrentaba dejaba fuera la “interaccion”, puesto que los nifos
necesitaban de ésta y la intervencion del profesor, considerando que el maestro es la
cabeza principal del grupo, su mayor apoyo y refuerzo. Esto debido a que necesitan
de una convivencia constante tanto con el docente como con el resto de sus compa-
Aeros, dado que, si en la materia del espafol se busca formar a personas capaces de
desenvolverse en cualquier situacion, resulta dificil que se logre sin la oportunidad de
interactuar con diferentes personas, para poner en practica las competencias que se
establecen en la ensefianza de la lengua materna.

La educacion a distancia aparentemente presentaba mas ventajas que desventajas,
pero los modelos pedagogicos deben ser los adecuados para lograr un aprendizaje
significativo, pues no se puede comparar el enriquecimiento que ofrecen las clases
presenciales a diferencia de la educacion a distancia. Se puede decir que estar detras
de una pantalla debilita la posibilidad del dialogo entre el docente y el alumno. Asi
como la falta de expresiones faciales y no verbales, indispensables para el proceso
comunicativo que presenta la educacion a distancia (Ralon et al., 2004, p. 173).

Objetivo

Segun la SEP (2020a), el programa de estudios de espanol tiene como princi-
pal propdsito que los estudiantes conozcan las “practicas sociales del lenguaje
vinculadas con su participacion en diferentes ambitos, para satisfacer sus intereses,
necesidades y expectativas desarrollando su capacidad para expresarse de manera
oral y escrita”. Sin embargo, los informes del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE) a partir de los datos aportados por PLANEA en 2018 en
Lenguaje y comunicacion, 49% de los estudiantes de sexto de primaria que egresan
alcanzan el nivel | de desempefio (insuficiente); 33% el Il (basico); 15% el Il (satis-
factorio, y tan solo el 3% el IV (sobresaliente)®. Considerando lo anterior es claro que
existe un problema en cuanto a la ensefianza y aprendizaje del espaiol. Debido a
lo anterior, este trabajo busca documentar la forma en que se vivid y se desarroll6 el
programa AC-Il a través de un estudio de caso en una familia toluquense.

Métodos

El tipo de metodologia usado en este trabajo es el Cualitativo, el cual, segun
Maanen (citado en Alvarez et al., 2014), “puede ser visto como un término que cubre
una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir anali-
zar, descodificar, traducir y sintetizar el significado.” Uno de los enfoques usados son
el etnografico, centrado tanto en el estudio de la cultura popular, estudios de caso,
investigacion de campo, antropoldgica o educativa, es importante para conocer las
interpretaciones y percepciones que los sujetos ofrecen con respecto a su entorno

5 INEE. (2019, 12 abril). Present6 el INEE su Informe 2019. La educacion obligatoria en Mé-
xico - INEE. Recuperado 28 marzo, 2020, de https://www.inee.edu.mx/presento-el-inee-su-infor-
me-2019-la-educacion-obligatoria-en-mexico/
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(Encinas Ramirez, 1994 p.43-44). Este enfoque permitié conocer la percepcion de
todos los afectados ante tal situacién (alumnos y padres de familia).

El otro enfoque es el analisis multimodal, el cual explora un tema desde distintas
perspectivas, ya que aplica diferentes disciplinas y enfoques tedricos (Bezemer &
Jewitt, 2010, p.180). Este enfoque se describe desde el area de la linguistica y su
funciéon en la comunicacion, sobre todo la construccion del significado, tanto social
como culturalmente. Para la multimodalidad, los medios digitales como la fotografia y
los videos resultan ser la principal fuente de busqueda, pues a través de ellos también
hay comunicacién, y sin duda se puede conseguir mas de lo que se podria obtener
del habla y la escritura (Bezemer & Jewitt, 2010, p.181). También examina como
todas estas construcciones de significado se dan en los modos; los pasos para un
analisis multimodal son: 1) la recoleccién y el registro de datos -grabaciones de video
0 voz-, 2) la observacion de la informacion registrada, 3) los datos del muestreo y 4)
la transcripcion y analisis de la informacion (Bezemer y Jewitt, 2010, p. 185). Estos
pasos son los que se siguieron para el trabajo.

Los instrumentos usados, derivados de ambos enfoques son, por un lado, la
observacion estructurada, mediante fichas de observacion adaptadas de la propues-
ta de Rosales (2017, p.36) considerando tema, grado, fecha, materiales y recursos,
actividades, tipos de estrategias y una breve descripcién de la clase como los as-
pectos mas importantes. Por otro lado, dos entrevistas semiestructuradas, es decir,
aquellas donde el entrevistado expresa sus sentimientos, pensamientos y opiniones
de una manera libre, conversacional y poco formal (Diaz, 2010, p. 19). En ambas
entrevistas (una para madres y otra para alumnos) se validaron 16 y 11 preguntas
respectivamente con seis mamas y seis alumnos que presentaban caracteristicas
similares al estudio de caso (alumnos que cursan 4°, 5° y 6° aino de primaria). Se
aplicaron tras la validacion de la pertinencia de las preguntas.

Tras la aplicacion del instrumento se procedié con la codificacién cualitativa,
segun Alvarez-Gayou (2005, p. 93-95). Se marcaron con colores las respuestas
que aludieran a la percepcion con respecto al uso de la tecnologia y el programa
“Aprende en Casa II”, al impacto, ventajas y desventajas de aprender desde casa.
Otros casos para codificar fueron el sentir del alumno con respecto a estudiar desde
casa, las ventajas y desventajas de esta modalidad. Cabe agregar que cada parti-
cipante firmé una carta en la que aceptaban participar en el estudio y sus nombres
se mantienen en el anonimato.

Las estrategias de ensefianza en “Aprende en Casa II”

En la semana uno, las estrategias de ensefianza aplicadas durante las clases fueron el
aprendizaje cooperativo y la simulacion pedagogica. Con ambas estrategias se fomentan
valores y habilidades socio-afectivas (Nolasco, 2014).
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Durante la semana dos, algunas estrategias fueron las mismas de la semana uno,
tales como: la simulacién pedagdgica y el aprendizaje cooperativo; sin embargo, se
afadieron las estrategias QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero) y las ilustraciones
descriptivas, la analogia, las preguntas guia, la matriz de induccion y la estrategia
RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior). Estas estrategias se
abordaron en concordancia con el tema de “descripcion y citas textuales en la elabora-
ciéon de textos”, “damos coherencia a los textos” y la “redaccion revolucionaria.” Varias
de las actividades estaban guiadas por “Ton el titere”.

En la semana tres, las estrategias de ensefianza que se identificaron se aplicaron los
tres dias, a excepcion de la estrategia SQA y las preguntas guia las cuales se usaron
unicamente al primer dia, en cuanto a las ilustraciones descriptivas se agregaron a partir
del segundo dia, tal y como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Estrategias de Ensefnanza “Aprende en Casa II” Semana 3

24 de noviembre del 2020

25 de noviembre del 2020

26 de noviembre del 2020

- Lluvia de ideas.

-SQA.

-Preguntas guia.
-Aprendizaje cooperativo.

-Simulacién pedagdgica.

-SQA

-lustraciones descriptivas-expresivas.
-Lluvia de ideas

-Simulacién pedagogica.

-Aprendizaje cooperativo.

-Ilustraciones descriptivas-expresivas.
-Preguntas exploratorias.
-Simulaciéon pedagogica.

-Aprendizaje cooperativo.

Conviene subrayar que, para el primer dia de esta semana de observacion, el tema que
se abordo seguia ligado a las clases anteriores, es decir, que con esta leccion se finalizé
el tema principal: “el texto expositivo”, pues asi lo sefiala el profesor durante el programa,
quien discute el tema a partir de una lectura hecha por Ton para introducir la clase. Las
clases van relacionadas con el texto expositivo, el cual fue presentado a través de una caja
de preguntas.

En la semana cuatro las estrategias no difieren con respecto a la semana anterior,
porque los temas que se abordaron seguian conectados. El registro de las estrategias
identificadas se ve en la figura 3:

Figura 3. Estrategias de Ensefianza “Aprende en Casa II” Semana 4

01 de diciembre del 2020

02 de diciembre del 2020

03 de diciembre del 2020

- [lustraciones descriptivas-ex-
presivas.

-Preguntas literales.
-Lluvia de ideas.

-Simulacién pedagogica.

-Aprendizaje cooperativo.

- [lustraciones descriptivas-ex-
presivas.

- Matriz de clasificacion.
-Simulacion pedagdgica.

-Aprendizaje cooperativo.

-Ilustraciones descriptivas-ex-
presivas.

-Lluvia de ideas.
-Simulacién pedagdgica.

-Aprendizaje cooperativo.
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Los temas a los que se asocian estas estrategias son: reconocer los recursos literarios
para describir personajes, atmdsferas y lugares en una leyenda, por ejemplo, mediante
la leyenda “El Huarampach” se aplicaron las imagenes descriptivas-expresivas y las
preguntas literales, la lluvia de ideas y la visita de un cuentacuentos profesional. En la
quinta semana de observacién se identificaron las ilustraciones, la matriz de clasifica-
cion, la lluvia de ideas. Algunas otras se ven en la figura 4.

Figura 4. Estrategias de Ensefnanza “Aprende en Casa II”” Semana 5

08 de diciembre del 2020

09 de diciembre del 2020

10 de diciembre del 2020

- [lustraciones descriptivas.

- Tlustraciones descriptivas-ex-

-Preguntas guia.
-Lluvia de ideas.
-Matriz de clasificacion.
-Simulacion pedagodgica.

-Aprendizaje cooperativo.

presivas.
-SQA.
-Simulacion pedagodgica.

-Aprendizaje cooperativo.

- Tlustraciones descriptivas-ex-

presivas
-Preguntas guia.
-Simulacion pedagodgica.

-Aprendizaje cooperativo.

Para ahondar en la observaciéon, se puso atencién a la “Planeacion por semana”
de los docentes, para ver si coincidian los temas del programa con sus actividades
previstas. Por cuestiones de espacio, veremos s6lo unas coincidencias como las de
la figura 5, en la que puede observarse no sélo las estrategias identificadas, sino
también el aprendizaje esperado por dia, segun la docente.

Figura 5. Estrategias de Ensefianza. “Planeaciones por semana.” Semana 1(Elaboracién propia).

03 de noviembre 2020

04 de noviembre 2020

05 de noviembre 2020

Aprendizaje esperado:
Identificar la organizacion de

ideas en un texto expositivo.

Aprendizaje esperado: Identificar
la organizacion de las ideas de un

texto expositivo

Aprendizaje esperado: Identificar
la organizacion de las ideas en un

texto expositivo.

Estrategia:

Estrategia:

Estrategia:

Correlacion.

Preguntas literales

Para ilustrar el trabajo en clase, se tomaron algunas fotografias que muestran el tipo de
actividad propuesta por la docente como parte de la observacion. En general podremos
afirmar que hay un alto grado de apego al programa vy libertad de ensefianza, pues los
docentes complementan las sesiones con actividades extras a lo sugerido en el programa.

Tras lo anterior, también cabe preguntarse si estas estrategias funcionaron, por lo que
se aplicaron las entrevistas para conocer opiniones sobre la eficacia del programa
desde la percepcion de la madre de familia, quien, a grandes rasgos, considera que
sobre la tecnologia y la ensefianza esta es buena, porque los nifios aprenden a como
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utilizar las plataformas digitales o los diferentes aparatos, como computadoras, table-
tas, etc. y considera que el Programa “Aprende en casa II” es bueno, pero falta dar
una explicacion mas a fondo. Considera también que los temas y actividades estan de
acuerdo con el nivel y les agrada el horario de transmision, aunque respecto a la dura-
cién del programa afirma que no es efectivo porque falta abordar mas temas (asegura
la madre en la entrevista).

Por su parte, el alumno se siente bien aprendiendo en casa y le gusta parcialmente “porque
no estoy conviviendo con mis amigos, no tengo a la maestra y ahi en “Aprende en casa II”
siento que no explican bien” (entrevista con el nifo).

Discusion de resultados

Al analizar el programa “Aprende en Casa II”, especificamente el correspondiente a la
materia de espariol, o como se refieren a ésta, lengua materna de quinto grado, se obser-
VO que las estrategias de ensefanza en dicho programa se aplican de manera sistemati-
ca y cuidada. Llevan un orden y coherencia en los temas; asimismo, también se observo
que durante el mismo se llevaron cambios ligeros y tal vez poco perceptibles, pero que
sin duda jugaban un papel fundamental para llevar a cabo la clase y que representan
la libertad del docente de modificar y expandir los contenidos de las clases. Aunado a
lo anterior, con base en las respuestas que tanto la madre como el alumno observado
dieron, ambos sugieren esta parte como fundamental, tanto para la ensefianza como el
aprendizaje, dado que ademas de que la madre mencionara a los companeros, ella se
enfoca principalmente en la importancia de la presencia de la docente para con sus alum-
nos, pues a pesar de que la maestra hubiese establecido horarios para tener contacto
con ellos a través de la plataforma Zoom, algunos factores externos intervienen en las
sesiones, que van desde fallas en la conexion de internet tanto de la docente como de
los alumnos, hasta el que todos, en ocasiones, hablen al mismo tiempo, provocando que
muchas veces las instrucciones no sean claras.

Durante las cinco semanas de observacion se describié en una ficha, la manera en
la que se impartian cada una de las clases en el programa, ademas se registraron
y analizaron las estrategias de ensefanza usadas por la docente del alumno y su
relacion con el programa “Aprende en Casa II”. Finalmente, se registro la actitud
del alumno al ver el programa y hacia las estrategias identificadas, es decir, si éste
prestaba atencion a la clase y si realizaba las actividades que se pedian.

Los resultados permiten concluir que la formacién educativa no concierne unicamente a
los alumnos, pues los padres de familia juegan un papel crucial en la educacion de sus
pequenos, y la idea de que la formacién educativa es un trabajo en equipo, tom6é mas
fuerza debido a la cuarentena. También se concluye que el programa “Aprende en Casa
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Il se presentd con una estructura precisa y clara en la imparticion de cada clase, ademas
de buscar las herramientas necesarias para que éstas no se volvieran monétonas. Gra-
cias al analisis, es indudable que las estrategias de ensefianza, constituyen una toma de
decisiones que se hace de manera cuidadosa. Pues, no sélo concierne a las actividades
gue se haran durante la clase, sino que esta toma de decisiones va desde la metodologia
a utilizar, los materiales, qué contenido se va a presentar, etc., ya que, con base en ellas,
se busca que los alumnos no sean meramente pasivos con la informacion obtenida, mas
bien que sean activos y apliquen los conocimientos adquiridos, no solo en la escuela,
sino en su vida diaria.

Aun cuando el programa “Aprende en Casa |I” mostré una buena estructura, y que las
estrategias de ensefianza se aplicaron de la mejor manera, no es posible observar si
el objetivo principal se logra, debido a las limitaciones de tiempo en la observacion.
Ademas, en el mismo programa se presenta esa necesidad de interaccion al no sélo
presentar al docente, por el contrario, al sumarle a la conductora, Ton el titere y ocasio-
nalmente invitados especiales. Igualmente, algunas de las actividades del libro estaban
creadas en un inicio para realizarlas en equipo, sin embargo, y por obvias razones
éstas no pudieron llevarse a cabo de esta forma, por lo que la docente las ajusto para
que se realizasen de manera individual. Por esta razon las relaciones interpersonales
en esta etapa son cruciales para la formacion de los alumnos.

Comentario final

Con este trabajo no se pretende juzgar el programa “AC-II” ni el trabajo docente,
por el contrario, describir como se sobrellevaron las clases durante la pandemia a
partir del analisis de las estrategias de ensefianza aplicadas por ambas partes. Lo
anterior podria darnos una idea hipotética de cédmo se verian afectados los alum-
nos al regresar a la escuela de manera presencial. Por supuesto, quedan abiertas
las lineas para explorar con otros actores y en otros contextos la forma en que se
ha llevado la ensefianza en pandemia. Con lo anterior podremos conocer algunas
formas de enfrentar situaciones similares.
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RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA GESTION EMPRESARIAL
DE LAS MIPYMES A ENFRENTAR ANTE EL COVID-19

Mtra. Patricia Rojas Garcia*

Resumen

Con la llegada del COVID-19, todos los paises se han visto perjudicados en diversos
aspectos: social, politico, educativo, salud publica y sobre todo econémico, ningun pais
estaba preparado para esta situacién que ha tenido que enfrentar y las MIPYMES no son
la excepcion, especialmente este sector empresarial tan vulnerable.

Es por ello, que la presente investigacion tuvo como objetivo analizar los desafios, retos
y oportunidades empresariales, que las MIPYMES tienen que enfrentar ante esta dificil
situacion econdmica. La importancia de lograr adaptarse y afrontar estos retos radica en
que les permitira sobrevivir en el mercado, ante los cambios que han surgido durante esta
crisis, en la presente se analizan algunos desafios a enfrentar, pero, necesarios para su
supervivencia; asi como oportunidades que les permitan crecer econdmicamente.

Palabras Claves: MIPYMES, innovacion, comercio electrénico, trabajo por internet,
tecnologia, logistica.

Introduccion

En México, las MIPYMES han sido altamente impactadas por esta situaciéon en
distintos niveles, pues muchas empresas se han visto obligadas a modificar sus
procesos productivos para adaptar el negocio a las condiciones actuales.

Para la realizacion de la presente investigacidon se tuvo en cuenta algunos temas basicos
que permiten mantenerse en un proceso de innovacidon y mejorar continua, que permiten
afrontar con mas fuerza esta crisis. Se empieza a ver una gran recesion y depresion en la
economia por la disminucion de la actividad econémica, que se ve reflejada en la caida
del PIB en México, el aumento del desempleo y la demanda paralizada ocasionan que las
MIPYMES no cuenten con ingresos suficientes para tener una estabilidad econémica.

Por consiguiente, se vienen grandes desafios para las empresas, ya que, aunque
gobiernos estatales, han tratado de impulsar y generar estimulos econdémicos a las
micro, pequenas y medianas empresas, estas ayudas no son suficientes para logar
sostener todos los gastos y deudas que se generaran por parte de estas empresas.

*Docente del Tecnologico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso.
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En relacién con esto, un factor importante para las empresas es que, para enfrentar
esta crisis, tienen que reinventarse y adaptarse a los nuevos cambios que implican
las tecnologias, tendran que enfocarse en ser sustentables, pero no sélo en cuanto a
ganancias se refiere, volverse mas eficientes, ofrecer un valor agregado y entender
que probablemente las preferencias de los consumidores también van a cambiar.

Asimismo, esta crisis que se vive traera muchas transformaciones, que ofrecera nuevas
oportunidades para que las empresas puedan innovar, mejorar e impactar positivamente
en la sociedad, pero para ello es necesario prepararse para enfrentar los cambios y hacer
las cosas de manera diferente.

Es por ello que, surgen varias interrogantes, ¢;Puede la crisis sanitaria ser una
oportunidad para la transformacion digital de las MIPYMES? ;Como apoyarlas para
acelerar este proceso? Se analizaron algunas estrategias importantes proponiendo
areas de oportunidades concretas.

Objetivo

Analizar los retos y oportunidades de la gestion empresarial que las MIPYMES tienen
que enfrentar ante el Covid- 19.

Metodologia

Este documento presenta una revision literaria bajo un enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio y descriptivo, que tiene como objetivo revisar los articulos académicos
publicados en el campo de las MIPYMES.

Para el estudio se realiz6é una revision de la bibliografia relacionada con la afecta-
cion econémica que tiene el COVID -19 en las empresas. Para esto se utilizaron las
revistas indexadas, ponencias, bases de datos electronicas y libros impresos. Todo
esto permitié la construccion del marco tedrico a fin de tener una aproximacién a la
definicion y caracterizacion.

El tema se desarrolla en dos secciones: la primera hace referencia a las MIPYMES vy la
importancia que éstas tienen para la economia nacional; la segunda seccion se avoca a
los retos y oportunidades empresariales que tienen que enfrentar estas empresas y finaliza
con unas breves conclusiones.

Asi concluiria la primera fase de la investigacion -la revisidn tedrica-, para dar seguimiento
a la segunda fase, la implementacion de estas estrategias en las MIPYMES.

Cabe destacar que esta segunda fase es objeto de otro estudio.

103



Resultados
Importancia de las MIPYMES

Las micro, pequefias y medianas empresas conocidas por su acronimo MIPYMES, son
particularmente importantes para las economias nacionales por las aportaciones a la
produccion y distribucion de bienes y servicio (Sanchez, 2008).

En el mismo sentido, Navarrete y Sensores (2010), sefialan que la importancia de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, estd determinada entre otros aspectos
por la aportacion que hacen a la generacidén de empleos, en la contribucién a la inversion y
al abastecimiento de aquellos nichos de mercado no cubiertos por la gran industria.

Por su parte, Angeles (2007), considera que las MIPYMES son una fuerza que impulsa la
economia, basada en el desarrollo de pequefos grupos, de uno o varios empresarios,
gue busca un medio de subsistencia y desarrollo en el mercado, ocupando sus propios
medios para lograrlo.

Por lo tanto, el funcionamiento de las micro, pequefas y medianas empresas siempre han
tenido un papel importante en el desarrollo econémico de México y particularmente en el
nivel local donde se ubican.

1. Situacion Economica

Las micro, pequenas y medianas empresas definidas por sus siglas MIPYMES, han
venido tomando un valor dentro del escenario econdmico a nivel mundial y no es la
excepciéon México, donde estas empresas se han consolidado como el motor mas
importante de la economia nacional.

De acuerdo a las estadisticas del INEGI, en México, el 95.2% son microempresas, que
ocupan al 45.6% de todo el personal, en tanto que las pequefias empresas son 4.3% y
emplean al 23.8 %; por ultimo, las medianas empresas son el 0.3% y ocupan al 9.1% del
personal disponible, y el restante 0.2% son empresas de gran tamafio que emplean al
21.5% de las personas reportadas (INEGI, 2014).

Bajo este panorama, las microempresas toman mayor fuerza en el contexto econémico
y social de nuestro pais, donde se establecen toda una linea de promocion para este
sector, por parte de la Secretaria de Economia y otras instituciones de gobierno enfo-
cadas en apoyar a este tipo de empresas, dando como resultado unidades productivas
gue apoyan al desarrollo de la economia.

En esta misma linea, Barber (2009), menciona que las microempresas constituyen un
grupo predominante de empresa, ya que representan mas del 94% de todas las
empresas del pais (Unicamente se considera al sector formal), contribuyen significativa-
mente a la creacion de empleos, a la generacion del PIB, son la base para la creacion
de grandes empresarios y al mismo tiempo cubren mercados que resultan poco
atractivos para las grandes empresas, ademas de que han adquirido cada vez mayor
fuerza e importancia dentro del ambito mundial y econémico de los negocios.
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Es asi que, para muchas empresas esta situacion sobrepasada sus capacidades de
operacién e incluso han tenido que cerrar operaciones, ocasionando que la situacién
econdmica se agrave de forma considerable.

La crisis provocada por la expansion del coronavirus (COVID-19) ha causado una inte-
rrupcion en la actividad comercial y, por ende, una desaceleraciéon en la economia que
afecta a todo el sector empresarial, pero sobre todo a las micro, pequeias y medianas
empresas del pais, las cuales se han visto obligadas a recurrir en acciones que les
permitan sobrellevar esta situacion.

2. Problematicas Empresariales de las MIPYMES

Existen varias problematicas empresariales a las que se tienen que enfrentar las MIPY-
MES a continuacién se hace referencia a las mas importantes:

3. Orientacion estratégica

Existe una ausencia generalizada de una planeaciéon estratégica formal y continua en
la gestion empresarial de las organizaciones. Lo anterior significa que las empresas se
concentran en la operacién del dia a dia o0 a lo sumo se tiene en cuenta un horizonte de
corto plazo, generalmente de un ano, donde la base fundamental de planeacion son los
presupuestos de ingresos y egresos.

Es asi que, se observa una falta de planeacion a largo plazo, lo que significa que
en general los empresarios de las PyMES no tienen la cultura del analisis del
entorno y sus implicaciones para la empresa, como lo establecio la investigacion
realizada por FUNDES.

4. Gestion de la innovacion

Las empresas analizadas, en general no han elaborado planes de desarrollo de
productos nuevos o de mejora de procesos, en este ultimo caso porque trabajan en
ordenes de produccién bajo pedido y, por lo tanto, utilizan diferentes procedimientos
de produccion sin que hayan realizado ningun estudio de los mismos.

5. Gestion del recurso humano

Las PYMES analizadas, por lo general no formulan programas estratégicos de gestion del
recurso humano. No se percibe alineacién con el marco estratégico de la empresa. En
términos especificos, no han formulado una misién, ni politicas, ni metas, ni estrategias en
dicha area.

Las actividades operativas de gestion de recursos humanos se realizan de manera
informal.
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6. Gestion de mercado

Generalmente carecen de un plan de mercadeo formal a corto, mediano y largo plazo.
Una de las decisiones que mas se les dificulta a los empresarios es definir a qué mer-
cados dirigirse y con qué productos especificos. Se observa la tendencia a producir una
amplia gama de productos para diferentes mercados sin tener informacién de cuales
son rentables para la empresa, lo que hace ineficiente su produccion y no le permite
concentrarse en nichos con ventajas competitivas.

Una de las razones de la falta de definicién de estrategias frente a productos y mercados
es la falta de informacion (Gutiérrez, 2018).

En lo relativo a la estrategia de producto no se preocupan por introducir innovaciones
o por realizar modificaciones importantes en sus actuales lineas; igualmente tampoco
desarrollan programas de servicio al cliente que posibiliten la fidelizacion de los mismos.

7. Gestion de exportaciones

Una de las dificultades mas comunes para exportar es la relativa al precio, dado que no se
tienen en cuentan las economias de escala que posibilitan las ventajas competitivas para
incursionar en el mercado exterior.

8. Gestion de logistica y produccion

En general tienen una subutilizacion de los equipos dada la tendencia a trabajar sobre
pedidos. Esta ineficiencia en la produccién deriva de la inexistencia de una economia de
escala. La carencia de una estructura de costos de produccién actualizada y técnicamente
elaborada, impide hacer cotizaciones rapidas y de forma correcta. En cuanto a la logistica,
se observan deficiencias en los procesos de produccion e instalaciones no adecuadas por
su ubicacion o reducido tamano.

9. Gestion ambiental

Para las MIPYMES, la implementacion de la gestién ambiental en las PYMES carece de
metas, objetivos, politicas y acciones que permitan el desarrollo de una verdadera gestion
ambiental y que les permita en un futuro cercano obtener una certificacién con las ISO
14000.

10. Gestion de comunicacion y sistemas de informacion

Existe una tendencia generalizada en las PyMES a realizar procesos de comunicacion
informales. Cuando se programan reuniones formales con el personal, no existe una
agenda muy precisa de los temas.
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El propdsito de dichas reuniones consiste fundamentalmente en comunicar decisiones
gerenciales, lo cual indica que en la comunicacion prima un proceso vertical que privi-
legia la autoridad y no permite la participacion en la toma de decisiones del personal
de la empresa.

11. Gestion Financiera

Las MIPYMES tienen un descuido relativo al analisis de la informacién contable y en
algunos casos se detectan fallas en la elaboracién de los estados financieros, situacion
que impide realizar un estudio serio y confiable de la situacién financiera de las empresas,
tanto para su propio analisis, como para el que desarrollan los terceros que tienen acceso
a ella (Zapata, 2014).

Tendencias de la gestion empresarial que tendran mayor importancia
para las MIPYMES

Uso de las Tecnologias y redes sociales

La mayoria de las MIPYMES tienen algun tipo de presencia en redes sociales, ya sea
a través de Facebook, Twitter, u otras plataformas. Normalmente es posible ver que
los duefos de estas empresas son los encargados de sus redes sociales, publicando
noticias sobre su negocio sin importar los resultados de los mensajes que emiten.
Esto en realidad no puede ser considerado marketing, ya que, para ser considerado
como tal, es importante hacer un breve analisis del trabajo que implica llevar estas
plataformas y los resultados que se obtienen. Las pymes deben estar involucradas en
constante conversacién con sus clientes, respondiendo preguntas, solicitando retroali-
mentacion y creando oportunidades de venta.

Una forma de lograr buenos resultados es invirtiendo en las opciones de publicidad que
dan las distintas plataformas y observando cuidadosamente los resultados de su inversion
para mejorar sus decisiones a futuro.

Gestion de relaciones con los clientes

La gestion de relaciones con los clientes o CRM por sus siglas en inglés, es una tendencia
que empieza a tomar importancia para las pymes. Anteriormente, eran sélo las grandes
empresas quienes dedicaban recursos al uso de plataformas que les permitian contactar
a sus clientes existentes, ofreciendo diversas promociones, descuentos, informacion, etc.
Esto ha quedado atras, gracias a avances tecnolégicos como el correo electronico, las
redes sociales y los mensajes de texto. Todas estas son formas de ponerte en contacto
con tus clientes de forma sencilla y econdmica para dar seguimiento a sus compras e
incitarlos a comprar de nuevo.

La gestion de relaciones con los clientes tomara un papel central en el siguiente ano,
facilitando el trabajo de todas las pymes.
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Contabilidad electronica

Una de las ventajas de las nuevas tecnologias es la reduccién en costos y la facilidad
que ofrece para las pymes. La contabilidad electrénica permite a las empresas entregar
su contabilidad al SAT de forma rapida y sencilla, de forma que puedan cumplir en tiempo
y forma con sus obligaciones fiscales. A pesar de que la contabilidad electrénica aun no
es obligatoria para empresas que facturen menos de cuatro millones al afio, las pymes
comenzaran a adelantar este paso de forma que tengan tiempo para familiarizarse con la
tecnologia antes de que llegue la obligatoriedad (lofacturo, 2022).

Analisis de los retos y oportunidades empresariales a enfrentar por
parte de las MIPYMES

Reinvencion

Uno de los principales retos que afrontan las empresas es la reinvencion, es evidente que
la estrategia de los negocios tiene que cambiar, transformarse, las empresas tendran que
reinventarse, ofreciendo quizas nuevos productos con las nuevas necesidades que van a
surgir, pensar lo que no esta hecho o tal vez ni siquiera pensado.

Se tiene que tener vision de construir algo distinto, viene la transformacion digital,
muchas oficinas tal vez no van a ser necesarias, podemos trabajar desde casa de
manera colaborativa, varias empresas podran construir un futuro distinto a partir de la
tecnologia.

Por otro lado, también es posible que las empresas se encuentren con un nuevo
consumidor, que tendra nuevas prioridades, quizas con una mayor conciencia sobre
su bienestar y probablemente menos recursos.

Por ello, es importante identificar nuevas oportunidades de negocio, las empresas deben
pensar en otras oportunidades con nuevos productos y servicios, de acuerdo a coOmo se ve
el futuro proximo, donde es necesario mantener la distancia fisica y se vuelve importante
construir proximidad social a traveés de la tecnologia.

Es asi que, las empresas tienen que arriesgarse y hacer cosas totalmente distintas, no
quedarse con lo que venian haciendo, tienen que acercar a la gente en la distancia,
cuidar del mercado objetivo; es decir, ahora va hacer mas valorado que cuando en-
tres a un restaurante, ademas de la comida y el ambiente, existan las condiciones de
desinfeccién y proteccién por parte de los empleados y que existan el distanciamiento
social requerido.

La estrategia de las empresas también tiene que estar relacionada con mejorar la calidad
de bienes y servicios, ofrecer soluciones a las nuevas problematicas que se estan presen-
tando, tendran que mejorar continuamente sus programas y procedimientos, con el fin de
ofrecer un valor agregado a sus clientes.
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Aquellos servicios como la cultura, la educacion la recreacion tiene que cambiar
replantear su modelo, ya que por lo pronto no se van a concebir lugares donde se
conglomeren un gran numero de personas, por lo tanto, estos sectores tienen que
pensar otras estrategias para acceder a sus clientes y utilizar la tecnologia que esta
a su alcance para transformarse.

Asi mismo, los sectores que se han visto bastante golpeados han sido la actividad de
los bares, los restaurantes y el turismo, estas actividades fueron las primeras en cerrar
y probablemente sean las ultimas en abrir, aun asi, hay varios restaurantes que estan
prestando sus servicios a domicilio y ya estan pensando como sera la estrategia cuando
abran sus negocios, para cumplir con los protocolos de distanciamiento y salubridad.

En resumen, las MIPYMES tendran que abrir sus oportunidades a la innovacion y
renovacion en los productos y servicios que oferten, condicionados a las nuevas
necesidades de los consumidores

Comercio electronico y uso de las TIC’s

La tecnologia es otra opcidn para afrontar la crisis, ayuda a conocer el mercado, permite
posesionar a las MIPYMES estratégicamente y es un gran canal de distribucion.

Actualmente, cobra fuerza el comercio electrénico en varios paises, en medio de esta
situacion, estas plataformas han permitido mantener el abastecimiento de los hogares,
facilitando el cumplimiento de las medidas de distanciamiento social y evitando el riesgo
de contagio.

En este sentido, el comercio electrénico ha sido una herramienta para el abastecimiento de
los hogares, lo que se evidencia en el crecimiento que han presentado las categorias de
deportes (86.5%), retail (52.9%), salud (38.2%) y tecnologia (26.9%). En contraste, otras
categorias de productos y servicios que se venden a través de comercio electrénico se han
visto fuertemente afectadas por la pandemia del COVID-19. Por ejemplo, el sector turismo
y las aerolineas presentan una caida del 90.5% y 87.6% respectivamente, asi como las
ventas empresa a empresa - B2B, - 79.4% vy el transporte, cayendo 73.2%.

Asi mismo, México se ubica en segundo lugar detras de Brasil, en desarrollo del comercio
electronico (Revista Semana, 2020).

Por consiguiente, teniendo en cuenta la crisis y que probablemente durante un tiempo
significativo se van a tener posiblemente varias cuarentenas de acuerdo a lo que ha
propuesto el gobierno con el modelo de acordedn, la digitalizacion de las empresas
sera un asunto indispensable para los negocios.

En resumen, las MIPYMES tendran que adaptarse a esta nueva realidad y saber que el
comercio electronico se hace vital para garantizar sus flujos de caja en esta época de crisis
y es una manera de reactivar la economia.
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Asi mismo, la forma de hacer marketing también va a cambiar, la tecnologia, la inteligencia
artificial, la virtualidad se esta convirtiendo en parte de nuestras vidas, las transacciones en
linea, la educacion virtual, las criptomonedas que el ultimamente se han valorizado bastan-
te, lo que demuestra que la tecnologia ha llegado para quedarse.

De igual forma, el marketing a través de los medios digitales, se esta haciendo cada vez
mas fuerte, visitar los museos virtualmente, realizar viajes virtuales, ciudades inteligentes,
lo cierto es que estamos a las puertas de un cambio que se venia venir, pero que esta crisis
lo acelerd y lo importante es adaptarse y concebir como sera el futuro para anticiparse.

En este sentido, es clave que las empresas prioricen aquellos proyectos en temas digitales
y en tecnologia que pueda apalancar los cambios en la operacién que se necesiten, pues
es momento para automatizar muchos procesos que se hacian de manera presencial,
teniendo en cuenta que se esta afianzando el trabajo virtual y que el comercio electrénico
esta cogiendo mucha fuerza.

Trabajo en linea o Teletrabajo

El trabajo en linea es otro aspecto que probablemente lleve a cabo una transformacion de
las organizaciones y el estilo de vida de las personas.

El cambio repentino al teletrabajo de la noche a la manana, tiene el potencial de acelerar
los cambios en la forma de trabajar y en nuestras ideas sobre |la organizacién del
trabajo, el uso de la tecnologia y de las relaciones digitales, han hecho que de una u otra
manera varios empleados se hayan tenido que ajustar a las nuevas tecnologias y buscar
otras maneras para realizar su trabajo.

Para sobrevivir en el actual contexto de impactos causados por la pandemia del COVID-19,
muchas empresas tienen que recurrir al uso intensivo de herramientas digitales para im-
plementar el teletrabajo, realizar compras y ventas online, asi como gestionar procesos de
producciéon de forma remota. Pero esto constituye un gran reto, en especial para las
micro, pequefas y medianas empresas (Mipymes), segmento mayoritario del universo
de firmas existentes y al cual le ha costado mas subirse a la ola digital.

Siendo el talento humano el motor del desarrollo econdmico, las empresas van a tener que
tomar decisiones respecto al teletrabajo, sus beneficios y también las dificultades.

De acuerdo a la encuesta Deloitte (2020), dentro del sector de construccion, el 67%
de las empresas trabaja via remota, mientras que el 33% optd por reducir la operacion
presencial. Por su parte, 54% de las empresas que ofrecen servicios realizan sus acti-
vidades via home office, 37% mantienen una reduccién de trabajo presencial y solo el
9% trabaja de manera normal.

Por otro lado, el 50% de las companfias del sector comercio ejecutan sus labores
remotamente, mientras que el 9% opera de manera normal y 41% optd por la reduc-
cion de operacion presencial. Finalmente, el 60% de las empresas manufactureras
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basan su operacion en la reduccién del trabajo presencial, mientras que el 24% migro
a la ejecucion de labores desde casa, mientras que el 16% ejecuta sus operaciones
de manera normal.

Segun, Oscar Fabian Riomana, del Ministerio de trabajo de Espafa en su conferencia
efectos de la pandemia sobre la gestion del talento humano, “las empresas tienen el reto
de definir si después de esta crisis siguen teletrabajando y para ello necesitan fortalecer el
trabajo en casa, afianzar una infraestructura en los hogares para la conectividad, generar
un ambiente de aprendizaje para el reentrenamiento y capacitacion en casa” (Riomana,
2020).

Efectivamente el teletrabajo fue una alternativa que encontraron algunas empresas para
hacerle frente a la crisis y poder seguir con su operacion, esto trajo consigo varios retos,
dificultades y beneficios. Los empresarios tendran que evaluar si siguen con este modelo
de trabajo, que en algunos casos genera una mayor productividad, bienestar para los
trabajadores y permite reducir costos, por otro lado, aquellos que no puedan seguir con el
teletrabajo tendran que adecuar todos sus protocolos y distanciamiento social para que
su actividad pueda seguir adelante.

Logistica

Otro aspecto a tener en cuenta es el proceso logistico y la cadena de suministros, ya que
esta crisis evidencio que es necesario disponer de cadenas de suministro con una gran
flexibilidad y, con una enorme capacidad de adaptacion, teniendo en cuenta que cada
vez esta creciendo las compras on line, y los e-commerce, y que “los clientes de la nueva
era digital demandan menores tiempos de entrega y mayor disposicion de productos”
(Logistica, Revista énfasis, 2020).

Asi mismo, el presidente ejecutivo de FITAC, en la publicacion realizada por ANALDEX
afirmo que en:

Los retos del comercio exterior y la logistica durante y después del COVID-19, el
e-commerce, la OMNICANALIDAD, y la logistica 4.0, seran alternativas claves
para enfrentar la situacion. EI temor que tienen las personas de salir a la calle y el
aislamiento, marcara una tendencia en como estamos haciendo negocios para la en-
trega de los bienes de consumo masivos y para entregar todo lo que tiene que ver
con la produccion en empresas del pais. Al mismo tiempo las aduanas deberan tener
mas en cuenta los temas de big data, impresion 3D e inteligencia artificial. (Asociacion
Nacional de Comercio Exterior, 2020)

Hay varias empresas que han sacado provecho de los retos actuales al implementar
mejoras en los procesos logisticos, como es el caso de éxito que incluyo ajustes en los
centros de distribucion y en transporte con el proposito de atender de mejor manera los
picos y llegar con los productos.
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Esta crisis también mostro la debilidad de las cadenas de suministro, segun un estudio
de Standard Chartered, “la globalizacion y optimizacion significa que una interrupcion
en un proveedor puede ser perjudicial para las operaciones de una empresa ubicada a
medio mundo de distancia” (Revista Dinero, 2020), esto precisamente ha llevado a que
las empresas revisen su cadena de suministro y puedan identificar nuevos proveedores
alternos, con el fin de no depender de uno solo.

Un ejemplo claro, es la dependencia que se tienen de los mercados extranjeros
especialmente de los mercados asiaticos como China. En México, por ejemplo, “la
industria manufacturera recibié un duro golpe ante el cierre logistico de China. Un
sondeo realizado por el Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufactu-
rera de Exportacion (Index) reveld que el 45% de las empresas experimenta falta de
insumos provenientes del continente asiatico ante la emergencia provocada por el
coronavirus” (Escudero, 2020).

Por tanto, las empresas empiezan a reformular sus procesos y a encontrar alternativas, con
menos dependencia de mercados internacionales, aprovechando las nuevas tecnologias
que llevan hacer mas eficientes y a tener en cuenta escenarios alternativos de suministro.

Conclusiones

A partir de la recopilacion de la informacion, el analisis se puede resumir que las
MIPYMES juegan un papel muy importante en el desarrollo de la economia nacional y
que desafortunadamente no estan fortalecidas para enfrentar la crisis econdémica que
actualmente se esta presentando, es por ello que tienen que ser mucho mas asertivas
en las acciones que implementen para fortalecerse.

En definitiva, esta crisis econdmica esta modificando o acelerando de una manera u otra
los sistemas y las estructuras existentes, lo que avoca a las empresas a mantenerse
actualizado, innovar, reinventarse y hacer las cosas diferentes para poder sobrevivir.

La clave hoy, es seguir generando ingresos para sostenerse en el mercado y una via
para ello es la digitalizacion de los procesos. No obstante, para muchas MIPYMES esto
puede volverse imposible, sin el acompafiamiento y apoyo adecuados que hagan el
camino menos doloroso.

Si bien la penetracion de Internet y dispositivos moéviles ha aumentado significativamente
en la ultima década en América Latina y el Caribe (ALC), el uso de aplicaciones produc-
tivas y sofisticadas aun esta muy concentrado en el subgrupo de empresas exportadoras
y del sector de servicios, de acuerdo a un estudio del INTAL del BID. La realidad es bien
distinta para la mayoria de las MIPYMES en la regién, que representan el 99% de las
firmas y el 60% del empleo, segun datos de CEPAL de 2018. Por ejemplo, en Chile, datos
de la Encuesta Longitudinal de Empresas sehalan que, aunque un 90% de las pymes
tiene conexién a Internet, su uso se limita a enviar y recibir correos electronicos, mientras
que solo un 40% tiene pagina web y un 27% realiza comercio electrénico. Otro estudio
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regional (realizado en 8 paises de ALC), encargado por Visa en el 2018, revelaba que el
70% de las PYMES usan efectivo como método de pago.

La digitalizacidon, que antes parecia un “extra” para aumentar la productividad y las
ganancias, hoy se ha vuelto un requisito para que las empresas sobrevivan. En parti-
cular, las MIPYMES que comienzan a transitar por la ruta de la transformacion digital
necesitan dotarse muy rapidamente de una serie de elementos. Por un lado, necesitan
conexiones de calidad y dispositivos tecnologicos (computadoras y servidores), ade-
mas de soluciones digitales, incluyendo sistemas informaticos para ventas, marketing
y gestidon de clientes adaptados a sus necesidades especificas, soluciones reforzadas
de ciberseguridad, y herramientas para potenciar sus oportunidades de negocio (pla-
taforma de comercio electronico, medios de pagos digitales, etc.).

Se trata de una tarea titanica para muchas MIPYMES, que destinan la mayor parte de sus
recursos, humanos y financieros, a la gestion del dia a dia. Por ello, ahora mas que nunca
necesitan financiamiento y asesoria técnica para navegar este laberinto digital.

En este mismo sentido las tecnologias y el comercio electrénico son una oportunidad
para las empresas de generar flujos de caja, ofrecer contenido innovador y generar
nuevas relaciones con sus clientes.

Asimismo, la logistica es otro factor que ha cambiado con el comercio electronico, te-
niéndose que adaptar rapidamente a los cambios que se han presentado, implementado
mejoras y en cuanto a la cadena de suministro las empresas tienen que diversificar sus
proveedores con el fin de mitigar el riesgo en su operacion.

Finalmente, el teletrabajo, ha sido una alternativa que han tenido las empresas para
enfrentar esta crisis, por eso tendran que decidir si adoptan este modelo de trabajo para
su negocio teniendo en cuenta las dificultades, beneficios y retos que supone.
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