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INTRODUCCION

Cada ano se celebra una reunién de conocimientos, en la cual se unen estudiantes, docentes, Docentes
Investigadores e Investigadores, compartiendo sus conocimientos, hallazgos e inquietudes, que contribu-
yen al conocimiento.

El foro de investigacion tiene la conviccion de que el aprendizaje es un proceso continuo e infinito en
el que todos y todas tenemos algo que aprender y aportar, por consiguiente, se invita anualmente a la
comunidad académica de la Universidad de Ixtlahuaca y de otras Entidades a presentar sus trabajos de
investigacion, cabe hacer mencion que, este evento al igual que el presente libro es la evidencia de la
conviccion de nuestras autoridades el Dr. en D.P.C. Margarito Ortega Ballesteros, el Mtro. Nicodemus
Flores Vilchis y la Ing. Mercedes Vieyra Elizarraraz, quienes estan comprometidos con una educacion de
calidad y equitativa. Lo anterior concuerda con los desafios de la educacion para el 2050.

Ahora bien, en el presente texto el lector podra acceder a seis capitulos en los cuales se abordan temati-
cas lingiiisticas, criminoldgicas, de salud y juridicas, que aportan al conocimiento.

En el primer capitulo el estudiante Jonathan Delgado Martinez y el Mtro. Miguel Reyes Contreras, ambos
de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad de Ixtlahuaca CUI, en el trabajo intitulado Aprendizaje
Significativo sobre la Segunda Guerra Mundial mediante Heavy Metal, hacen la reflexion de lo
dificil de estudiar historia para areas del conocimiento como Lenguas, en la cual los y las estudiantes en
ocasiones lo consideran innecesario y para los y las docentes complejo por no ser especialistas en el area
y por lo extenso del temario a bordar.

Ante ello, proponen como una estrategia de aprendizaje significativo en historia la utilizacion del género
musical Heavy Metal; en ese orden de ideas es que realizaron una clase en la que utilizaron el género
de musica mencionado, posteriormente aplicaron un cuestionario en el que obtuvieron las opiniones de
los estudiantes respecto a lo recordado y las canciones, identificando resultados favorablemente signi-
ficativos. Concluyendo que el aprendizaje significativo se presenta cuando se promueven estrategias
alternativas en la ensefianza, como lo es en esta ocasion Heavy Metal.

En el segundo capitulo el Maestro Miguel Reyes Contreras y el estudiante Victor Hugo Gardufio Sotelo,
ambos de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad de Ixtlahuaca CUI, abordan el tema de Disefio
curricular y variante dialectal: aspectos esenciales en el disefio de materiales para ensefianza de
espaiiol a extranjeros, en este los autores, abonan al proyecto “Disefio y validacion de un método de
ensefianza de espafiol para extranjeros en cuatro niveles A1-B2”. En el capitulo presenta un bosquejo del
libro para ensefar espafiol a extranjeros, rescatando aspectos culturales del Estado de México, el objetivo
del proyecto global es disefiar y validar un material para la ensefianza de espafiol a extranjeros basado
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en los corredores turisticos del Estado de México, y el objetivo del capitulo presentado es mostrar los
avances en el disefio de los contenidos tematicos previos a la validacion.

En ese orden de ideas es que hace un bosquejo de las técnicas, estrategias e imagenes que contiene el
documento, despertando el interés del lector. Ante la presentacion en eventos académicos es que rescatan
la importancia de trabajar en la consecucion tanto de espacios como de personas para validar el material,
siendo la siguiente fase a realizar. También consideran relevante esclarecer la terminologia para distinguir
entre material, actividad y método de ensefianza, asi como determinar la importancia de contar con un
fundamento teodrico en la Teoria del Disefio Curricular.

En el tercer capitulo las Doctoras Margarita Gonzalez Molina y Maria de Lourdes Sénchez Estrada,
adscritas al plantel Dr. Angel Ma. Garibay Kintana de la Universidad Auténoma del Estado de México,
exploran Actividades escolares, uso de TICS y su influencia en las emociones de alumnos del nivel
medio superior de la UAEMEéx, en el cual explican que el modelo educativo del Curriculo del Bachi-
llerato Universitario es constructivista basado en competencias, dando prioridad en formar a estudiantes
de manera integral con sentido humano y de responsabilidad; siendo una de sus finalidades alejar a los
jovenes de aspectos que no favorezcan el desarrollo de sus capacidades, siendo esto la base para plantear
el objetivo de describir el uso de las TICs, la carga de actividades escolares y las emociones de los
alumnos en tres planteles de la Escuela Preparatoria de la UAEM¢x, periodo 2022a. Trabajaron con el
total de la poblacion de 4° semestre de los tres Planteles de la escuela preparatoria de la UAEMéx.

Aplicaron una serie de pruebas psicométricas con la finalidad de identificar las variables de depresion,
ansiedad, estrés, uso de TICs carga de trabajo. En los resultados lograron identificar en cual de los
planteles los estudiantes presentaron puntajes mas altos de ansiedad, la unidad de aprendizaje que los
estudiantes identifican con mayor carga académica, entre otros datos interesantes, que nos invita a leer
completo el capitulo.

En el cuarto capitulo la Dra. Adriana Judith Cardoso Villegas adscrita a la Facultad de Arquitectura de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la estudiante Katharine Guadarrama Mirafuentes, de la
Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Ixtlahuaca CUI, durante el verano de investigacion
del Programa Delfin realizaron el trabajo, La comunicacion visual en la promocion de la salud. Caso:
Analisis de las campafias sobre la diabetes mellitus tipo 2, en el que presentan la primera etapa de la
investigacion sobre la comunicacion visual y utilizada en el disefio de las campafias de diabetes tipo 2
durante el periodo de 2020 a 2023, enfocadas a jévenes de 20 a 29 afios a partir de que esta poblacion
presenta un alto riesgo en padecimientos como el sobrepeso y obesidad, asimismo es a quienes se dirigen
las campaiias.

El estudio se logro a través de analizar los materiales digitales que existen al alcance de la virtualidad
de la poblacion que visita los sitios web oficiales, plataformas digitales y redes sociales, mediante un
modelo hibrido de propia autoria que integra las relaciones sintacticas, semanticas y pragmaticas de
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Instituciones y organismos gubernamentales, del sector salud, de origen publico o privado, con uso del
idioma espanol. La segunda fase permitird hacer el andlisis de la comunicacion visual que permitira
identificar directamente en la poblacion afectada y vulnerable, las preferencias visuales con respecto a las
campafas de diabetes, asi como la funcionalidad de éstas para lograr sensibilizar a los usuarios directos

En el quinto capitulo la Dra. Lilia Elena Rodriguez Estrada, de la Universidad Internacional de la Rioja de la
Facultad de Derecho, realiza el estudio de Delitos cometidos por mujeres: hallazgos para una clasificacion
criminolégica femenina, en el cual explica como los modelos patriarcales castigan a la mujer transgresora no
solo por el delito cometido, sino también por no cumplir con las normas establecidas para ella que es el ambito
privado; no obstante, se ha incrementado el nimero de mujeres que se involucran en el mundo delictivo, con

delitos mas graves y de mayor planeacion.

La autora realiz6 un estudio documental para el cual llevo a cabo un sondeo en bases de datos como Scielo,
Redalyc, Dialnet y Google Académico, para posteriormente hacer un andlisis hermenéutico, con la finalidad de
proponer una clasificacion basada en la peligrosidad de las mujeres delincuentes, con base en el tipo de delito
cometido; enfocandose en la exploracion de los hallazgos de diversos estudios en materia femenina a través de
un analisis documental de los Gltimos cinco afios; para caracterizar los niveles de peligrosidad de las mujeres
delincuentes de acuerdo a los delitos que cometen con mayor frecuencia y realiza un andlisis de la tendencia en la

evolucion de los delitos cometidos por mujeres en los proximos afos.

En el sexto y ultimo capitulo el Doctor José Daniel Nieto Gonzélez, de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Ixtlahuaca CUI, en su escrito Distincion entre comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) y titulos
de crédito, determina cuales son las distinciones entre comprobantes fiscales digitales por internet y titulos de
crédito en México; para ello realizé un analisis a partir del método cualitativo, analitico e inductivo, se realiz6 un
analisis P.O.L.A.R. siendo una herramienta que permite el estudio de casos practicos en materia juridica y que
se desprende de Muiiiz y Fraticelli (como se cité en Lopez, 2014): aplicado al cobro de un supuesto contrato de
suministro mercantil de gas licuado LP, mencionado por la parte actora en su escrito inicial de demanda a través

de la exhibicion de comprobantes fiscales digitales por internet.

El autor hace la explicacion del andlisis y resolucidn del caso, lo cual resulta interesante tanto para los
estudiantes como para quienes no contamos con el conocimiento del derecho ya que, en la actualidad, los
tramites por internet suelen ser mas practicos, sin embargo, de acuerdo al andlisis realizado se concluye
que, los comprobantes fiscales digitales por internet, son documentos que no cuentan con las caracteris-
ticas de un titulo de crédito y su proceso de emisioén no da pie a la existencia de una obligacién como en
el caso de los titulos de crédito.

Los seis capitulos — estudios aportan al conocimiento de manera multidisciplinaria, esperando sea de
interés para el lector.



Aprendizaje Significativo sobre la Segunda Guerra Mundial
mediante Heavy Metal

Jonathan Delgado Martinez!

Miguel Reyes Contreras?

Introduccién

Cuando escuchamos la palabra historia (en la licenciatura en lenguas, estudios historicos) desde el
punto de vista académico, no podemos evitar pensar en fechas, personajes importantes, lugares en donde
ocurrieron eventos histdricos, etc. Aprender historia nos remite a memorizar esos mismos aspectos. La
ensefianza de historia es un concepto que desata opiniones encontradas dado que se suele considerar
que los contenidos son pesados y que necesitan una forma especial para ensefiarla. Se tiene también la
idea (esta es una percepcion personal) de que para los alumnos universitarios de una carrera que no esta
enfocada en la historia, sino en la ensefianza de lenguas, aprender historia resulta innecesario y para los
docentes, complicado de transmitir, dado que las lecturas sobre hechos histdricos estaran afectadas por:
1) los textos estan en lengua inglesa y 2) el programa que debe cubrirse es muy extenso. A este listado se
suma el hecho de que los docentes que imparten las unidades de aprendizaje de historia en el programa
de la licenciatura en lenguas no son historiadores.

Sin embargo, en el programa en otros niveles educativos también hay falta de preparacion para ensenar
historia, dado que la mayoria de las carreras universitarias carecen de formacion para la docencia dis-
ciplinar, salvo casos contados como el de la licenciatura en historia de la UAEM¢éx, que cuenta con una
asignatura sobre la ensefianza de la historia®. Asi, han surgido programas especializados en la ensefianza
de la historia: licenciaturas y posgrados, especialidades, etc. Ejemplos de ello son la maestria en ensefian-
za de la historia de México (UNAD)*, el INEHRM? o Universidad Michoacana®, ademas de ensefanza de
la historia universal (UNISON)’. Este texto pretende ser una aportacion a este listado de especialidades,
pero centrado en la propuesta de usar musica de géneros tan aparentemente fuera de lo académico, como
el heavy metal.

[y

Licenciado en Lenguas.

Docente Investigador de la Facultad de Lenguas, Universidad de Ixtlahuaca CUI, correo electrénico:
miguelcontreras@uicui.edu.mx

http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62734
https://www.unadmexico.mx/ofertaeducativa/posgrado/maestria-en-ensenanza-de-la-historia-de-mexico
https://inehrm.gob.mx/es/inehrm/Esp_ensenanza_hist
https://www.iih.umich.mx/oferta-educativa/maestr%C3%ADa-en-ense%C3%B1lanza-de-la-historia
https://meh.unison.mx/plan-de-estudios/

N
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Marco Teorico

Ensefiar historia

Uno de los primeros recursos mas usados desde la antigiiedad para relatar eventos historicos es a través
de trovas, canciones, coplas, poemas, etc., muestra de ello son los poemas clasicos de Homero: La Iliada
o la Odisea. Estos recursos agregan un elemento extra en su forma de narrar y atraer de cierta manera la
atencion de los oyentes. A pesar de que es una manera de cautivar, por asi decirlo, a las personas, no es
muy comun utilizarlo de manera formal en una clase de estudios histdricos.

Ya que pueden existir diversos contratiempos al tratar de implementarlos: las canciones no son del
agrado del alumno, la letra no describe el evento historico exacto, la distraccion de los estudiantes, etc.
De acuerdo a lo anterior, no solo se captura la atencion de los alumnos a través de la musica para explicar
algun evento historico, sino también, que, a través de la misma, se expone que la historia no solo se trata
de aprender eventos histdricos o personajes, sino de crear una reflexion critica o analitica de los mismos
y asi comprender nuestro presente.

Uno de los foros més importantes para la difusion de la historia es el seminario de extension Enserniar
historia en la era digital en Argentina como uno de los espacios modernos que se ha pensado “para
divulgadores y docentes de historia, para reflexionar sobre las posibilidades que ofrecen las herramientas
digitales en el aprendizaje de contenidos historicos, en el marco de las transformaciones culturales del

presente®”’

. El seminario también nace desde la idea de que ensenar historia va mas alld de la mera
memorizacion de fechas o nombres, sino que se debe buscar que los alumnos puedan comprender mejor
la realidad en que vivimos, desarrollar habilidades de investigacion, el pensamiento critico y formar
un sentido de pertenencia, entre muchos otros beneficios (Guerrero, 1997). Varias propuestas para la

ensefianza de la historia se recogen en el trabajo de Carretero (2023).

Sin embargo, algo que podriamos asegurar es saber como se ensefia la historia y con qué recursos se
cuentan. Guerrero (2020)°, por ejemplo, centra su atencion en una forma de hacer historia a partir de
recursos mnemotécnicos. Existen trabajos académicos que abordan la ensefianza especializada de la
historia: Lombardi (2000), Araujo Pardo (2004), Pages (2019); o como P14 (2012) quien debate sobre la
ensefianza de la historia como objeto de investigacion. También existen algunos manuales de ensefianza
de historia (Inarejos, 2019) o Gonzélez Ovalle (s/f) o el manual de la DGESPE (2020) que consignan
estrategias y materiales para la ensefianza. Otros trabajos se decantan por presentar propuestas mas fo-
calizadas como Alvarez Sepulveda (2020) quien opta por revisar el desarrollo del pensamiento histérico
en un metaanalisis sobre la ensefianza de historia y Trejo (2022), que reflexiona sobre las implicaciones
teorico-practicas del juego en la ensefnanza de historia.

8 https://www.aprendizaje.flacso.org.ar/seminario-historia#:~:text=Ense%C3%B1ar%20historia%
20en%20 la%?2era%?20digital%20es%20un%20seminario%20pensado,las%?20transformaciones%
20culturales%20del%20presente.

9 https://docentesaldia.com/2020/02/16/15-estrategias-y-recursos-didacticos-para-la-ensenanza-
de-la-historia/
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Otras propuestas seran la de Reyes Contreras (2023) quien utiliza el rock progresivo y el heavy metal
como recursos didacticos, asi como la tesis sobre la ensefianza significativa de la segunda guerra mundial
a partir del uso de dos canciones (Delgado Martinez, 2023). De este ultimo trabajo se desprende el
presente capitulo, que expone los pormenores para la aplicacion de esta estrategia para la ensefianza de
estos temas.

La musica en el aula: el heavy metal

No son pocos los trabajos académicos que ha usado la musica en el aula, ya sea como referente tedrico
sobre sus efectos en el cerebro (Campbell, 1998; Habermeyer, 2008; Soto Morales Plascencia Camacho,
2014) o como un listado de estrategias para uso de musica en el aula para la ensefanza del inglés (Castro,
2014), Coronado Gonzélez y Garcia Gonzélez (1994) se centran en las canciones en el aula. Murphey
(2001) presenta estrategias para el uso tanto de musica como de canciones.

La musica también tiene aplicaciones para el aprendizaje significativo como lo demuestra Diaz Ortiz
(2001), pero lo mas relevante es cuando se logra el AS en disciplinas alejadas del estudio de la lengua
como en el aprendizaje de la geografia Vallori (2005) o de la historia (Escamilla Sanchez, 2008; Delgado
Martinez, 2023 y Reyes Contreras, 2023).

En el contexto de los estudios culturales, y de los estudios historicos, en particular, la misica popular
moderna estd “dirigida a la satisfaccion de exigencias banales por definicidon, epidérmicas, inmediatas,
transitorias y vulgares”, es decir, el consumo (Eco, 1968, p. 313), como podria suponerse del heavy metal
(HM).

El HM es un género musical que deriva del Rock and Roll. El Oxford Dictionary of New Words define
al HM como “a style of loud energetic rock music, characterized by the use of heavily amplified ins-
truments [...], intense and fast beats [...], often energetic and spectacular performance and a generally
rough and aggressive music style” (citado en Hadzajli¢, 2018, p. 129). Nace en los afios sesenta y, segun
Phillips y Cogan (2016, p. 3) se trata de “una manifestacion de la subcultura con reglas, rituales, formas
de pensar, incluso, modas”. Es también “A specific, alternative music [...] classified by its own culture:
musical style, fashion, philosophy, symbolic language and political activism” (Hadzajli¢, 2018, p. 129).
Angeler (201, p. 2) agrega que el HM es:

A fast-evolvingform of the auditory arts belonging to the genre of rock music. Metal has roots in blues
rock and psychedelic rock and originated in the late 1960s and early 1970s, mainly in the United King-
dom and the USA. Heavy metal has diversified into more than 20 subgenres with characteristic vocal,
rhythm and instrumentation.

Si bien el HM posee canciones que la mayoria considera ofensivas o incitan a la violencia, muchas otras
tienen referencia a aspectos culturales, sociales, historicos, las cuales son interpretadas a su manera y
estilo. Decenas de acontecimientos histdricos han sido fuente de inspiracidon para los musicos y podemos
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encontrar temas como Alexander the Great, Powerslave”, o Aces High de los britdnicos Iron Maiden en
las que se acercan a la figura de Alejandro Magno, al antiguo Egipto o las batallas de Inglaterra en la
Segunda Guerra Mundial. Otros ejemplos son los alemanes de Gamma Ray o los espafoles Baron Rojo.

Este listado es la entrada a Sabaton, una banda sueca de power metal formada en 1999 en la ciudad
de Falun. La banda se caracteriza por su estética militarizada y sus letras de contenido histdrico-bélico.
Su discografia incluye: Primo Victoria (2005), Attero Dominatus (2006), Metalizer (2007), The Art of
War (2008), Coat of Arms (2010), Carolus rex (2012), Heroes (2014), The Last Stand (2016), The Great
War (2019), The War To End All Wars (2021), Heroes of the Great War (2023) y Stories From The
Western Front (2023). Los compositores Joakim Brodén y Pér Sundstrom han liderado la banda desde su
nacimiento.

A lo anterior se debe agregar que varios de los musicos son universitarios que conocen tanto del tema
musical como de los temas que abordan sus canciones y los ejemplos abundan (Christopher Jonson
de Therion, Neil Peart de Rush, Bruce Dickinson de [ron Maiden, etc.), ademas de los miembros de
Sabaton. Esto es lo que debe darle crédito a su musica y a sus letras y por lo tanto debe ser una razon
para incluirlos en el aula como material complementario (Reyes Contreras, 2023) no solo porque sus
contenidos van mas alla de los temas comunes de cada género, sino que desde los nombres de las bandas
se ven influencias culturales, literarias, historicas, religiosas y lingiiisticas (Reyes Contreras, 2021).

El aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo, AS en lo siguiente, se refiere a la forma de como los alumnos comprenden,
retienen, procesan y critican en nuevo conocimiento que es adquirido, que a su vez tiene un impac-
to considerable en ellos, concepto que desarrolld en los afios 80 David Ausubel (1976; 1983). Novak
(1981) hace hincapié en que “el aprendizaje significativo subyace a la integracién constructiva entre
pensamiento, sentimiento y accion, lo que conduce al engrandecimiento humano”. Con base en la forma
de ensefianza, el alumno puede o no retener informacion de ahi que la experiencia afectiva es positiva
e intelectualmente constructiva cuando la persona que aprende y aprovecha recursos disponibles para
difundir el conocimiento histérico.

Moreira (1997) expone que el AS se da en casos donde: 1. Debe existir una insatisfaccion con las concep-
ciones existentes. 2. Una nueva concepcion debe ser inteligible, es decir que pueda ser comprendida. 3.
Una nueva concepcion debe parecer inicialmente plausible, es decir, tiene que ser admisible o justificada.
4. Una nueva concepcion debe sugerir la posibilidad de un programa de investigacion fructifero.

Vygotsky (2001) menciona que para la interacciéon de ensefianza-aprendizaje contamos con signos 1.
Indicadores (los que tienen una relacion de causa y efecto con aquello que significan: humo-fuego), 2.
Iconicos (imagenes o disenos de aquello que significa algo) y 3. Simbolicos (los que tienen una relacion
arbitraria entre el objeto y lo que significan). Estos tres signos refuerzan lo significativo del tema puesto
que se dan asociaciones como las de la tabla 1.
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Tabla 1
Ejemplo de relaciones entre signos (elaborado con base en Vygotsky, 2001)

INDICADORES ICONICOS SIGNIFICADO
Poblacién Tanques de Guerra
polaca logré igual a destruccion.
expulsar a los Libertad a través de
nazis, gracias a la guerra.
los rusos.
Metodologia

La medicion del AS a través del Heavy Metal, se pudo recuperar a partir del disefio y aplicacion de
una clase muestra (con su respectiva planeacion) y la posterior aplicacion de un cuestionario para los
estudiantes. Ambos instrumentos se aplicaron a un grupo de 17 alumnos del 4° semestre de licenciatura
en lenguas (5 del sexo masculino y 12 del femenino). Para el momento de aplicacion cursaban clases de
inglés pre — intermedio (B1 del MCRE). Describiremos brevemente cada seccion.

La clase muestra junto con la planeacion consta de dos etapas: una clase muestra y un cuestionario. La
clase muestra, se ejecuto el 24 de mayo de 2022 en horario de 9:00 a 11:00 am y tuvo una duracion de
1 hora y 35 minutos. La clase consta de 4 momentos o etapas: warm up, pre-activity, while activity y
post-activity (o follow-up) que es la secuencia prototipica de una sesion de ensefianza de lenguas (Gam-
midge, 2005; Craven, 2006). La primera de las canciones de la planeacion Ghost Division (The Art of
War, 2008) (tabla 2), hace referencia a la llamada “Division Fantasma” por la rapidez con que conseguia
derribar a sus objetivos. Su ataque se describe como un ataque veloz y efectivo, casi indetectable. En la
letra se alude al término Panzer, abreviatura de Panzerkampfwagen, un tipo de vehiculos de combate
alemanes.
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Letra de Ghost Division, del album The Art of War (2008)

Fast as the wind,
the invasion has begun.
Shaking the ground

with the force of thousand guns.

First in the line of fire,
first into the hostile land.

Tanks leading the way, leading the way

Charging the lines
with the force of a furious storm.

Fast as the lighting phantoms swarm

Two hundred miles at nightfall

Taken within a day
Thus, earning their name

Earning the fame

They are the panzer elite,
born to compete, never retreat (ghost division)
Living or dead, always ahead,

fed by your dread

Always ahead,
as the blitzkrieg rages on
Breaking morale

with the sound of blazing guns.

First in the line of fire...
Leaving a trail of destruction
to a foreign land

(waging war with conviction)
Massive assault

made to serve the Nazi Plan

(Wehrmacht’s pride, ghost division).

Communication’s broken
Phantoms are far away
Thus, earning their name

Earning the fame

They are the panzer elite...
Pushing the frontline

forth with a tremendous force

(far ahead, breaks resistance)
Breaching the way for panzer cops
(shows no fear, self-subsistent)
First in the line of fire...

Claiming the fame

They are the panzer elite...

La segunda cancion: Uprising (del album Coat of Arms, 2010), cuenta como el ejército nazi poco a poco se iba
apoderando de las ciudades y hace referencia al levantamiento de Varsovia del 1 de agosto al 2 de octubre de 1944.
En cuanto al estudio histdrico, no sé6lo se limita a esos dos aspectos, sino que ademads relata como se vivieron

aquellos acontecimientos, nos muestran parte del lado humano de la guerra.
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Tabla 3

Letra de Uprising, del album Coat of Arms (2010)

Warsaw rise

Do you remember when,

when the Nazis forced their rule on Poland
1939 and the allies turned away

From the underground

rose a hope of freedom as a whisper, city in

despair, but they never lost their faith.

Women, men and children fight
They were dying side by side
And the blood they shed upon the streets

Was a sacrifice willingly paid.

Warsaw city at war
Voices from underground, whispers of freedom

1944 help that never came

Spirit soul and heart

In accordance with the old traditions
1944 still the allies turn away
Fighting street to street

In a time of hope and desperation

Did it on their own they never lost their faith.
Women, men and children fight ...

Warsaw city at war...

All the streetlights in the city

Broken many years ago

Break the curfew, hide in sewers

Warsaw, it’s time to rise now (x2)

Warsaw city at war...

Calling Warsaw city at war
Voices form underground, whispers of freedom
Rise up and hear the call

History calling to you, Warszawo, walcz.

En primer lugar, se trabaja una fase llamada rompehielos para establecer el tono. Posteriormente, se introdujo
mediante una explicacion de los antecedentes de la guerra y present6 las canciones. En primer lugar, Uprising

(Broden & Sundstroem, 2010) que contextualiza la invasion nazi a Polonia.

Cabe destacar que los alumnos al principio estaban intrigados ya que no suele escucharse “musica pesada”
dentro de una clase. Tras escuchar la pieza musical dos veces y analizar la letra, los alumnos discutieron y
expusieron sus puntos de vista. En la fase while-activity, se explico el ataque a Polonia, mediante mapas de las
batallas libradas. El profesor form6 equipos de 4 personas y reprodujo la segunda cancion Ghost Division (Broden
& Sundstroem, 2008) donde nos hablan de la division fantasma, la cual permitid muchas victorias alemanas.
En la etapa post-activity, los alumnos expusieron sus ideas generales basadas en los eventos histdricos y en las

canciones vistas en clase, expresando su sentir.
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Después de la clase, el 30 de mayo se aplicod un cuestionario, que sigue los lineamientos de Garcia Cérdoba
(2012) para la elaboracion de reactivos. La intencidon del cuestionario fue la de corroborar el AS en los alumnos.
Las respuestas que proporcionaron se almacenaron en una base de datos y mediante tratamiento cualitativo
se lograron 6 categorias que se detallardn en la siguiente seccion. Las respuestas se categorizan a partir de la

respuesta de los 41.

Resultados

Como se ha referido antes, el 30 de mayo se aplico un cuestionario, que sigue los lineamientos de Garcia
Cordoba (2012) para la elaboracion de reactivos. La intencidn del cuestionario fue la de corroborar el
AS en los alumnos. Las respuestas de los cuestionarios pudieron clasificarse cada resultado, lo cual se
vera a continuacion. Las opiniones de los alumnos respecto a lo que recordaban y opinaban sobre las
canciones que se clasificaron (con categorias en inglés, debido a que las respuestas asi las proporcionaron
los alumnos y, ademas, la clase se imparte en inglés) en seis categorias, representadas en la figura 1, cada
una de ellas se enfoca en un aspecto en particular.

Esta categorizacion se debe a las palabras clave de cada respuesta de los 17 encuestados. Lo primero que obser-
vamos de esta categorizacion es la doble categoria de opiniones, tanto la general, respecto al tema y la opinion

respecto al género musical y el tipo de canciones.

Figura 1. Esquema de las categorias representadas a partir de las respuestas del cuestionario. (elabo-

racion propia a partir de los cuestionarios).

1. 1.Arm 2. External i 4, 3 6. Critical
L v 3. Opinion S 5. Affection. o
disadvantage help Description opinion
Opinién e

1. Descripcié general de - Descriprion de
n delafalta Descripcian los 13;:_1"“‘:."5" Sentimiento
de de algin tipo alumnos ; g de empatia
: financiera gue ¢
armamento de ayuda de s:_}_b_re e hacia la
durante el paises sucesos Wla"&hm " situacion
suceso extranjeros: histéricos o consecuencias descrita.
histérico, las: dela guerra

canciones

Las respuestas generadas nos dan una idea de lo significativo que resulta el tema dado que los aspectos:
pensamiento, sentimiento y accion, de acuerdo con los principios del aprendizaje significativo, se pueden
percibir en tres de las seis categorias que van relacionadas con lo afectivo, el sentimiento. Esto nos puede
dar una idea de coémo se encuentran los alumnos tras terminar la aplicacion de esta estrategia.

En la figura 2, hay un panorama de las categorias descritas en el parrafo anterior. Las opiniones criticas
las dejaremos para la seccion siguiente y vemos nuevamente en este grafico, el aspecto descriptivo, lo
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explicito que pueden ser en ciertos momentos la letra. Se percibe, ademas, el sentimiento de desamparo
de la poblacioén civil, al enfatizar el problema de falta de apoyo exterior. También la opinién personal
destaca entre las categorias, pues como se ve en la figura 1, las opiniones giran en torno a los sucesos
historicos o a la letra de las canciones.

Figura 2. Distribucion de categorias (n=39)

= Army Disadvantage = External Support Opinion Description = Affection

Opiniones criticas

Los siguientes comentarios nos revelaran pensamientos particulares sobre el impacto de las canciones
con los alumnos de la clase de Estudios Historicos. En frases como “Poland didn’t have many soldiers”
o “They had not weapons and Russia helped Poland”, los alumnos reflejan una opinién centrada en el
ejército polaco y su desventaja armamentista frente a los invasores alemanes, algo que también se ve
como una forma de reflexionar sobre el conflicto. Uno de los encuestados dice:

The songs described all the history the war in Poland, Warsaw, Warsaw, city at war, the Soviet Union,
France and Soviet Union. The Soviet Union, The Soviet Union maybe as a support and as a kind of
revenge on Germany.

El comentario nos ayuda a visualizar un enlace entre lo mencionado en la cancién “Warsaw, Warsaw, a
city at war” de la cancion Uprising. Con sus opiniones podemos interpretar lo que no solo se vio en dicha
guerra, sino también los sentimientos que desperto en ellos, leer y escuchar estos eventos en la cancion.

Asi lo manifiestan otros encuestados que dicen: “I think that’s a horribility (sic) situation because lived
like this was hard and is a hell”; “a desolate place a lot of panic, fear and I think respect for the war

29 ¢

instruments”, “the Poland citizens were afraid, they tried to hide in anywhere to be safe and sound”.

Con respecto a los sentimientos que les produce leer estos hechos en las letras de las canciones, vemos
que los alumnos manifiestan que las letras les han producido ansiedad y enojo: “this was so sad and the
song make me felt anxiety and the scared of the people in that moment”; temor y tristeza: “They felt

17



scare (sic), this song has a powerful and sad meaning”; o sufrimiento: “When I heard this song, I could
imagine battle with a lot of people suffering and sacrificing”. Vemos en estas respuestas que los alumnos
estaban imaginando lo que las personas pudieron experimentar en aquel momento descrito. Para uno de
ellos las canciones tienen un mensaje poderoso y a la vez un significado triste por todas las consecuencias
que trajo consigo la guerra.

Con relacion a los sentimientos que les provoca la Guerra y su postura ante ello, dicen que son actos
violentos e inmisericordes:

I think the songs are about the real feeling in the war because the people died daily for all these years
and also tell us about the forms of attack and the weapons they used. Personally, I feel that it was a very
bloody and violent war, the armies had no mercy.

In the songs we heard were a new way to feel and to know about a different view from World War II.
For example, one of them, said how the enemies started to attack a place and how the people when in
that place felt, how they saw, how the first line attacked. And in the second how they had to find a place
where they could hide. The songs were a good idea to teach about World War II.

Basado en estas criticas, podemos observar que los alumnos resumieron su punto de vista acerca de la
guerra, mencionando algunas de las caracteristicas de la misma, como: “horror”, “destruccion”, etc. Nue-
vamente, estas alusiones a las emociones demuestran cémo han permeado tanto la forma de transmitir el
tema, sino los efectos que esto tuvo en ellos.

Conclusiones

Esta investigacion se baso en tres principales ejes: el aprendizaje significativo, la segunda guerra mun-
dial y el uso de canciones, especificamente el uso del Heavy Metal, como herramienta en la ensefianza—
aprendizaje. Con este pequefio ejercicio es posible demostrar que el AS es posible con el uso de Heavy
Metal. Con una clase muestra de cuatro momentos con dos canciones, “Uprising” y “Ghost division”
de la banda sueca Sabaton a los alumnos de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad de Ixtlahuaca
CUI para la ensefanza de temas relacionados con la Segunda Guerra Mundial. Los alumnos tuvieron al
principio de la misma un sentimiento de empatia al compartir sus conocimientos del tema antes de la
explicacion por parte del profesor. Posteriormente, tuvieron una actitud de curiosidad al leer y escuchar
las canciones, ya que en ellas existen solo de guitarra, una voz gruesa y cruda que retratan perfectamente
los topicos en cuestion.

En pocas palabras, podemos decir que la medicion del aprendizaje significativo es efectiva cuando se
promueven estrategias alternativas en la ensefianza. Es posible destacar la critica hacia un tema historico
con base en las canciones para la asimilacion de un conocimiento, en este particular caso, la Segunda
Guerra Mundial. Las respuestas otorgadas por los encuestados nos hablan de una conexion entre el
conocimiento previo y el nuevo expresado en sus comentarios y respuestas. A partir de lo anterior, po-
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demos decir que el uso de canciones de heavy metal con temadtica especifica promueve el Aprendizaje
significativo de contextos historicos, dado que sus dos variables (el uso de canciones de Heavy Metal y
el A.S) estan correlacionados y el primero influye en el segundo. Si bien este ejercicio no es por ningun
lado una generalizacion, es una forma de demostrar el impacto de estrategias alternas.
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Disefo curricular y variante dialectal: aspectos esenciales en el
disenio de materiales para ensefnanza de espanol a extranjeros

Miguel Reyes Contreras

Victor Hugo Garduio Sotelo

Introduccion

Este capitulo abona al proyecto “Disefo y validacion de un método de ensefianza de espafiol para ex-
tranjeros en cuatro niveles A1-B2” del departamento de investigacion de lenguas. El proyecto se inserta
en la linea Estudios Aplicados del lenguaje, con la sublinea lengua y educacion. Cuenta con registro 0321
en el catdlogo de proyectos de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Ixtlahuaca CUI.

Para el momento en que se escribe este texto, el proyecto se ha acotado al Disefio y validacion de un
material para ensefianza de espafiol a extranjeros basado en los corredores turisticos del Estado de Méxi-
co. Esta decision se ha tomado a partir de la revision curricular y el tiempo que esto implica. Los motivos
que nos movieron para disefiar este material se han expuesto en Reyes Contreras (2022). A partir de esa
reflexion, el proyecto se ha extendido a las aulas para que los alumnos de la Licenciatura en lenguas se
incorporen al trabajo y puedan contribuir en el disefio.

Para delimitar el alcance de este trabajo hemos de definir algunos términos importantes en el disefio de
materiales. Dado que el objetivo de este proyecto global es disefiar y validar un material para ensefianza
de espaiol a extranjeros basado en los corredores turisticos del Estado de México, es importante aclarar
que el objetivo de este texto es presentar avances en el disefio de los contenidos tematicos previos a
la validacion. Para ello, se considera relevante también esclarecer la terminologia para distinguir en-
tre material, actividad y método de ensefianza, asi como determinar la importancia de contar con un
fundamento teorico en la Teoria del Disefio Curricular. Lo anterior determinara el novel de lengua, los
contenidos y el sustento sociolingiiistico que concierne a la variante dialectal. Estos conceptos se listaran
en la siguiente seccion.

Consideraciones tedricas y terminologicas

De entre los conceptos que generan confusion en el disefio de materiales es la delicada linea que separa
las definiciones de actividad y dindmica por un lado y de material y método, por otro. El primer binomio
se entiende como cualquier accion que promueva el aprendizaje y la segunda como la actividad que se
desarrolla con el elemento kinestésico. Este trabajo se denomina a partir del segundo binomio, por lo que
un método es, segiin Richards y Rogers (2001) el conjunto de estrategias para la ensefianza de lenguas e
incluye entre sus componentes el material. Con base en el disefio de materiales, el producto final que se
pretende entregar es un libro de texto o un curso. Tomlinson (2011, p. xiii-xiv) define a un material como:
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Todo aquello que se usa para ayudar a los aprendices de una lengua, los cuales pueden ser desde libros de
texto, un libro de trabajo, un casete, un CD-ROM, un video, una actividad fotocopiada, un periodico, un pa-
rrafo en el pizarrdn, es decir, cualquier soporte que presente o informe sobre lalengua que se estd aprendiendo

Noétese como esta definicion es completamente totalizadora, puesto que, incluso un libro de texto (o un
curso) puede ser considerado un material de ensefianza. Con esta definicion, consideramos que podemos
denominar “material” a nuestra propuesta dado que también Tomlinson (2011, p. xi) define a un course-
book como:

A textbook which provides the core materials for a language-learning course. It aims to provide as much
as possible in one book and is designed so that it could serve as the only book which the learners neces-
sarily use during a course. Such a book usually includes work on grammar, vocabulary, pronunciation,
functions and the skills of reading, writing, listening and speaking.

Con esta aclaracion, vemos que un material es tanto un libro de texto como los recursos que provee el
libro y que cubre todas las habilidades lingiiisticas. De este modo, en este trabajo se entendera material
como sinoénimo de libro de texto/curso.

La metodologia del disefio del curriculum

La complejidad del disefio del curriculum se ve reflejada, en primer lugar, por lo que se entiende por
curriculum y, en segundo lugar, por la fundamentacion tedrica sobre la cual se fundamentara. En tér-
minos generales, el curriculum se entenderd como el conjunto de saberes a los que estd sujeto un plan
de estudios y sobre el cual se plantean contenidos de aprendizaje (Reyes Contreras, 2012), como, por
ejemplo, el plan de estudios de una licenciatura (lo cual también fundamenta las crecientes posturas de
escritura a través del Curriculum y que va mas alla con la denominada escritura a través de las disciplinas
— Bazerman, 2010, 2013).

Figura 1.
Las etapas del diserio curricular.

Diaz-Barriga et al (1990) consideran seis etapas en el disefio del curriculum, lo que ellos llaman Etapas

de la fundamentacion de la carrera profesional, de las cuales se desprenden varias sub-etapas:

La primera etapa se conoce como planificaciéon o diagnostico, pero para situarnos conviene citar a
Diaz-Barriga (1996, p. 39) quien considera que debe partirse también desde un diagndstico de necesi-
dades, lo que también considera que es una forma de volver funcional el propdsito del material, puesto
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que este diagnoéstico es “la distancia que existe entre una norma deseable y el estado actual”, asi que la
diagnosis promueve el conocimiento del marco de referencia del plan de estudios. Aqui manejamos el
concepto Plan de estudios en el entendido de que cualquier curso de lengua extranjera, o segunda lengua,
estd incompleto sin un curso en el cual se base. Asi, en la Universidad de Ixtlahuaca, por ejemplo, hay
una serie de materiales que usan los alumnos tanto para formacidén general como para especializacion o
certificacion, es decir, los libros de texto (materiales de ensefianza) representan la columna vertebral para

cualquier curso de lenguas.

A partir de lo anterior, la metodologia, ya explicada también en Reyes Contreras (2022), se basa en el
disefio de Jolly y Bolitho (2008, p. 96), un modelo que toma dos caminos, el dindmico y al que se puede
seguir de acuerdo con necesidades (Figura 2).

Figura 2.
La metodologia en el diseiio de materiales (Tomado de Jolly y Bolitho, 2008, p. 96)
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En este modelo, se identifica como problema la necesidad de un material de ensefianza de espafiol con
tematicas localizadas, es decir, adaptadas a un contexto geografico y cultural especifico. A partir de la
necesidad exploran el curriculo de ensefianza de espafol del Centro Virtual Cervantes'® y se adapta a un
contexto mexicano. El disefio y la aplicacion del material serdn etapas posteriores para la validacion de
este material.

Aqui entra en escena una idea ya clasica en el disenio de curriculum y de materiales. La postura de
César Coll (1991) indica que los componentes del curriculum se referiran a funciones reflejadas en qué
enseriar (contenidos vs. objetivos), cudndo enseniar (la manera de ordenar y secuenciar los objetivos y
contenidos), como enseniar (la estructuracion de las actividades de ensefianza-aprendizaje) y qué, como
y cuando evaluar. Para los fines de este texto, se considera s6lo la primera etapa, que consideramos es

10_ https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/
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la puesta en practica de la fase diagnostica. Coll nos sugiere que, las cuestiones curriculares no solo
en esta fase de planificacion, sino de ejecucion, se concretan en principios ideologicos, pedagdgicos y
psicopedagdgicos.

Con lo anterior podemos justificar que parte de lo que se va ensefar incluye dos elementos fundamen-
tales que se han disefiado exprofesso. una tabla curricular que conjuntan los contenidos del CVC y la
variante dialectal que localiza estos contenidos.

Figura 3.
Los corredores turisticos del Estado de Meéxico hasta 2019

Nota: elaboracidn propia a partir de imagenes de Google images (2023).

La tabla de contenidos

En la organizacion de los contenidos, es decir en “qué ensefiar”, se considera de vital importancia contar con
un esquema que organice los temas y al mismo tiempo, un apoyo visual para conocer el material. Este material
integra las cuatro habilidades (comprension oral y escrita, produccion oral y escrita) en 10 unidades tematicas
(basadas en los corredores turisticos del estado de México (véase Reyes Contreras, 2021). En cada unidad se
trata de contextualizar alguna estructura gramatical, elementos Iéxicos asociados al tema de la unidad, asi como
aspectos prosodicos y de pronunciacion. Para complementar estos contenidos, se agrega el componente cultural

que representa la competencia pragmatica en el uso de lengua.

En este sentido, en la etapa de planificacion se considerara la concrecion de las intenciones educativas que
considera la interrelacion entre el input, las actividades y el output, es decir, los contenidos planeados, los resul-
tados esperados a través de actividades. La correcta (aunque es muy subjetivo el término) interrelacién de estos
tres elementos devendran en el cumplimiento de objetivos. Se decide que la tabla de contenidos aborde los ocho
apartados a los que nos hemos referido. En la tabla 1 es posible observar los ocho aspectos, pero hemos decidido
cambiar los nombres; por ejemplo, en la unidad 3, la hemos llamado de acuerdo con el tercer corredor turistico''.

La estacion de gramadtica pretende ser una especie de parada en una ruta de viaje para recargar gramatica necesaria

11 El orden de los corredores es: 1. Corredor Toluca y sus alrededores, 2. Corredor Santuarios, 3. Corredor Bellezas del Nevado,
4. Corredor Mariposa Monarca, 5. Corredor Esplendor Mazahua, 6. Corredor Herencia Otomi, 7. Corredor Teotihuacan,
8. Corredor de los Volcanes, 9. Circuito de compras. Disponible en: https://edomex.gob.mx/corredores_turisticos
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para continuar el trayecto. A la parte de vocabulario la denominamos “Palabra por palabra” y “;Cémo se dice?”
a la seccion de vocabulario. A las cuatro habilidades se les puso el nombre de “Escritura en accion” y “soy todo
oidos” para las habilidades receptivas de comprension escrita y oral, respectivamente. “Palabras en accion” y
“Charlemos” son los nombres de las habilidades productivas escrita y oral, en ese orden. Finalmente, se llama
“Cultura y lenguaje cotidiano” a la seccion que comprende la revision de elementos pragmaticos de la gramatica

y el vocabulario.

En esta distribucion, la gramética y el vocabulario corresponden al nivel A2 del Marco Comtn Europeo
para las lenguas. Los componentes l1éxico-gramaticales sirven de base para desarrollar los textos de cada
unidad, asi como las tareas productivas derivadas.

Tabla 1.

Ejemplo de la tabla de las unidades tematicas con los ocho componentes.

Unidad Estacion de :::abm +Como se Escritura en | Soy todo Palabras iR E:::ur:;
gramatica palabra dice? escena oidos en accion cotidiano
“De bajada hasta
PRETERITO “Una Avenlura Entrevista Marcadores | Describir las pledras
3 “Bellezas INDEFINIDO: Ropa UsodelaC en Famiiaen | Daniel ‘Cima" | Temporales | experiencias, | ruedan®
del Nevado" \-"E_RBOS ) Viajes el Nevado de Entrevista Visitando guslos y viajes
REGULARES/ Toluca: haciendo yoga | Ixlapan de la “Al agua pato”
IRREGULARES Disfrulamos de | en Nevado de | Sal’
la Naturaleza Toluca “Como pez en el
con Estilo® agua”
“Mata mas el
PRETERITO olvido que ia
4 “Mariposa IMPERFECTO: Visitando el Verbos Hablar del muerte”
Monarca : _'VERBO_S E CI|_ma Uso de la “M" “Aventura en sanluario de la | descriptivos pasado con
REGULARES E Musica Parapente Mariposa soler Mariposa que
IRREGULARES Monarca mucho vuela, en
*VERBOS algo se posa.”
DESCRIPTIVOS

La variante dialectal

Desde la perspectiva sociolingiiistica variacionista, ubicar en un contexto dialectoldgico la variante bajo
la cual se trabaja, debe partir de la revision de los atlas lingiiisticos disponibles para el espafiol de Amé-
rica. Con todo ello, parece evidente que se debe “contar con un modelo de lengua que, aun reconociendo
y respetando las variedades diatopicas, diastraticas y diafdsicas en que esta se manifiesta, permita al
estudiante poder comunicarse en cualquier lugar del mundo donde se use la lengua que aprende” (Avila
Muioz, 2017, p. 2).

Segun las cifras del banco Mundial, para 2020, los dos paises con mayor poblacion son México y
Argentina (Moreno Fernandez, 2021, p. 12) y aunque “la tendencia més aceptada y generalizada ha
favorecido la creacién de un modelo didactico que emplea la variedad estdndar en practicamente todos
los niveles” (Avila Mufioz, 2017, p. 3), en esta propuesta apostamos por una localizaciéon de la variante
dialectal atendiendo las clasificaciones de las variantes mexicanas. Si bien estas variantes pertenecen a
la variante de México y Centroamérica (Moreno Ferndndez, 2000). Si México es el pais con la variante
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mas numerosa, es de esperarse que haya un proyecto mas para posicionar al espafiol de México como
una variante de relevancia.

Moreno Fernandez (2000) se puede leer que Espafia no es lingliisticamente uniforme dada la com-
plejidad historico-social que ha vivido. Si esto ocurre en un espacio territorial relativamente pequefio,
es de esperarse que las Américas sean por naturaleza regiones con una complejidad lingliistica que no
se compara con la peninsula. A consecuencia de estas variaciones, se debe considerar la existencia de
zonas geolectales (Moreno Fernandez, 2000, p. 21). Este autor considera que, de una forma muy general
deberia considerarse como una variante, a la que llamaremos “suprarregional”, que incluye el espanol
de México y Centroamérica. Sin embargo, seria un tanto inocente pensar que el habla de todas estas
personas es homogénea. Asi, las variantes dialectales del espafiol de México se pueden agrupar en 10
variantes mas (figura 4).

Figura 4.
Mapa de las variantes dialectales del espaiiol de México segun Juan Manuel Lope Blanch

Nota: mapa tomado de Wikipedia (https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1lol_mexicano).

De manera muy generalizada, Moreno Fernandez (2000) considera que la variante México-centroame-
ricana comparte las caracteristicas resumidas en la tabla 2.
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Tabla 2.
Caracteristicas del espafiol de México y Centroamérica.

Fonética — fonologia

Debilitamiento y pérdida de vocales atonas: [ants] ‘antes’, [kaf- sito] ‘cafecito (altiplano mexi-
cano).

Seseo.

Yeismo. Conservacidon de consonantes oclusivas sonoras entre vocales: [dados] (interior de
México).

Articulacion plena y tensa de grupos consonanticos: [eksamen], [kapsula].

Debilitamiento y pérdida de oclusivas entre vocales: [taula] ‘tabla”, [awa] ‘agua’ (Panama).
Pronunciacion predorsal de | (roce del dorso de la lengua en los alvéolos).

Pronunciacion en la misma silaba de tt [a-thas].

Aspiracién de j/g [kaha] (Norte y Sur de México, América central).

Gramatica

Uso de ustedes con valor de segunda persona del plural.

Tuteo (mayor parte de México).

Diminutivo afectivo en adverbios, gerundios, etc.: ahorita, corriendito.

Diminutivo con-it: gatito.

Posposicion de posesivos: el hijo mio, la casa de nosotros.

Uso de pretérito indefinido por pretérito perfecto.

Uso de hasta con valor de inicio: viene hasta hoy no viene hasta hoy.

Imperativo con pronombre /e enclitico, andele, sigale.

Adverbializacién de adjetivos: canta bonito, habla lindo, pega dura Uso frecuente de aca y

alla; no mas; recién (sin participio); cémo no

Derivaciones especificas en -0so, -ista y-ada molestoso, dificultoso ‘que pone dificultades’, profesionista pro-
fesional, campista campesino’, indiada

Uso de luego de ‘después de’.

Indigenismos regionales (nahuatl): cuate ‘mellizo’, elote ‘maiz verde’, pulque

Nota: tomado de Moreno Fernandez (2000)
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Con conocimiento de los conceptos anteriores, la siguiente seccion estd dedicada a presentar los avances
en cuanto a la estructura general y la variante dialectal. Este avance se presenta primero siguiendo la
estructura de los corredores 1-4, con algunas muestras del disefio y, posteriormente, la reflexién sobre la
importancia de cefirse a una variante dialectal localizada.

Presentacion de avances en el diseiio

En esta seccion se presentan los avances de disefio, previo a la validacion. Se presenta el disefio de la
primera unidad, presentada en el orden de la tabla 1. En primera instancia, se recopilé informacion sobre
los corredores turisticos del Estado de México con el fin de conocer los aspectos culturales que seran
abordados en las unidades. Las dos primeras unidades se basan en los dos primeros corredores del Estado
de México “Toluca y sus alrededores y “Corredor Santuarios”, segun la pagina oficial. La descripcion
consta de una captura de pantalla del material ya disefiado y una breve nota sobre el proceso de disefio.
Asimismo, cabe aclarar que solo se presentaran ciertas imagenes alusivas de la unidad que, para el
momento en que esto se escribe, es el avance de disefo. Igualmente, por razones de espacio, no es posible
contar con una descripcion exhaustiva.

UNIDAD 1. Toluca y sus alrededores

Como se ha mencionado, la primera unidad del libro se basé en el primer corredor del Estado de México
“Toluca y sus alrededores”. Graficamente, en la unidad predomina el color rojo, esta eleccion de color se
debe a la representatividad que tiene en el estado el Club Deportivo Toluca, cuya sede se encuentra en la
capital mexiquense.

La primera pagina de esta unidad (figura 5) incluye un input 1éxico en la seccion “palabra por palabra”,
en la que se abordan elementos Iéxicos relevantes que predominaran a lo largo de la unidad (club deporti-
vo, vitral, figuras de barro, mural y tamal). El ejercicio tiene como objetivo de aprendizaje que el alumno
pueda identificar el concepto y asociarlo con la imagen correspondiente. Dentro de esa misma seccion,
se incluye una subseccion sobre un dato interesante acerca del corredor. Esta informacion aparece en
un recuadro al fondo de la pagina, llamado “Sabias que”, la cual proporciona algunos datos sobre el
Jardin Botanico de Toluca, mas conocido como “El Cosmovitral”, en alusion a la obra vitral del artista
mexiquense Leopoldo Flores.
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Figura 5.

Diserio de portada de la unidad 1, Toluca y sus alrededores.

TO I_,L'C.-}

Y SUS ALREDEDORES

UNIDAD 1
TOLUCA

y sus alrededores

UNIDAD |

Nota: imagenes tomadas de Google images (Disefio de Victor Hugo Gardufio Sotelo).

La seccion llamada “Escritura en escena”, alude a la comprension escrita. En €l se encuentran repre-
sentados lugares emblematicos de Toluca y Metepec, asi como elementos léxicos relevantes como la
distincion entre los gentilicios “toluqueio” y “toluquense/tolucense”. El ejercicio de comprension se
basa en una serie de preguntas abiertas (figura 6).

A continuacion, se incluye seccion de comprension auditiva, llamada “Soy todo oidos™ donde se aborda
un podcast de la representativa feria del Alfefiique en Toluca. Primero se plantean dos preguntas de dis-
cusion antes de dar inicio al podcast, el cual trae consigo preguntas cerradas de comprension. Finalmente,
se cierra con preguntas de reflexion sobre perspectivas mas personales de los estudiantes acerca de la
feria.
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Figura 6.

’

Ejemplo de las secciones “Palabra por palabra”, “escritura en escena” y “soy todo oidos”.

UNIDAD 1

ESCRITURA EN ESCENA SOY TODO OIDOS
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TOLUCA: TESORO CULTURAL DE MEXICO

ESCAITURA £ ESCEMA

Luw vl tanto y cortesta las sigusivrites preguntas

pnad e & Tewes

iSABIAS QUE? sttt

Pl 4t
e R, A TYLLL e e
i e et G i g el
et

s

COMPRENSION ESCRITA (PREGUNTAS ABIERTAS) COMPRENSION ORAL [PREGUNTAS CERRADAS)

INPUT LEXICO

Nota: imagenes tomadas de Google images.

La siguiente seccion, denominada “Estacion de gramatica” (figura 7), se desarrolla en torno al presente
habitual, tema con el que se articula toda la unidad. Es en esta tercera secciéon donde se aborda mas a
profundidad la gramatica, con un ejercicio de conjugacion de una manera inductiva con la respectiva
subseccion de mas practica y con la explicacion mas detallada del aspecto gramatical a través de una
tabla de conjugacion de los verbos. Esta se localiza al final de la unidad. La seccion de pronunciacion,
llamada ““;Cémo se dice?”, aborda la pronunciacion de la letra “i”.

Figura 7.

Estacion gramatica
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La siguiente seccion lleva por nombre “Palabras en accion”. En esta parte se plantea la practica de la
produccion. Aqui se proporciona un modelo de una resefia basado en La fiesta de la Candelaria, cos-
tumbre muy importante del municipio de Metepec. Este modelo de resena fue pensado para mostrarle
a los estudiantes de una manera grafica y simple como estd estructurada una resefia en espafiol, para
posteriormente producir una resefia propia, a partir del modelamiento textual o instruccion programada
(Reyes Contreras, 2013), sobre una festividad tipica de donde son originarios.

Figura 8. Palabras en accion

"RESPLANOOR EN LA DEVOCION: LA FIESTA
DE LA VIRGEN DE LA CANDELARIA" PALABRAS EN

— - ACCION

PA

ELEMENTOS
CULTURALES
DEL CORREDOR

RESENA

€) Paroes

LR T
* Conchaile rewesienda pesis et figies
¥ L T

Laultima seccion de esta unidad lleva por nombre “Charlemos” (figura 8), donde los estudiantes abordan
la produccion oral. De igual manera, se proporciona una conversaciéon modelo con informacion basada
en el contenido de la unidad. Esto pretende ser un referente de como seria una conversacion tipica en el
Estado de México. Posteriormente, se les proporciona a los estudiantes la respectiva tarea, donde tendran
que presentar una conversacion sobre un festival de gran relevancia para ellos, tomando en cuenta la
conversaciéon modelo anteriormente proporcionada.
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Figura 9.

Charlemos (ilustracion alusiva a esta seccion).

CHARLEMOS UN POCO!

24Tl
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UNIDAD 3 “Bellezas del Nevado”

Ahora bien, es de suma importancia mencionar que durante la recopilacion de informacién bibliografica
respecto al drea gramatical y lexical se encontré que algunos de los libros disefiados para aprender y/o
reforzar la lengua espafiola, cuentan con un enfoque donde solo se presenta el vocabulario o gramatica.
Incluso algunas de las secciones son muy cortas y los aprendices van desarrollando mas las habilidades
receptivas, por ello la importancia de tener un balance entre las habilidades tanto receptivas como pro-
ductivas.

Cabe destacar que el libro Uso Interactivo del Vocabulario + de 3000 palabras (Encinar, 2012) es el
mas completo que se encontrd en cuanto a secciones y contenido dado que cuenta con ejercicios para que
el alumno tenga recursos de aprendizaje. Como se menciond arriba, se retoma en esta obra el titulo de
seccion llamado “Soy todo oidos” debido a que es una expresion que en la zona del Estado de México se
ocupa de manera espontanea, haciendo referencia a la atencidon que te van a prestar en lo que estan por
decir.

Respecto a la siguiente unidad se muestra una imagen de los lugares que forman parte del corredor
“Bellezas del Nevado™.
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Figura 10.

Mapa de los lugares que comprende el corredor 3.
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Nota: tomado de la revista México desconocido (2014). Guia especial. Corredores turisticos del Estado de
México.

Para el disefio de las actividades, se toman en cuenta el Area y Proteccion de Flora y Fauna Nevado de
Toluca, Sultepec, Zacualpan e Ixtapan de la Sal. Cabe resaltar que el Nevado de Toluca es una de las
zonas que los extranjeros desean conocer. Por ello, podemos tomar ventaja con la finalidad de que los
aprendices puedan estar inmersos en la cultura del Estado de México y a su vez practiquen la lengua
espanola.

En la revista Corredores Turisticos del Estado de México (2014), podemos encontrar que cada corredor
tiene asignado un color respecto a la Unidad 3, el color que lo representa es el azul cielo. No obstante,
dentro del disefio se incluye el azul combinado con verde, debido a que la unidad aborda temas sobre
naturaleza, viajes y estaciones del afio.

Dicho lo anterior, podemos mencionar que en primera instancia se encuentra una portada donde se afa-
di6 un recuadro denominado “;Sabias que?” en el que se presenta un dato sobre el Nevado de Toluca'.
En el primer apartado podemos encontrar la seccion Iéxica, centrado en ropa y viajes, mientras que la

gramatica que se emplea es el Pretérito Perfecto Simple o también conocido como Indefinido (Revilla,
2001).

12 Una buena parte de la informacion sobre los corredores se retoma de la revista México desconocido (2014). Guia especial.
Corredores turisticos del Estado de México.
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En la seccion Palabra por palabra se pretende dar a conocer el vocabulario que se encontrard en
otras secciones subsecuentes, tales como escritura en escena, palabras en accion, o soy todo oidos, por

mencionar algunas.

Por lo general, cada apartado cuenta con tres ejercicios con la finalidad de que el alumno identifique el
vocabulario, reconozca su uso y lo lleve a la practica.

Figura 11

Encabezado y primera seccion de ejercicos de la unidad 3.

1.- Palabra por palabra
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Nota: El copo de nieve y el sol hace referencia a qué estacién del mes se puede visitar este corredor, debido
a que dependiendo del lugar y la temporada se puede encontrar en una zona de frio o calor.

Para la seccion llamada Escritura en escena, se trabaja en la comprension escrita con un texto llamado
“Una aventura en Familia en el Nevado de Toluca: Disfrutamos la naturaleza con estilo” dentro del cual
podemos encontrar algunos verbos conjugados en pretérito indefinido. Se incluye también la definicién
de una palabra desconocida y preguntas de comprension lectora.

Posteriormente, en estaciones de gramdtica se presentan cuatro ejemplos donde los alumnos deben
identificar cudles de ellos estan usando el tema gramatical. Aunado a esto, los alumnos deben elegir
las funciones que tiene el pretérito indefinido. El ejercicio “c” indica que el usuario debe dirigirse a un
sub-apartado denominado SUPER ZONA DE GRAMATICA donde podemos encontrar dos secciones
mas: 1. Explicacion del tema gramatical, ejemplos y tips y, 2. Ejercicios para poder practicar la gramati-

ca, contando con 4 diferentes.
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Figura 12.
Imagen de la seccion SUPER ZONA DE GRAMATICA
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En Palabras en accion se espera que los aprendices realicen una descripcion de lo que hicieron, imagi-
nando que fueron de visita a Ixtapan de la Sal con sus amigos; se muestra un ejemplo de la descripcion y
se incluyen preguntas para que puedan servir como apoyo para realizar la actividad.

Adicionalmente, la seccidon soy todo oidos contiene una serie de ejercicios de comprension auditiva,
el cual se complementa con un audio que se grabd a partir de entrevistas con personas de algunas de
las comunidades que abarcan estas secciones. En el espacio Cultura y Lenguaje cotidiano encontramos
palabras que estdn relacionadas con el corredor (por ejemplo: mazahua, ndhuatl, huapango, textiles,
artesanias, ceramica, carnitas, barbacoa) y, posteriormente, se tiene que redactar un correo electronico
utilizando las palabras previamente presentadas.

Por ultimo, en la seccion jCharlemos! se presenta un conjunto de expresiones que estan relacionadas
con los viajes. Es decir que se pueden emplear al visitar en un balneario o en una montafa. Después
tendran que observar y escribir una oracion de acuerdo a las palabras presentadas en el ejercicio para
finalmente realizar preguntas de manera oral con un compaiero de clase o grupal.
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Figura 13.
Imagen de las secciones inicialaes de la unidad 3 que ilustra la semejanza con las unidades anteriores

y refleja la homogeneidad en el diserio.
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Reflexiones finales

Esta revision al proceso de disefio de materiales intenta revelar las fases de creacion y empezar a buscar
alternativas de mejora. En una sesion del 13° Simposio Internacional “La ensefianza de arte, espaiol,
historia y literatura a extranjeros. Lengua y cultura ante los nuevos retos digitales e interculturales” en la
que se presentd este avance, los comentaristas sugerian no esperar a terminar al disefio para pilotear la
eficacia de las actividades. A partir de ello, se ha empezado a trabajar en la consecucion tanto de espacios
como de personas para validar el material. Esta es la siguiente fase que esta a punto de comenzar.

bisn palabras gy
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Actividades escolares, uso de TICS y su influencia en las
emociones de alumnos del nivel medio superior de la UAEMéx

Margarita Gonzalez Molina'™

Maria de Lourdes Sanchez Estrada'™

Introduccion

El Curriculo del Bachillerato Universitario (CBU 2015). El antecedente inmediato del Curriculo del Ba-
chillerato Universitario (CBU 2015), es el curriculo de Bachillerato Universitario (CBU, 2009) centrado
en el modelo constructivista basado en competencias, definidas para los alumnos y docentes, con el cual
se ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato.

En el Modelo Curricular 2015, se plantea la necesidad de atender a mas jovenes de manera integral,
sin descuidar los principios de equidad y calidad, procura ademds mantenerlo en este nivel educativo
y seguir un Marco Curricular Comun, mismo que contribuye a cubrir las exigencias de la sociedad del
conocimiento y el desarrollo del pais, al permitir el paso de un estudiante a otro sistema educativo de este
nivel en cualquier regién donde esté.

El curriculo contempla al alumno de manera integral con un gran sentido humano y de responsabilidad,
ya que amplia su cobertura con la preocupacion de alejar al joven de la ansiedad, violencia y depresion,
incrementando su dignidad y autoestima al fortalecer sus asignaturas formativas, a su vez, incrementar
sus destrezas, habilidades y saberes en diferentes areas del conocimiento, lo que ubica al Modelo Curri-
cular 2015 como un curriculum con gran riqueza al actualizarse y mantener su esencia propedéutica asi
como formativa.

Las emociones y aprendizaje en el Bachillerato
En este contexto el aprendizaje es un proceso que estd influido por diversas variables como la memoria,
la motivacion, la inteligencia, entre otros, uno de ellos son las emociones.

En el ambito educativo, los aprendizajes mas duraderos y significativos son aquellos que se vinculan
con emociones positivas (Garcia, 2012) y propician que los aprendizajes sean perdurables. Para ello,
asigna diversas actividades o tareas que el estudiante debe desarrollar individual o colectivamente, sin

13 Doctora en Educacion, adscrita al plantel Dr. Angel Ma. Garibay Kintana, Universidad Auténoma
del Estado de México, correo electrénico: margarita_glzmolina@yahoo.com.mx
14 Doctora en Educacion, adscrita al plantel Dr. Angel Ma. Garibay Kintana, Universidad Auténoma

del Estado de México
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embargo, esta demanda puede generar emociones negativas, segun sea el esfuerzo que implique para el
discente.

Las emociones estan presentes en cualquier contexto y situacion en que las personas se encuentren.

La escuela es un lugar en el que los estudiantes pasan gran parte de la vida y en la cual se experimentan
diferentes situaciones que dan como resultado determinadas emociones que facilitan o no la forma de
conducirse.

Las emociones académicas son definidas por Pekrun y Linnenbrink (2014, citados por Gonzalez Reyes,
2017) como fendmenos multifacéticos que abarcan procesos psicoldgicos afectivos, cognitivos, fisiologi-
cos, motivacionales y expresivos que originan la activacion o desactivacion de ciertos comportamientos
como el éxito y fracaso escolar y a la aceptacion o rechazo que experimenta un estudiante hacia ciertas
actividades (Meyer y Turner 2006, Schutz et al. 2006, citados por Macklem, 2008). Sin embargo, también
influyen en los intereses, el aprendizaje, el compromiso, la motivacion, el clima social de las clases y el
ambiente escolar en general (Macklem, 2008).

Pekrun y Linnenbrink (2014, citados por Gonzalez Reyes, 2017) retoman la clasificacion de las emo-
ciones como positivas y negativas, ademas las ubican en el contexto escolar. Las primeras las relacionan
con los €xitos que presenta un estudiante tales como: placer o agrado, entusiasmo, esperanza y orgullo;
las negativas, las vinculan a los fracasos, tales como: ansiedad, enojo y vergiienza.

A su vez, los efectos de dichas emociones sobre las situaciones que enfrenta el estudiante pueden ser
positivos 0 negativos; es importante mencionar que en algunas ocasiones las emociones negativas no
tienen resultados negativos, ya que impulsan al individuo a alcanzar sus objetivos o a hacerle frente a una
experiencia. El que se genere un tipo u otro de emocidn va a depender de diferentes factores, por ejemplo:
del tipo y dificultad de la tarea, el contenido, la relacidon que exista entre compafieros o con los docentes
o bien, el éxito o fracaso en una actividad escolar (Goetz, Zirngibl, Pekrun y Hall, 2003).

Segun el grado de disposicion, las emociones serian activadoras y desactivadoras positivas y negativas.
Las emociones activadoras le permiten al estudiante participar en la situacion buscando el cambio o mo-
dificacion de ésta, es decir; sus pensamientos y comportamientos se dirigirdn a modificar dicha situacion.
Aqui se ubicarian el disfrute, el orgullo y la esperanza (emociones activadoras positivas), y el enojo y
ansiedad (emociones activadoras negativas).

Un ejemplo de este tipo de emocion es cuando un estudiante acredita un examen y siente orgullo por el

éxito que tuvo; por lo tanto, cuando tiene que enfrentarse a una tarea similar, su experiencia lo conduce
a tener comportamientos similares como repasar el tema dias antes para obtener el mismo resultado. En
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el caso contrario, si experimenta un fracaso y nuevamente se tiene que enfrentar a esa situacion, esto le
generard ansiedad y hara lo posible por evitarla; en este caso, lo mas comun es que no resuelva el examen
o bien que no se enfoque en lograr un resultado satisfactorio.

Por otro lado, las emociones desactivadoras permiten al estudiante participar en la situacion sin buscar
cambio o modificacion de ésta; por lo tanto, sus pensamientos y comportamientos se dirigiran a sobre-
llevar la situacién. Dentro de esta clasificacion se encuentran la relajacion y esperanza (desactivadoras
positivas), y la desesperanza y aburrimiento (desactivadoras negativas). Un ejemplo comun de este tipo
de emociones es cuando un estudiante no esté interesado en el tema de determinada asignatura, su falta
de interés lo puede llevar al aburrimiento, por lo que no participara o su involucramiento sera muy poco.

Las emociones positivas, como el disfrute o el orgullo, incrementan no sélo el interés del estudiante por
las actividades escolares, también refuerzan su motivacion por aprender. Por el contrario, las emociones
negativas como la desesperanza o el aburrimiento ocasionan que disminuya el interés por aprender y
aumente la evitacion de las actividades escolares y una baja motivacion de logro e interés por alcanzar
determinadas metas (Paoloni, Rinaudo y Gonzélez, 2013).

Las emociones académicas como el disfrute y la esperanza también inciden en los procesos de au-
torregulacion, por ejemplo, en aspectos como la planeacion o el monitoreo de las actividades que los
estudiantes llevan a cabo. A diferencia de las emociones positivas, las negativas como el aburrimiento, el
enojo o la desesperanza disminuyen la motivacion y los esfuerzos que los estudiantes hacen por procesar
la informacion aprendida, afectando de esta manera su desempefio en la autorregulacion (dificultades
para planear, organizar o monitorear su desempefio en las tareas), lo cual limita sus posibilidades de
obtener buenos resultados (Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfeld y Perry, 2011).

Autores como Pintrich y Schunk (1996, 2000, citados por Gonzalez, 2017) mencionan que cuando un
estudiante actlia con mayor autonomia, esto genera emociones positivas que le permiten enfrentar tareas
o actividades escolares. Por lo tanto, es importante generar ambientes que apoyen su autorregulacion del
aprendizaje, ya que generard emociones positivas.

Las emociones son uno de los factores que mueven la conducta hacia algln fin. Su relacion con diversos
comportamientos relacionados con la vida académica y con el aprendizaje es importante (Rebollo Cata-
lan et al., 2008). Se les asocia bastante con la conducta de huida, pero su rango va mas alld. Por ejemplo,
estan asociadas con la salud fisica y el éxito o logros académicos (Morris y Maisto, 2005).

Y a pesar de que algunas manifestaciones de las emociones se distinguen bien entre el género o entre
diferencias culturales, en su esencia, las emociones basicas son universales a todos los humanos (Coon y
Mitterer, 2016). Por esta razon, algunas activan respuestas como frustracion, depresion, ansiedad, enojo,
cuando el medio ambiente presenta algun tipo de estimulo aversivo.
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Por ejemplo, en 2020 en un estudio realizado en el Plantel “Dr. Angel Ma. Garibay Kitanta” (PDAM-
GK), se encontré que los estudiantes presentaron una calidad regular del suefio, principalmente por una

elevada latencia al suefio, aspecto que no es adecuado por la etapa de desarrollo en que se encuentran
(Gonziélez, et.al. 2020).

Por otra parte, el estudiante se encuentra también bajo la presion de la entrega de actividades para
cada una de las unidades de aprendizaje que establece el CBU 2015 y para el proceso de aprendizaje,
un elemento muy importante son las emociones, sobre todo aquéllas que son positivas (Saavedra, Diaz,
Zuiiga, Navia y Zamora, 2015).

Objetivo general
Describir el uso de las TICs, la carga de actividades escolares en las emociones de los alumnos en tres
planteles de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx, periodo 2022A.

Material y método
Por lo anterior, se plantea el problema mediante las siguientes interrogantes:

a) ;Como son las emociones de los alumnos en tres planteles del nivel medio superior: Dr. Angel Ma.
Garibay Kintana (PDAMGK), Lic. Adolfo Lopez Mateos (PLALM) y Texcoco de la UAEM¢éx en el
semestre 2022A7?

b) Los profesores solicitan la realizacion de varias actividades individuales o colectivas y por ello ;Qué
impacto tiene la realizacion de dichas actividades escolares en las emociones de los alumnos en los tres
planteles de la escuela preparatoria de la UAEMéx?

¢) Como ha sido el uso de las TICS en los alumnos de estos tres planteles?

Metodologia

Participantes

De acuerdo con la Agenda Estadistica de la UAEM¢éx (2022), el universo de alumnos del 4to semestre,
en los tres planteles de nuestro interés, se distribuye de la siguiente forma:

PDAMGK= 845

PLALM = 1181

Texcoco= 670

Total = 2696

Criterios de seleccion:

Se trabajo con el total de la poblacion de 4° semestre de los tres Planteles de la escuela preparatoria de
la UAEMéx.
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Variables:
Ansiedad. Se refiere a la reaccion de los individuos a amenazas que pueden ser reales o imaginarias.

Depresion. Estado de 4nimo caracterizado por sentimientos abrumadores de tristeza, falta de interés en
las actividades y quiza culpa excesiva o sentimientos de minusvalia.

Estrés. Condicion mental y fisica que ocurre cuando una persona debe ajustarse o adaptarse al entorno
(Coon y Mitterer, 2013).

Todas estas variables, son de tipo cualitativo que se registrardn mediante la escala DASS-21 que las
mide de forma ordinal. Acompafnado de preguntas que exploren su carga académica en el semestre.

Uso de TICs. Tipo de dispositivo electrénico que emplea con mayor frecuencia el estudiante para
conectarse a internet y para realizar sus trabajos escolares.

Carga de trabajo. En esta investigacion se definird como la opinién que tienen los alumnos sobre la
cantidad de tareas, proyectos y actividades que tienen que realizar fuera de sus horarios de clases.

Disefio de la investigacion
El disefio que se empled fue transversal, en virtud de que las variables s6lo se midieron en un solo
momento.

Tipo de estudio
Descriptivo

Instrumentos

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

EI DASS - 21 cuenta con 21 items, con cuatro alternativas de respuesta en formato Likert, las cuales van
desde 0 (“No describe nada de lo que me paso o senti en la semana”) hasta 3 (“Si, esto me pasé mucho,
o casi siempre”). Para responder, la consigna establece indicar en qué medida la frase describe lo que le
pasoé o sintid la persona durante la ultima semana. Este instrumento tiene la ventaja de ser una escala de
auto reporte, breve, facil de administrar y responder, siendo su interpretacion sencilla.

Cuestionario para medir el uso de las TICS en los estudiantes de los tres Planteles.

Resultados

El total de estudiantes de cuarto semestre de los tres planteles era de 2,696. De ellos participaron 2,224,
lo que representa una cobertura de 82.49% de la poblacion total. 51.93% fueron mujeres y 48.07% fueron
hombres. La edad de los alumnos fue de 16 anos (DE + 0.4).
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Uso de la tecnologia
Con respecto al uso de la tecnologia, se reporta que la mayoria de los estudiantes emplea la computadora
o el teléfono para realizar las tareas escolares o conectarse a sesiones de clases virtuales.

Tabla 1. Uso de las tecnologias

Numero %
Teléfono 555 25%
Computadora 148 7%
Computadora o teléfono 1295 58%
Computadora, Teléfono o Tableta 182 8%
Tableta 22 1%
Sin respuesta o canceladas 22 1%
2224 100%

Nota: La suma de todos los alumnos que trabajan con celular es 2, 032 (91.37%) y con computadora 1,625 (73.07)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos

En segundo lugar, se encuentra el nimero de alumnos que so6lo emplea el teléfono para sus tareas
académicas o clases en linea. En tercer lugar, se encuentran los alumnos que emplean la computadora, el
teléefono o la tableta para los trabajos.

De esta tabla conviene tener presente que los nimeros correspondientes a Teléfono y a Computadora se
incrementan si sumamos los renglones correspondientes a “Computadora o Teléfono” y “Computadora,
Teléfono o Tableta”. De esta manera, el nimero de estudiantes que emplean el Teléfono quedaria 2,032
y computadora 1,625.

Resultados del DASS-21
En la ilustracion se muestran los resultados del cuestionario DASS-21. Se presenta el puntaje general
y el puntaje por cada plantel.
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Grafica 1. Resultados del cuestionario DASS-21
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El inventario DASS-21, califica los puntajes con las siguientes normas: Estrés, normal (0-14), leve
(15-18), moderada (19-25), severa (26-33), extremadamente severa (>33). Depresion, normal (0-9), leve
(10-13), moderada (14-20), severa (21-27), extremadamente severa (>27). Ansiedad, normal (0-7), leve
(8-9), moderada (10-14), severa (15-19), extremadamente severa (>19).

Se puede observar que el puntaje general, de acuerdo con la nota de pie de la ilustracion es el siguiente:
el nivel de estrés de todos los estudiantes se interpretaria como moderado; el nivel de depresion también
resultd moderado; sin embargo, el nivel de ansiedad se ubica como severo.

Cuando separamos los puntajes por cada plantel, los resultados cambian. Los alumnos del PDAMGK
son lo que presentan los niveles mas bajos de estrés, depresion y ansiedad. En la primera variable, los
alumnos se ubican en un nivel normal; en la segunda, se ubican en la categoria normal y en la tercera,
moderada.

Posteriormente, notamos que los alumnos del plantel Texcoco presentan un nivel de estrés leve, un nivel
de depresion leve y un nivel de ansiedad moderada.

Los alumnos del PLALM obtiene los puntajes mas cercanos al puntaje general. Y es en este mismo
plantel donde los alumnos presentan los niveles de ansiedad en la categoria “severo”. Esta informacion
ayudaria a tomar acciones orientadas a investigar las causas que estan generando dicho nivel de ansiedad
en este plantel.

Carga de trabajo académico

En un reactivo complementario del cuestionario, se les preguntd a los alumnos cudl es la materia que
perciben con mds carga de trabajo académico y se halld lo siguiente:
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Tabla 1. Asignatura percibida con mas carga de trabajo académico

Asignatura | Numero | %
Metodologia de la investigacion I 1740 78.24
Trigonometria 1199 53.91
Quimica I 1178 52.97
Inglés 2 666 29.95
Historia de México 569 25.58
Lenguaje y Comunicacion 11 550 24.73
Etica 364 16.37

Elaboracion propia con base en los datos recabados

Es importante mencionar que en el cuestionario los alumnos podian seleccionar mas de una asignatura
en este reactivo. Dicho esto, la asignatura que se percibe con mas carga de trabajo es Metodologia de la
investigacion I. En segundo lugar, se encuentra Trigonometria y después Quimica I, aunque la diferencia
entre los porcentajes no es muy grande, practicamente es igual. Le siguen inglés II, Historia de México,
Lenguaje y Comunicacion II, incluyendo Etica, como se muestra en la tabla 1.

Considerando que el tamano de la muestra es significativamente grande y de ambos turnos, notamos
que es importante destacar que la asignatura de Métodos de la investigacion I sea percibida de tal forma
por los estudiantes. Quizés en un ejercicio de sentido comun, se pensaria que la materia mas demandante
seria Trigonometria o Quimica, pero no es asi, ya que, en ambos casos, son rebasados por aquélla por dos
digitos porcentuales.

Esta informacion puede aportar para elaborar propuestas que se oriente a indagar sobre el tipo de trabajo
integrador o los productos que se les estd solicitando a los alumnos en esta asignatura -Metodologia de
la Investigacion I- y ponerlos en una balanza que permita sean comparados con solicitados por las otras
asignaturas, en cuanto a cantidad y claridad de productos solicitados.

Discusion

Afio con afo, en nuestro pais, el celular estd ganando terreno a la computadora en la forma en la que se
conectan los usuarios al internet. Los indicadores de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) muestran una caida en la proporcion de
hogares que contaban con computadora en 2016 (45.6%) en comparacion con el 2020 (44.2%). Por otro
lado, los indicadores con respecto al celular muestran un incremento de 1.9% (INEGI, 2021).

La informacion anterior, aporta evidencia para explicar la distribucidn de la grafica 1 que muestra que,

si el alumno no puede emplear la computadora de su casa para la realizacion de sus actividades, lo haré
a través de su celular. Ademas, hoy en dia, es muy raro que un adolescente de bachillerato no tenga un
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celular, incluso el INEGI (2021) reporta que 75.5% de los mexicanos cuenta con uno. Aunado a ello, se
reportaba que 54.9% de los mexicanos que usan una computadora, es para actividades escolares (INEGI,
2021).

Con respecto a las variables estrés, depresion y ansiedad, la literatura consultada refiere que son varia-
bles que acompafian la vida académica, pero son un foco de atencion de las autoridades escolares cuando
escapan de los niveles bajos 0 normales y se ubican en puntajes altos. En el estudio ya citado de Naciones
Unidas (2021) los adolescentes y jovenes latinoamericanos (52%) reportaron haber experimentado algiin
nivel de estrés, ansiedad o depresion. En nuestro pais investigaciones como las de Gonzélez (2019) y de
Terrazas (2022) reportan que los estudiantes han experimentado estas variables en sus emociones lo que
ha sido causa para la desercion escolar en algunos de ellos.

En el caso de los alumnos del Plantel Dr. Angel Ma. Garibay K. (PDAMGK), como vimos, parece
haber un buen indicador de que tal vez tienen herramientas cognitivas para poder afrontarlo. Ahora,
es muy importante mencionar que abunda la literatura sobre el estudio de estrés, depresion y ansiedad,
principalmente en alumnos de nivel superior (Quintero y Gil, 2021; Velasco et. al, 2021) por lo que se
recomendaria realizar mas estudios en el nivel medio superior.

Se plante6 como pregunta de investigacion el impacto que tienen las actividades académicas en las
variables estrés, la ansiedad y la depresion. De los resultados encontrados se puede decir que es probable
que la carga de trabajo escolar que tienen los estudiantes sea una de las causas para que se presenten los
grados o niveles observados en dichas variables. No obstante, en el caso de los alumnos del PDAMGK,
se han realizado estudios anteriores en los que se encontrd que sus habitos de estudio son deficientes. Esto
quiere decir que existe la posibilidad de que, por dicha deficiencia, el alumno esté postergando la entrega
de trabajos debido a una mala distribucion del tiempo, que no esté repasando los contenidos vistos en
clase y entonces, esté dejando varias entregas para ultimo momento, lo que traiga como consecuencia
una detonacion de los niveles de estrés, ansiedad y quizés, depresion.

Lo anterior se propone como un area de oportunidad para investigar en los demads planteles del NMS
(Nivel Medio Superior).

Conclusiones

El uso del celular para la realizacion de tareas escolares esta desplazando a la computadora. Esto como
una herramienta alternativa para muchos que tienen que compartir la computadora de su casa con algin
otro miembro de la familia.

Los estudiantes del plante]l ALM de la escuela preparatoria presentan los niveles mas altos de ansiedad.

Le sigue el plantel Texcoco con niveles moderados y leves en esas variables y, en tercer lugar, el plantel
DAMGK.
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En los alumnos del plantel DAMGK los niveles de estas variables ha presentado una reduccion signifi-
cativa. Comparado con el afio inmediato anterior.

En general, la unidad de aprendizaje que mas carga académica representa para los alumnos es Metodo-
logia de la investigacion.

Esta carga puede estar relacionada con las emociones de los alumnos, sin embargo, al menos en el

PDAMGK, se sabe que sus habitos de estudios son deficientes y parte del origen de dichas emociones
puede estar ahi.
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La comunicacion visual en la promocion de la salud. Caso:
Analisis de las campanas sobre la diabetes mellitus tipo 2

Adriana Judith Cardoso Villegas'

Katharine Guadarrama Mirafuentes’®

Resumen

Existen productos de comunicacion visual enfocados en informar o concientizar acerca del tema de la
diabetes, es decir que forman parte de la comunicacion en salud. En los altimos seis afios factores como
el sobrepeso y obesidad, asi como el sedentarismo puso en foco rojo al grupo de jovenes de 20 a 29 afios
con un alto riesgo, lo que ha llevado a buscar que las campafias también sean dirigidas a jovenes, aunque
en menor medida.

Es importante considerar lo multifactorial de la diabetes mellitus tipo 2, a los pacientes diagnosticados,
tratados y publico vulnerable a contraer la enfermedad, asi como los medios utilizados y productos de
disefio para poder establecer directrices que permitan a los disefiadores graficos, publicistas y mercado-
logos comprender de una mejor manera a la enfermedad de la diabetes y lograr representaciones graficas
y mensajes visuales mas Optimos para la salud, que se conecten de una forma mas efectiva con los usua-
rios. El objetivo del presente trabajo es identificar las relaciones sintacticas, semanticas y pragmaticas
empleadas en los productos de comunicacion visual enfocados en el tema de la diabetes mellitus tipo 2
en los afios de 2020 a 2023.

Introduccion

La diabetes al ser una enfermedad metabolica cronica tiene un origen multifactorial, se caracteriza
por un exceso de glucosa en la sangre; existen varios tipos de diabetes, en donde la diabetes tipo 2 es la
mas comun de diagnosticarse entre las poblaciones y en esta tipologia el cuerpo no produce suficiente
insulina y/o se vuelve resistente a ella. De acuerdo con la OPS (2023) el panorama mundial contempla a
mas de 420 millones de personas que padecen diabetes. De acuerdo con las estimaciones realizadas por
la Organizacion Panamericana de la Salud, especificando la Region del Continente Americano, existe la
prevalencia de tres factores: el sobrepeso, la obesidad y la falta de actividad fisica, considerando que en
esta region es alarmante el aumento de sobrepeso en la poblacion adolescente aunada a la inactividad
fisica, derivada de los habitos de vida actuales. Como parte de las complicaciones que se presentan
derivadas del padecimiento de la diabetes, se encuentran las enfermedades cardiovasculares, accidentes
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cerebrovasculares, retinopatias, nefropatia y neuropatia diabética. Lo que ha colocado a la diabetes como
la segunda causa principal de muerte prematura y afios vividos con discapacidad.

La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y la Federacion Internacional de la Diabetes promulgaron
el 14 de noviembre en 1991 como el Dia Mundial de la Diabetes en honor a la fecha de nacimiento de
Frederick Banting quién descubri6 la insulina junto con Charles Best en 1922 (ONU, 2023). Es en este
dia que se lanzan campanas orientadas a informar, sensibilizar y exponer la importancia de prevenir la
diabetes en el mundo.

En México la diabetes aumenta de forma rapida, ademds de ser alarmante dentro de los retos que
aumentan la complejidad para prevenir y dar tratamiento adecuado se encuentra el desconocimiento de
padecerla o el no ser diagnosticado por ningiin Centro de Salud, asi lo afirma Aguilar (2022) sefialando
que la tercera parte de las personas con diabetes no han sido diagnosticadas.

De acuerdo con las cifras resultado del estudio avalado por ENSANUT en 2022, se corrobora la exis-
tencia de una poblacidn con el padecimiento y que no ha sido diagnosticada, estableciendo diferencias
sociodemograficas entre las que se encuentran, existe una mayor tendencia por sexo a que las mujeres
padezcan diabetes, con referencia a la edad en la poblacién diagnosticada se encuentra en mayor por-
centaje los de 60 o mas, sin embargo, en la poblacion no diagnosticada estan las personas de 20 a 39
afios. El nivel socioeconémico del mayor numero de personas diagnosticadas y no diagnosticadas es el
nivel bajo con estudios de primaria. El lugar o localidad con mayor niumero de casos diagnosticados y no
diagnosticados es la urbana, con predominio de metrépolis (Basto, 2023).

Previo a la pandemia COVID-19 la encuesta realizada por ENSANUT 2018-2019 muestra algunas
diferencias, como el grupo de edad con mayor poblacion con diabetes que fue de 45 a 64 afos y la preva-
lencia por sexo de las mujeres. Lo que llevo a realizar un modelo de recopilacion de las campafas sobre
el tema de diabetes exhibidas en el periodo de 2020 a 2023 que incluyeran los datos sociodemograficos
de desarrollo, asi como el analisis del mensaje visual y contenido para los usuarios a los que se dirigen,
contemplando en el andlisis la preponderancia de mostrar modelos por sexo, edad y condicion social.

Se recopilaron 50 campafias con diversos soportes que se dieron a conocer por medios digitales con
acceso libre y para grandes audiencias, disefiadas y lanzadas en el periodo de 2020 a 2023.

La comunicacion visual transmite la informacion utilizando el sentido de la vista, combinando comu-
nicacion escrita y empleando un codigo especifico que es el lenguaje visual, a través del cual es posible
entablar una comunicacion particular y con mayor efectividad. Las campanas a través de los diferentes
productos de comunicacion visual empleados van a utilizar codigos visuales especificos a través de la
imagen, color, posicion, tamafo, jerarquia visual entre otros.

Para realizar el analisis de los componentes visuales se toma de los campos de la semidtica visual,
situar a las comunicaciones visuales dentro de los sistemas verbovisuales que incluyen folletos, anuncios,
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boletines, carteles, infografias. Citando a Morris en la Teoria de los signos, se presentan las dimensiones
de la semiotica visual a través de la sintactica, semantica y pragmatica. Estas dimensiones nos permiten
realizar un analisis desglosando los signos verbovisuales que se presentan, debido a que la sintaxis visual
permite identificar la relacidon que existe entre los signos y simbolos que se presentan, mientras que la
semantica se encarga de los conceptos que se desprenden de la representacion de los signos utilizados y
que interpretan los usuarios. La pragmatica estudia la relacion con base en la funcidn de los signos para
que el mensaje sea interpretado de una forma mas directa y efectiva por el usuario. Las dimensiones
se separan solamente para fines del andlisis, considerando que este proceso se da a través del conjunto
simultaneo de las tres dimensiones en todos los signos visuales (De la Torre, 1992).

Las campafias de salud, como parte de las campafias de comunicacion social persiguen el objetivo de
informar, educar ¢ influir en las conductas de los usuarios que produzcan beneficios sociales, como el
cambio de alimentacidn para prevenir el sobrepeso u obesidad y al mismo tiempo prevenir la diabetes.
Entre sus objetivos principales estan el cambio de comportamientos, actitudes, informacién con conoci-
miento de sintomas, el diagndstico a tiempo y toda informacion necesaria en relacion con los tratamien-
tos. Para lograr estos objetivos se deben considerar los aspectos de la dimensidon pragmatica, asi como
el analisis del contenido en cuanto al tipo de mensaje. En este trabajo se consideran desde la dimension
sintactica y semdntica las variables formales incluyen: datos de identificacion (nombre de la campaia,
fecha de publicacion, producto visual); elementos formales y de composicion (imagen, nivel de realidad,
codigo tipografico, cromatico, organizacion espacial y jerarquia visual); elementos narrativos (rol, sexo,
edad, escenarios). Y las variables de contenido: canales y medio; tipo de mensaje, temas y apelaciones
emocionales (Lopez, 2015).

Campaiias de salud sobre la diabetes

En 2013 se lanz6 la Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes
(ENPCSOD) en el gobierno del Presidente Pefia Nieto, hasta el momento no existe una estrategia declarada y ac-
tualizada por parte del sector de salud publica y gubernamental de México. En la ENPCSOD el objetivo principal
era desacelerar el aumento de poblacidon con sobrepeso y obesidad para revertir enfermedades de no transmision
como la Diabetes Mellitus tipo 2, en la cual se pronosticaba un aumento acelerado, por lo cual la adopcion de
nuevos habitos en los estilos de vida, la deteccion oportuna de la diabetes en los pacientes; un control y manejo
adecuado fueron las metas que siguié la ENPCSOD, para lo cual una de las campafias de salud mas utilizadas fue
“CHECATE, MIDETE, MUEVETE” que describié tres acciones referenciadas a posibles soluciones relacionadas
con el objetivo de la ENPCSOD.
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Figura. 1
Campana: Chécate, midete, muévete.

Nota: Gobierno de México (2013). Presidencia de la Republica EPN. Disponible en https://www.gob.mx/epn/
articulos/chécate-midete-muévete.

Salazar-Coronel (2018) reporto6 la evaluacion sobre la comprension de la campana de acuerdo al logo
y correspondencia entre el slogan y las imagenes presentadas, llegando a la conclusion que 9 de cada 10
personas entrevistadas lograron el nivel medio y alto de comprension de la campaia, asi como lograron
relacionar de forma correcta las acciones con las imagenes presentadas. En este mismo reporte se men-
ciona que ISSA evalu6 en 2013 la campaifia, calificando su alcance al 80% de poblacion con edades de
13 a 65 anos con predominio de mujeres adultas. A pesar de la efectividad de la campafia en cuanto al
alcance y comprension de su mensaje, para 2016 México declar6 a la Diabetes como una emergencia
epidemiolédgica (Marquez Carrillo, 2023).

El 12 de Enero de 2023 ¢l Gobierno de la Ciudad de México a través de la Secretaria de Salud (SE-
DESA) lanz6 la campana “Salud en tu vida, Salud para tu bienestar” esta campafia disefiada para redes
sociales tiene el objetivo de que la poblacion logre prevenir enfermedades asociadas como el sobrepeso,
obesidad, diabetes e hipertension arterial, basada en cinco ejes: activacion fisica, alimentacion saludable,
comités de salud comunitarios; clubes de vida saludable y las redes integrales de salud (SEDESA, 2023).
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Figura. 2
“Salud en tu Vida, Salud para el Bienestar”

TOMA LA SALUD EN TUS MANOS
Sé un #influenSan@

Dejé el refresco y las papit:
tomo agua simple |
y como fruta

Con el programa Ponte'Pila .
comencé el ZUMBA

iEjercitate y come sano}

Nota: Gobierno de la Ciudad de México. Secretaria de Salud. Disponible en https://www.salud.cdmx.gob.
mx/boletines/12ene2023-presenta-sedesa-campana-de-salud-en-tu-vida-salud-para-el-bienestar-en-
redes-sociales.

Figura. 3
“Salud en tu Vida, Salud para el Bienestar”

TOMA LA SALUD EN TUS MANOS
Sé un #InfluenSan@

" | oo | N !
Cambié la tablet ’ g

por un balén

Videojuegos si,
pero no todo el tiempo

iJugando soy mas feliz
y tengo mucha més energia!

Nota: Gobierno de la Ciudad de México. Secretaria de Salud. Disponible en https://www.salud.cdmx.gob.
mx/boletines/12ene2023-presenta-sedesa-campana-de-salud-en-tu-vida-salud-para-el-bienestar-en-
redes-sociales.

Esta campafia se dirige a nifios, jovenes y personas de la tercera edad que podrian padecer diabetes si
no cambian su estilo de vida. Los pilares de la campafia contintan apelando principalmente al cambio
de alimentacion y a la activacion fisica como las medidas centrales de frenar sobrepeso, obesidad e
hipertension; falta evaluar la comprension de la campafa y alcance, asi como resultados en cifras sobre
ir revirtiendo el crecimiento acelerado de la diabetes.
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Marco metodoldgico:

El objetivo del proyecto es identificar cudles son las relaciones tedricas y practicas en el diseio de las
comunicaciones visuales utilizadas en las campanas de diabetes tipo 2 durante el periodo de 2020 a 2023
y que puedan ser mas eficientes y eficaces para lograr cambios positivos en los habitos de los usuarios
diagnosticados con diabetes tipo 2. Este objetivo se lograra a través de analizar los materiales digitales
que existen al alcance de la virtualidad de la poblacion que visita los sitios web oficiales, plataformas
digitales y redes sociales, mediante un modelo hibrido de autoria propia que integre las relaciones sintac-
ticas, semanticas y pragmaticas.

El trabajo de investigacion es del tipo descriptivo, que incluye las caracteristicas verbovisuales de los
diferentes productos de comunicacion visual utilizados por las campanas sobre el tema de diabetes exhi-
bidas del 2020 al 2023 a través de medios digitales. Se realizara una recopilacion del material difundido
a través de las redes sociales para después realizar una clasificacion y discriminar los materiales que
no cumplan con las condiciones requeridas para su andlisis, empleando la técnica de la observacion
estructurada.

El corpus consta de 50 campaias pertenecientes a Instituciones y organismos gubernamentales, del
sector salud, de origen publico o privado, con uso del idioma espafiol y que hayan sido difundidas a
través de internet durante el contexto de la pandemia 2020 y postpandemia al 2023 que ha sido el tiempo
en que se gestd y desarrolld la investigacion.

Analisis descriptivo

Los productos de comunicacion visual que se analizaron fueron del tipo estatico a través de anuncios,
folletos, infografias y carteles que combinaron elementos iconicos y verbales. El proceso de analisis con-
siderd tres etapas: recoleccion de las campafias bajo los criterios de seleccion, anélisis e interpretacion
de los resultados.

Para la recoleccion del corpus se disend un formato que incluy¢ las siguientes variables: nombre de la
campana, link, fecha de publicacidn, entorno (académico, entretenimiento, publicitario, gubernamental,
noticioso/informativo, otro), categorias (campafa en sitio oficial, campana en redes Sociales, memes,
fotos en redes sociales, carteles, Ilustraciones, infografias, fotografias y anuncios), medio (facebook,
twitter, instagram, tik tok, snap chat, whatsApp, pagina web) y pais.

Una vez recolectado y clasificado cada uno de los materiales se empled un modelo de analisis hibrido
que se conjugd en una plantilla de excel:
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables formales

Variables Formales

Datos de identificacion

Nombre de la campafia

Fecha de publicaciéon

Tipo de producto visual

Link

Entorno

Académico, entretenimiento, publicitario, gubernamental,

noticioso/informativo, otro.

Medio digital utilizado

Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok, Snap Chat, WhatsA-

pp, Pagina web.

Institucion u organismo que lo emite

Institucién gubernamental
Organismo descentralizado
Institucion publica
Institucion privada

Otro

Pais

Uso de idioma espariol

Nota. Elaboracién propia.
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Desde la dimension sintactica y semantica las variables de elementos formales y de composicion:

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables sintdcticas y semanticas.

Elementos formales y de composicién

Naturaleza espacial Formato vertical /horizontal
Elemento iconico dominante Imagen
Color
Tipografia
Elemento imagen Fotografia a color o blanco y negro (7)
Nivel de realidad de 7 a 1 Pintura o llustracion realista (6)
1= compleja (abstracto) llustracion o dibujos figurativos (5)
7= simple (realista) Pictogramas (4)

Esquemas motivados (3)
Esquemas arbitrarios (2)

Representaciones no figurativas (1)

Cadigo tipografico: Tipografia palo seco o sans serif
Tipografia serif

Caligrafia

Direccion de lectura: Arriba hacia abajo
Abajo hacia arriba
Enfasis en el centro

Indeterminada

Gramatica del color Monocromia (1 tono)
Bicromia (2 tonos)

Policromia (mas de 2 colores)

Relacion de color: Contraste por claro- oscuro
Contraste por calido- frio
Contraste por complementarios
Contraste por cantidad

Contraste por tonalidad

Nota. Elaboracién propia.

El anélisis de contenido incluyé elementos narrativos (rol, sexo, edad, escenarios). Y las variables de
contenido: canales y medio; tipo de mensaje, temas y apelaciones emocionales. Mediante el analisis
basico se logrd identificar un sistema de categorias de referentes externos para poder comparar los con-
tenidos entre los 50 casos seleccionados. Se integra lo que Joslyn (1980) denomindé como apelaciones
de la imagen en relacion a los mitos, valores culturales que la mayoria de la poblacion identifica porque
existen simbolos compartidos o de uso convencional por un grupo definido de usuarios integrandose las
emociones positivas o negativas que conlleva el mensaje verbovisual utilizado.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables de contenido

Elementos narrativos

Actores

Rol Doctores
Pacientes
Cientificos
Familiares
Personalidades
Personajes

Otros

Sexo (quiénes participan) Masculino
Femenino

Ambos

Edad Infancia
Juventud
Madurez
Vejez

Sin determinar

Escenarios

Via publica

Hospitales o Centros sanitarios
Escuela

Hogar

Otros lugares

Sin escenario

Variables de contenido

Tipos de mensajes Informativo
Testimonial
Persuasivo

Apelaciones a temas Innovaciones
Testimonios

Estadisticas
Evidencia visual

Argumentos racionales

Apelaciones a las imagenes utilizadas

Descripcion de la escena
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Apelaciones emocionales (comentarios que intentan
evocar una respuesta emocional en la audiencia —positiva

0 negativa)

emociones negativas
se pueden usar mensajes que generen miedo, enojo o

descontento y frustracion (Roseman, Abelson y Ewing, 1986

citado en Garcia, 2006)

emociones positivas

mensajes que buscan despertar sentimientos de gratitud,

esperanza y sensacion de orgullo.

Nota. Elaboracion propia.

Resultados

En la primera categoria del analisis se presentan los resultados de las siguientes variables: fecha de publicacion,
tipo de producto visual, entorno, medio digital, institucién u organismo y pais generador.

Con referencia a la fecha de creacion de las campafias se observo que, la mayor cantidad de campanas se
exhibieron partir del segundo semestre del 2021 con un 36%, seguidas del primer semestre de 2022 con
un 28% y segundo semestre de 2022 con un 24%, estableciendo una diferencia clara durante el periodo
del 2020 y primer semestre de 2021, en donde no se crearon, ni compartieron ningiin producto visual
referente al tema de la diabetes (Grafico 1).

Grafico 1
Numero de campanas de diabetes emitidas por semestre del 2020 al 2023

Distribucion de campanas emitidas por
semestre

Primer semestre 2020

Segundo semestre 2020

Primer semestre 2021

Primer semestre 2022

Segundo semestre 2022

Primer semestre 2023

8

Los tipos de productos visuales mas utilizados fueron los anuncios, seguido de carteles y el desarrollo
de sitios web desde los sitios oficiales de las instituciones u organismos de autoridad en la materia (Tabla
4).



Tabla 4
Tipos de productos visuales utilizados por las campafias

Categorias de comu- Numero de
nicaciones campafas
visuales
Sitio web 11
Fotos en redes sociales 0
Carteles 11
llustraciones 4
Infografias 4
Anuncios 16
Boletin 2
Webinar 2

En cuanto a los emisores de las campafias de diabetes, el entorno en el cual circulan las campafias en primer lugar
fue el informativo, con 54%; seguido del entorno publicitario, con un 38% y solo un 8% el entorno gubernamental
(Tabla 5). En esta relacion se identificé que los Organismos descentralizados principalmente la Organizacion
Panamericana de la Salud OPS, la Organizacion Mundial de la Salud OMS, la Federacion Internacional de la Dia-
betes, Fundacion diabetes fueron los principales emisores con un 42% de las campafias exhibidas, seguidas por
las Instituciones privadas compuestas por farmacéuticas, hospitales privados, médicos, fabricantes de medicinas
y de glucometros, asi como revistas de medicina le siguieron con un 38%. Los gobiernos se involucraron con un
12% de las campaias y surgieron comunicaciones visuales aisladas que aparecieron en las redes sociales a cargo
de los creadores de contenidos con un 8%. Las Instituciones Publicas no emitieron ninglin tipo de comunicacion
visual (Tabla 6).

Tabla 5
Tipo de entorno en el cual son emitidas las campafias.
Entorno Numero de
campanas

Académico 0
Entretenimiento 0
Publicitario 19
Gubernamental 4
Religioso 0
Deportivo 0
Noticioso/informativo 27
Otro 0
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Tabla 6

Procedencia de los emisores de las campaiias de diabetes durante 2020 a 2023.
Emisor Numero de campafias

Institucion gubernamental 6
Organismo descentralizado (OPS,OMS, Fede-| 21

racion de diabetes, Fundacion diabetes)

Institucion publica 0

Institucion privada (farmacéuticas, revistas de| 19
medicina, marcas de glucometros y de insulinas,

médicos)
Otro (creadores de contenido) 4

El medio digital mas utilizado fue a través del uso de los sitios web oficiales con un (68%), Instagram (18%),
Facebook (8%) y Twitter (6%). Y los paises emisores del mayor nimero de campafias seleccionadas fueron
Meéxico (40%), Espana (30%) y en el caso de las organizaciones mundiales que no son adheridas a ningtin pais en
especifico, sin embargo, que adaptan las campaias a distintos idiomas incluyendo el espafiol quedaron dentro de

la categoria de otros (20%) ver el Grafico 2.

Grafico 2
Paises emisores de campaias de diabetes durante 2020 a 2023

Pais emisor

25

20
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0 -— -— .

México  Espafia Colombia  Chile  Argentina Otros

wu

Los resultados del andlisis sintactico y semantico se integran en la Tabla 7 y se presentan los graficos
que sintetizan en mayor medida los resultados.
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Tabla 7

Andlisis de los elementos formales y de composicion utilizados en las campafias

Elementos formales y de composicion

Numero de campafias

Naturaleza espacial: Formato vertical 39
Formato horizontal 11
Elemento icénico dominante: Imagen 26
Color 8
Tipografia 16
Elemento imagen Fotografia a color o blanco y 26
Nivel de realidad de 7 a 1. negro (7)
1= compleja (abstracto) Pintura o llustracion realista (6) 8
7= simple (realista) llustracién o dibujos figurativos 15
(5)
Pictogramas (4) 1
Cadigo tipografico: Tipografia palo seco o sans serif 50
Tipografia serif 0
Caligrafia 0
Direccion de lectura: Arriba hacia abajo 46
Abajo hacia arriba 0
Enfasis en el centro 0
Indeterminada 4
Gramatica del color Monocromia (1 tono) 3
Bicromia (2 tonos) 23
Policromia (mas de 2 colores) 24
Relacion de color: Contraste por claro- oscuro 30
Contraste por calido- frio 2
Contraste por complementarios 0
Contraste por cantidad 6
Contraste por tonalidad 12

El tipo de comunicacidon visual mas utilizado fueron los anuncios, que al ser digitales presentan un
formato vertical (78%), los elementos que dominaron las comunicaciones se tuvo a la imagen en (52%)),
seguido de la tipografia (32%), por encima del color (16%), esto corresponde con la relacion del entorno
publicitario en el que domina la imagen y el informativo en el cual se presenta una mayor cantidad de
informacion escrita, por lo que la tipografia desarroll6 el papel importante en jerarquia visual y cantidad

de palabras utilizadas en la informacion.

El cédigo de la imagen fue representado a través de las fotografias (52%) que transmiten lo mas real
de las personas, situaciones u objetos plasmados, seguido de la ilustracion o dibujos figurativos (30%)
que permiten al usuario identificar semejanzas con la realidad sin utilizar todos los detalles y que se
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complementan con la informacidn detallada que se presento en varios casos. La ilustracion realista (16%)
se utilizd en menor medida pues la fotografia podia sustituir e incrementar todos los detalles y efectos
que se buscaba en el mensaje.

Por la cantidad de informacidén que presentaban las comunicaciones visuales que en la mayoria de los
casos eran de tipo explicativas, la tipografia que se utilizd en las 50 campafias fue de tipo palo seco o
sans serif (100%) que permitian acomodar mayor cantidad de informacion, utilizar diferentes pesos y
tamanos. Se encontrd una direccion de lectura convencional en donde los usuarios iniciaban de arriba
hacia abajo (92%) por el predominio en mayor medida del uso de la imagen.

A pesar de utilizar las redes sociales y la virtualidad como el medio de exhibicion de las comunicaciones,
el uso del color y combinaciones de mas de dos colores (48%) no impacto6 en diferencia a las campafias
que utilizaron solo dos colores (46%), debido a que la informacion contenida era formal e informativa,
el uso del color fue de manera mas sobrio y no en exceso por ligarse a un tema de salud. Lo que se
sostiene cuando la relacion de color més utilizada fue por contraste claro-oscuro (60%), el cual utilizé
como predominio el uso del color azul que fue oscurecido o aclarado en la misma comunicacién visual.
El contraste por tonalidad (24%) se utilizé cuando ademaés del azul de predominio, se incluy6 otro color
que en este caso fue calido. Contraste por cantidad (12%) en las campafias les permitio enfatizar el tema,
slogan, emisor o palabras clave a destacar.

Figura 4
Ejemplo de contraste por oscurecer o aclarar el color

Seminario Web

oPS
DT @ LA

Fuente: paho.org
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Figura 5

Contraste por tonalidad entre dos colores diferentes.

Stimate a nuestra campana

#EducarEnDiabetes
por el dia mundial

14 de noviembre
i Tinamos lasredes
de azul!

@n= .. 0

Fuente: Fundacion Diabetes

Figura 6

Contraste por cantidad.

diamungial dela sl

-,/ff.'.'

D_|;-a _m“undial de la

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social de la Republica de Colombia.

En la tercera categoria del andlisis se muestran los resultados obtenidos del andlisis de contenido, identi-
ficando los elementos narrativos en cuanto a la aparicion de personas por género; se encontr6 que femenino
(32%), masculino (18%) y participan ambos (56%) a pesar de que las campaias tienen mayor tendencia
a dirigirlas a las mujeres, al ser una enfermedad que puede afectar a todas las personas, fue importante
que fueran dirigidas a ambos sexos. Los actores que aparecieron en mayor medida clasificados por edad
fueron, adultos (76%) y jovenes (22%) esto debido a que las campaiias fueron creadas para prevenir o
activar el cuidado de la salud en pacientes diagnosticados para evitar caer en las discapacidades, asi como

en tratamientos costosos (Grafico 3).
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Grifico 3
Actores que aparecen en las campaiias de diabetes clasificados por edad

Actores por edad gue aparecieron en las campafas

Infantes I

Jovenes 2%

;luul'ns
Adultos mayores

Sin determinar 8%

El rol mas relevante de los actores que se representaron en las campafias fueron los pacientes (54%),
con enfermeras o doctores (26%) y familia (12%) como se muestra en el grafico 4. En relacion con los
escenarios no fue el hospital o centro médico el de mayor uso, fueron escenarios artificiales con fondos
lisos acordes al color dominante (64%) para destacar a los actores e informacion, los hospitales o centros
sanitarios (12%), junto con el hogar (12%) y en menor medida otros espacios interiores, via publica o
turisticos. (Grafico 5).

Grafico 4
Numero de veces que aparecieron los actores de acuerdo con el rol representado

ROL DE ACTORES
Enfermera, Doctores
Pacientes
Familiares “
Personalidades .
Estudiantes I
Publico en general -
Objeto glucometro I
Acciones de cuidado -
Uso del simbolo liston -

Lugares turisticos .
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Grafico 5
Numero de veces que aparecio el tipo de escenario en la campana

Escenarios que utilizaron las campanas

Via publica a
Hospitales o Centros... “
KN

Espacios interiores n

Escuela

Lugares turisticos

Los tipos de mensajes informativos (76%), persuasivos (22%) y testimoniales (2%). Los temas fueron
abordados mediante un lenguaje visual que incluy6 en primer lugar evidencia visual (92%), argumentos
racionales (62%), estadisticas (22%) y testimonio (2%) (Tabla 8), relacionandose con el entorno infor-
mativo y publicitario que domind en los casos analizados.

Tabla 8
Tipos de mensajes y temas utilizados en las camparias
Variables de contenido Numero de campanas
Tipos de mensajes Informativo 38
Testimonial 1
Persuasivo 11
Apelaciones a temas Testimonios 1
Estadisticas 11
Evidencia visual 46
Argumentos racionales 31

Para la descripcion de la escena de acuerdo con las imdgenes presentadas por las comunicaciones visuales se
categorizaron por temas que buscaban despertar alguna emocion por parte del usuario, destacando el tratamiento
de la enfermedad (32%) como el tema mads recurrente, en el que se incluy6 el medir y controlar el nivel de glucosa
como el tratamiento mas eficaz, presentar a doctores como lideres de opinioén (18%), seguido de tematizar los
sintomas de la enfermedad (16%), atencién médica por parte de doctores y farmacéuticos (12%) y el uso del

glucometro como elemento central (10%) como se muestra en el grafico 6.
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Grafico 6

Temas categorizados que fueron utilizados en los mensajes visuales de las campafias de diabetes

Mensajes visuales a que apelan las camparias

Atencion medica por...
Uso del glucémetro
Lider de opinién

Sintomas de la...

La familia como motor... n

Tratamiento de la...

Vivir en equilibrio, feli... n
Uso de simbolos n

Suerte o azahar

Lugar turistico n

En la categoria de apelaciones emocionales se identificaron del tipo positivas cuando, los mensajes
incidian en despertar o apelar a sentimientos de gratitud, orgullo, esperanza, amor propio para los usua-
rios, en el grafico 7 se muestran las emociones positivas, destacando la busqueda de la vida equilibrada a
través del cuidado de la salud, alimentacion, hébitos y estilos de vida (44%) seguido de ser responsable
(10%), el cuidarse por amor a la familia (8%), esperanza (8%), independencia, confianza y solidaridad
(6%).

Grafico 7

Categorias de las apelaciones emocionales positivas contenidas en los mensajes de las campafias

Apelaciones emocionales positivas

Gratitud

Orgullo

Amor a la familia
Responsabilidad
Convivencia
Independencia
Confianza

Vida equilibrada
Esperanza
Solidaridad

Unién

En las apelaciones emocionales negativas, considerando que una campafia también pueda evocar una
respuesta emocional negativa, se identificaron en menor medida la confusion (6%) por la presentacion
excesiva de informacion, asi como el desinterés (6%) y el aburrimiento por enfatizar en la constancia y
los habitos de cuidado de la salud (6%), la frustracion que puede generar el uso de datos técnicos (4%)
y miedo al ser diagnosticado (4%) considerando que una alta poblacién que padece diabetes no esta
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enterada de padecerla (Grafico 8). Identificando que las campanas de diabetes quieren incidir en las
respuestas emocionales positivas en mayor medida, que en las respuestas negativas cuando se pretende
sensibilizar y llegar a concientizar en un cambio de comportamiento.

Grafico 8
Categorias de las apelaciones emocionales negativas contenidas en los mensajes de las campafias

Apelaciones emocionales negativas
Miedo al diagndstico
Tristeza
Suerte o azar
Confusion

Frustracion a los datos...
Desinterés

Miedo al dolor

Aburrimiento por...

Conclusiones

El proyecto de investigacion presenta la primer etapa de la investigacion sobre la comunicacion visual
en el diseno de las campanas de diabetes, considerando la parte del analisis de las campafias a través
del empleo de un modelo hibrido de autoria propia, que integro la identificacion de las comunicaciones
visuales empleadas en las campanas digitales, las variables formales y de composicion y el anélisis de
contenido, que integro categorias cualitativas relacionadas a la descripcion de los temas, que resaltaron
en los mensajes visuales de las campanas y su apelacion a generar emociones positivas y/o negativas.

Se desprende que en el caso de las politicas gubernamentales en México al 2023 no existen, los an-
tecedentes sefialan lo propuesto en 2013 a 2016 en cuanto a la Estrategia Nacional sobre Obesidad,
Sobrepeso y Diabetes por lo que seria importante que existiera una estrategia gubernamental actualizada
a las circunstancias y situaciones actuales considerando que la diabetes es una enfermedad de alto costo
para los gobiernos.

En el contexto de pandemia COVID-19 se frenaron las comunicaciones visuales sobre la diabetes, a
pesar de que los pacientes diabéticos fueron sefialados como uno de los grupos de mayor vulnerabilidad
al contraer el virus del COVID-19. En la Post-pandemia resultado del cambio de hébitos en alimentacion,
cese de actividades y nuevos estilos de vida adquiridos, la poblacién diagnosticada con diabetes tuvo un
aumento y nuevos grupos fueron identificados con factores de sobrepeso, obesidad y sedentarismo que
afectd a multiples paises entre los cuales se encuentra México.

Como respuesta a partir del segundo semestre del 2021 se crearon nuevas campafias de sensibilizacion
de la diabetes y continuaron intermitentes retoméandose en el segundo semestre del 2022, aludiendo al 14
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de Noviembre designado como el Dia Mundial de la Diabetes, por lo cual el nimero de campanas que se
lanzan tiene que ver con apoyar y adherirse a las estrategias internacionales de organizaciones mundiales
que son aprovechadas por el sector privado. Lo que causa curiosidad en cuanto a los medios mas utiliza-
dos para exhibir las campafias, porque al ser los sitios web oficiales, pareciera que el mensaje va dirigido
a publico especializado y pacientes ya diagnosticados que fueron referidos a la informacion contenida en
dichos sitios, habria que considerar que mas de una tercera parte de la poblacidon con diabetes no ha sido
diagnosticada y si no se visitan los sitios oficiales, sera dificil lograr prevenir o cuidar de la salud de una
forma equilibrada y eficaz, por lo que deberian tener mayor alcance, sobre todo que los usuarios a los que
pretenden llegar son adultos y jévenes que utilizan diversos medios digitales y virales.

En cuanto a los elementos formales y de composicion al ser la diabetes una enfermedad compleja, los
elementos visuales utilizados tienden a ser mas simples y directos, por lo que la representacion visual
apegada a la realidad y similitud de los actores y escenarios es una recurrencia, habria que preguntarse
si al reducir toda la complejidad de la enfermedad con la aparicion del glucometro o la medicion de la
glucosa es posible considerar un cambio en los héabitos y estilos de vida, asi como el uso y predominio del
color azul en diferentes tonalidades, que al ser un color altamente utilizado en el 4rea de la salud por sus
connotaciones con hospitales, farmacias, doctores, tratamientos, es apropiado, sin embargo, la diabetes
no es la unica enfermedad y podria ser ya un color genérico para la salud que no refiera especificamente
a la diabetes.

También, causa confusion el uso de simbolos como el liston, que de acuerdo con el uso convencional
y aceptado habla de las personas fallecidas a causa de una enfermedad y en este caso utilizan el liston
azul, que también es utilizado para personas con cancer de colon, lo cual produce confusion del mensaje,
al ser presentado como un actor principal de la comunicacion visual. En cuanto al uso de los actores,
existio el predominio de la interaccion entre doctor y paciente, considerandolo un lider de opinién, un
argumento racional y que exhorta al cuidado de la salud al acudir con frecuencia a revisiones o seguir sus
indicaciones, sobre todo en el caso de pacientes adultos y adultos mayores, habria que analizar si guardan
esa misma relacion con la poblacion de adolescentes y jovenes.

De acuerdo con la descripcion de las escenas presentadas en los mensajes visuales, cabe destacar el pre-
dominio en relacion con el tratamiento de la enfermedad en cuanto a la medicion y control de la glucosa,
la alimentacion equilibrada para cuidar el aumento del peso junto con la actividad fisica de esa manera es
una forma de prevenir la diabetes y realizar esas acciones, si ya fuiste diagnosticado. El control médico es
la otra recomendacion para seguir un tratamiento y prevenir que se descontrole la enfermedad por lo que
las apelaciones emocionales positivas se relacionan con lograr una vida equilibrada con responsabilidad.

A pesar de no generar mensajes visuales que apelen a emociones negativas, la recurrencia de las escenas
y el uso central del glucometro puede generar el desinterés en las poblaciones afectadas o que no han
sido diagnosticadas, por aburrimiento al enfatizar la repeticion de las acciones y tratamiento o posponer
el cambio de los habitos y estilos de vida que puede ser perjudicial, cuando las campafias de salud
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especificamente la diabetes, tienen la intencidn de sensibilizar la importancia de generar un cambio y una
constancia en las poblaciones dirigidas para frenar el aumento de la diabetes y el alto costo econdémico y
social que produce la incapacidad de continuar con una vida productiva, familiar, social y la pérdida de

la vida en corto plazo.

Este proyecto tiene la intencion de continuar una segunda etapa con la investigacion cualitativa que
permita identificar directamente en la poblacion afectada y vulnerable, las preferencias visuales con
respecto a las campafias de diabetes, asi como la funcionalidad de éstas para lograr sensibilizar a los

usuarios directos.
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Delitos cometidos por mujeres: hallazgos para una clasificacion
criminologica femenina

Lilia Elena Rodriguez Estrada'”

Introduccion

El modelo hegemonico de masculinidad, en el que atin vivimos en pleno siglo XXI, continta estimulan-
do la realizacion de conductas de riesgo en los hombres. Es importante, recordar que “para mantener la
posicion de superioridad de lo masculino en la sociedad patriarcal, es necesario que exista un inferior fe-
menino” (Salinas, 2014, p,8). Es decir, mientras sigan vigentes los estereotipos de género, que establecen
el recato y el hogar como las caracteristicas idoneas de la mujer, se continuard impulsando el hecho de
que las mujeres transgresoras sean castigadas, no s6lo por sus delitos sino por salirse de los moldes de la
feminidad convencional (Heidensohn, 1985). Sin embargo, por encima de todo este dilema filosofico, la
mujer continua ingresando cada vez mas al mundo delictivo, con delitos mas graves y mejor planificados,
tal como se ha comprobado en diversas investigaciones (Rodriguez, 2023 A, Rodriguez, 2023B).

Por ejemplo, en los casos de homicidios cometidos por mujeres, el impacto social que se genera es
enorme, siendo ain mayor cuando este delito es proferido hacia los propios hijos, acontecimiento al
que definimos como filicidio. Lo cual atrae todas las miradas de la sociedad y se comprende desde la
criminologia que “cuando una madre arremete violentamente contra su propio hijo(a), lo lesiona o lo
mata, es necesario encontrar una explicacion cientifica que satisfaga la inquietud que ello genera en la
sociedad” (Cardenas, 2020, p.72).

En la actualidad, la criminologia feminista ha ido “dejando a un lado los estudios androcéntricos que
comparaban los actos delictivos femeninos con los masculinos” (Quiroga y Lorenzo, 2019, p.92). Los
delitos cometidos por mujeres tienen algunos rasgos en comun, lo que podemos llamar un perfil crimi-
nal, facil de identificar, gracias a algunos estudios realizados a lo largo de la historia, que nos brindan
resultados relevantes.

Después de realizada la busqueda y documentacion de 300 delitos cometidos por mujeres y adolescentes
delincuentes; se recabaron casos de los afios 2021, 2022 y 2023. Especificamente, desde el mes de junio
2021 hasta el mes de mayo de 2023. Algunos resultados de esa investigacion se muestran a lo largo de
este escrito, y la novedad de este escrito, es que se relacionara con el concepto de peligrosidad para lograr

17 Crimindlogo, Esp. En Gerencia y Administracion de Policia, Doctora en Educacioén, Universidad Internacional de
la Rioja — Facultad de Derecho - Grado en Criminologia

75



una clasificacion de las mismas. El nivel de peligrosidad de la mujer delincuente, es un drea compleja de
abordar, por los pocos antecedentes que hay al respecto. Para iniciar es necesario definir la peligrosidad
criminal, como:

La tendencia de una persona a cometer un delito (probabilidad de comision de actos delictivos futuros),
evidenciada generalmente por su conducta antisocial. Estado peligroso, se ha definido como el conjunto
de circunstancias o condiciones que derivan en alto riesgo para la produccidon de un dafio contra bienes
juridicamente protegidos. Se trata de un juicio de probabilidad, una valoracion del riesgo, [lo cual es] un
concepto esencialmente criminologico (Esbec 2003, p.46).

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es: Proponer una clasificacion basada en la peligrosidad de las
mujeres delincuentes, con base en el tipo de delito cometido. Para lograrlo se plantearon tres objetivos
especificos, a saber:

Explorar los hallazgos de diversos estudios en materia femenina a través de un anélisis documental de
los Gltimos cinco afios.

Caracterizar los niveles de peligrosidad de las mujeres delincuentes de acuerdo a los delitos que cometen
con mayor frecuencia.

Analizar la tendencia en la evolucion de los delitos cometidos por mujeres en los préximos anos.

Materiales y método

En cuanto a la metodologia en la primera parte de esta investigacion se utilizd una metodologia cuali-
tativa con alcance descriptivo. Se efectud una investigacion documental la cual se basa en “la busqueda,
analisis e interpretacion de datos primarios y secundarios de informacion, en otras palabras, libros y
articulos cientificos registrados en fuentes electronicas” (Arias, 2006).

De acuerdo con lo anterior, se realizd un sondeo en bases de datos como Scielo, Redalyc, Dialnet y
Google académico. La investigacion documental digital es una herramienta que permite la busqueda y
recoleccion de informacion en libros y articulos cientificos, de forma general sobre el tema.

En la segunda fase se empled el disefio de investigaciéon documental-hemerografica, los datos son
secundarios, y es un diseflo no experimental, por no manipularse deliberadamente, ni condiciones, ni
variables de investigacion.

Dicha hemerografia, se puede definir como:
“El estudio y la descripcion del material periodistico, a menudo se asocia con la catalogacion de la prensa.
Ciertamente es asi [...] pero otorgamos al vocablo una amplitud en la que alcanzariamos otros aspectos
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vinculados a la investigacion, [..] las ilustraciones, fotografias y disefios aparecidos en los perioddicos,
en fin, un largo contenido que vincula profundamente la sociedad con sus medios de comunicacion,
necesarios de comprender” (Figueres, 2013, p.2).

Resultados de la investigacion:

La revision al estado del arte sobre Criminalidad Femenina

Con la finalidad de brindar al lector o lectora, una vision global y resumida de los hallazgos documen-
tales (Rodriguez, 2023a), se compararon diversos estudios realizados en Escocia, México, Cuba y Peru,
encontrandose los siguientes elementos en comun:

Existe un velo que cubre un aspecto delicado en torno a la delincuencia de la mujer, el cual consiste en
que ella delinque sin que se descubra facilmente, cometiendo delitos tales como: el abuso o maltrato a sus
hijos, la utilizacion de métodos domésticos encubiertos (como veneno), abortos, infanticidio, abandono
y crueldad con los nifios (Rodriguez, 2023a).

Es posible lograr una “clasificacion de la mujer delincuente [debido] a la especialidad en sus delitos, pues
en su mayoria estan por lesiones y tipos contra la salud, ademas de sus conductas histrionicas (teatrales,
manipuladoras, mentirosas) como medio” (Hikal,2013, p.114). Asi mismo, es necesario destacar que en
muchos casos ellas pueden pasar como victima aun cuando es la victimaria. De hecho, existen algunos
estudios sobre violencia de género, que han destacado entre sus hallazgos que a nivel psicol6gico muchas
mujeres abusan de sus esposos (Dobasch y Dobasch, 1992).

Con respecto a las razones de la poca delincuencia femenina, existen dos hallazgos bastantes relevantes.
La primera explicacion es que la mujer tiene una escasa participacion en los delitos de lesiones corpo-
rales, debido especialmente a que las mujeres no abusan, en su mayoria de las bebidas alcoholicas, al
contrario de lo que sucede con el hombre, debido a esto “el nimero de agresiones por embriaguez es
mucho menos” (Reynoso, 2004, p.100) y otra hipdtesis que plantea que:

A la mujer por la estructura de su cuerpo le es mas dificil llevar a cabo delitos que requieran mucha
fuerza, ademas “seria dificil para una mujer enfrentarse a golpes como lo hace un hombre ante sus
victimas o a la policia” (Hikal, 2013, p.114). Ademas, se puede tomar como referencia, la teoria de la
Asociacion Diferencial de Edwin Sutherland, quien propuso que la delincuencia se aprende a través de la
interaccidn con otras personas. Segun €1, serd delincuente aquel que “aprendi6 del ambiente las técnicas,
las motivaciones y los valores que llevan a violar la ley penal” (Corigliano, 2011, p.6). Si las mujeres
tienen menos exposicion a contextos delictivos, podrian delinquir menos.

Algunos autores afirman que los delitos femeninos, estdn directamente relacionados con los papeles
atribuidos a la mujer en la vida social (Fuller, 2008). Por ejemplo, en el campo del homicidio se encuentra
que, con frecuencia, ella es la instigadora de los crimenes como sujeto oculto, como objeto de disputas
o como autora intelectual. Este punto, ademas, se puede reforzar con los postulados de la teoria del
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control social, de Travis Hirschi, quien sugirid que los lazos sociales y el apego a las normas inhiben la
delincuencia. Las mujeres tienden a tener mas vinculos familiares y comunitarios, lo que podria reducir
su participacion en actividades delictivas.

Los hallazgos de la revision hemerografica

A continuacion, se procede a dar respuesta a la pregunta planteada en la introduccion: jcdmo se carac-
teriza la criminalidad femenina de los dos ultimos afios en Venezuela? Se realizard una breve sintesis de
lo encontrado, después de analizar 300 casos publicados en redes sociales y paginas oficiales del Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas de Venezuela (CICPC) y en la pagina web del
Ministerio Publico:

Primero, con respecto a la edad se puede decir que la delincuencia femenina esta centrada entre los 20
y los 39 afios de edad.

Segundo, con respecto a los tipos de delitos, como se ha dicho anteriormente son muy especificos y
estan agrupados en 10 modalidades principales, sin olvidar algunas esporadicas.

Tercero, con respecto a la distribucioén por estado, se puede afirmar que la delincuencia femenina, se
concentra con mayor fuerza en los estados de la capital del pais.

Cuarto, con respecto a la relacion con la victima en un 30% de los casos las victimas fueron familiares
de las mujeres delincuentes.

Quinto, con respecto a si estaba acompafiada al momento de delinquir, se puede decir que hay un
equilibrio entre estas dos opciones o variables de respuesta y que dicha situacion va a depender del tipo
de delito cometido.

Sexto, la mujer a la hora de delinquir, en un 90% lo hace sin uso de armas de fuego, sus armas son
psicologicas.

La Tipologia de delitos y/o Clasificacion de las mujeres delincuentes

Los datos encontrados en la revision documental, unidos a la investigacion hemerografica, forman parte
de una investigacion realizada en el lapso de dos afos. Ambas investigaciones fueron publicadas por
separado en revistas de Perti y Colombia respectivamente. En esta ocasion, conjugando ambas inves-
tigaciones se puede realizar o proponer, una clasificacion actualizada, agrupando las mujeres segtn el
tipo de delito cometido. Un planteamiento cientifico al que hemos denominado Teoria de la tipologia
delincuencial femenina, adaptada al siglo XXI. Vale acotar, que la misma ha recibido unos ajustes a
diferencia de la publicada en el articulo de Rodriguez 2023a, debido a algunos hechos observados en la
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recopilacion hemerografica de casos que no se habia realizado en aquellos primeros instantes. La misma
queda planteada, tal como se muestra a continuacion:

1. La ladrona de tiendas: el delito de hurto en establecimientos privados es comin en mujeres, el mismo
surge (sin animos de excusarles de responsabilidad) en su mayoria, por razones motivadas con hambre
0 escasez econdmica en el hogar. En un estudio aleman se hallé que las mujeres estan inmiscuidas de
manera reiterada en los delitos de hurto, en especifico en hurtos en tiendas. Algunas de ellas, suelen uti-
lizar los beneficios que brindan las carteras o bolsos grandes, uso de chaquetas, fajas o barrigas postizas
y hasta sus senos como escondite de los objetos extraidos de los comercios (Gudrum, 2012).

2. La traficante de drogas: de esta categoria se pueden generar diversas subcategorias, con base en
&

las motivaciones, sin embargo, en este primer boceto de tipologias se agrupan acé todas las mujeres

que ingresan a la cadena del negocio de la droga, desde su siembra hasta llegar a las manos del con-

sumidor final. “Cada vez mas, mujeres se insertan en los circuitos del trafico de estupefacientes como

consumidoras, vendedoras al menudeo y transportistas locales (incluyendo en la prision), nacionales e

internacionales” (Giacomello, 2013, p.1)

3. La aguantadora de armas y objetos provenientes del delito: este tipo contiene aquellas mujeres que
apoyan a bandas criminales o movimientos subversivos al esconder las armas o los objetos robados.
El género femenino es especial para este tipo de delito al aprovechar su apariencia fisica y facilidad
de oratoria para distraer a los funcionarios de la seguridad ciudadana. En algunos paises este delito se
denomina el delito de receptacion de cosas de procedencia sospechosa y en otros: ocultamiento de arma
de fuego y o de cosas provenientes de delito.

4. La proxeneta o jefa de redes de trata de personas: Mas alla de la tradicional prostitucion libre
ejercida historicamente por muchas mujeres, en la actualidad aparecen en los operativos policiales como
“duenas o administradoras de bares, boliches, whiskerias o cabaret con oferta sexual” (Cabrapan, 2020,
p.51) y yendo un poco mas alla hoy dia dirigen redes de trafico, compra y venta de personas (en especial
de mujeres) de un pais a otro.

5. Lafilicida: En este tipo se agrupan las mujeres que cometen violencia letal sobre sus hijos, en cualquie-
ra de sus etapas desde la concepcion inclusive. Las motivaciones varian desde el temor a ser castigadas
por sus padres al enterarse del embarazo o la venganza hacia el padre del nifio. Las mismas tienen una
trayectoria de vida dificil, donde aprendieron a encarar la vida negandose a asumir las consecuencias de
sus actos desde nifias y luego esta actitud, a veces, replicada en la etapa de jévenes adultas, en la época
en que tienen sus propios hijos (Alder y Polk, 2001; Korbin, 2003; Radoch, 2002; Kalinsky, 2013).

6. La maltratadora infantil: este grupo es el mayor y a la vez el més discreto delito por ocurrir en la
privacidad del hogar. Las victimas no saben o no pueden denunciar y de alli su altisima cifra negra. Nifios
quemados, torturados, entre otros casos. Contiene también el maltrato psicologico que genera sindrome
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de alienacion parental, ocasionando a los nifios odio hacia su progenitor masculino. Se incluyen en esta
tipologia aquellas mujeres que obligan a menores de edad a realizar desnudos o actos sexuales para
grabarlos y venden pornografia infantil. También se hace presente en esta seccion los casos de secuestros
de nifios por parte de mujeres, en especial de nifios entre 0 y 5 afios.

7. La homicida pasional: por lo general suelen buscar un asesino a sueldo para llevar a cabo el homicidio
o en los casos donde los ejercen ellas mismas utilizan métodos como el envenenamiento progresivo para
no ser detectadas por las experticias forenses. Su motivacion es la venganza, en algunos casos por haber
sido enganadas con un acto de infidelidad o por haber sido victima de violencia durante largos periodos
de tiempo. Segun algunas investigaciones “las féminas pueden llegar a matar por beneficio econdmico,
venganza o envidia/celos” (Romero, 2021, p.5).

8. La estafadora y extorsionadora: este grupo de mujeres suele atacar a través de las redes sociales,
bien sea vendiendo algunos objetos y cuando llegan al lugar los compradores, los esperan hombres
armados para quitarles el dinero. Se incluyen en esta tipologia las mujeres que estafan bajo promesas
de amor a extranjeros (por lo general europeos o estadounidenses) y los hacen venir hasta sus paises
de origen en Latinoamérica y alli los asaltan con apoyo de delincuentes masculinos o simplemente les
piden dinero durante largos periodos de tiempo y cuando llega el dia de conocerse, no se presentan en el
lugar acordado. También suelen hacer llamadas para pedir dinero a cambio de no mostrar informacion
confidencial de la victima. Por ejemplo, en el delito de secuestro con extorsion, las mujeres cumplen una
funcidon como “las ponedoras”, las cuales, por su relacion de trabajo, amistad o incluso por implicacion
sentimental, llegan a conocer la situacion econdmica de los agraviados” (Garcia, 2012, p.66).

9. La injuriosa o simuladora de hechos punibles: se trata de aquella que miente cuando denuncia a su
pareja, haciendo uso intencional de las leyes de proteccion a la mujer. Dichas leyes contra la violencia
de género, independientemente del nombre que se le otorgue en cada pais, realizan algo llamado “discri-
minacion positiva” ya que solo contemplan “como autor de conductas punibles al varon, entretanto sélo
asumen como victima a la mujer, es cuestion que ha generado un candente debate social e incluso serias
cuestiones acerca de su constitucionalidad” (Sanmartin et al, 2010, p.52). En muchos casos lo realizan
por venganza y en otros por querer quedarse con la vivienda para ella sola, al obtener una orden judicial
de alejamiento para su pareja.

10. Las atracadoras o asaltadoras (Robo): Segin lo observado en la recopilacion hemerografica, este
delito tiene la particularidad de cometerse en compaiiia de su pareja, masculina o femenina. En un primer
momento se pensé que podia agruparse en el nimero uno (hurto) pero luego al ver la violencia y la sana
con la que es (Rodriguez, 2023b) se decidid separarlo en una categoria independiente. Esta tipologia se
reafirma con algunos estudios que indican que “las mujeres se han visto involucradas en nuevas activida-
des delictivas como son asalto a banco [...]. Delitos que, hasta hace poco, estuvieron convencionalmente
asociados s6lo con hombres, por la violencia implicita que conlleva su ejecucion” (Romero y Aguilera,
2002, p.11).
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Es necesario destacar que viene incrementandose la participacion de la mujer en delitos como el se-
cuestro y venta de bebés, en algunos casos para darlos en adopcion ilegal o con fines de extraccion de
organos. Esto se manifiesta con fundamento en los 300 casos analizados en el segundo articulo publicado
sobre este tema (Rodriguez, 2023b).

Problemas que generara la ausencia de clasificacion a futuro

Respondiendo al tercer objetivo especifico planteado, el relacionado con la tendencia en la evolucion
de los delitos cometidos por mujeres en los proximos afios, se puede realizar un andalisis muy somero
pero sustancioso. Iniciando por reconocer que, “la ausencia de un método cientifico de observacion y
clasificacion de reos provoca notas disonantes en los penales, pues ubica a los reclusos que han cometido
un delito de menor cuantia conjuntamente los delincuentes mas avezados” (Moreno, 1997, p.142).

Para hablar concretamente de la clasificacion penitenciaria femenina, es necesario definir un término
basico.

El término “clasificacion” se refiere a la categorizacion de los reclusos en diferentes grupos (por ejem-
plo, de seguridad alta, media o baja) sobre la base de ciertos criterios establecidos que se aplican para
facilitar tanto su asignacion a un régimen de custodia o supervision adecuado (por ejemplo, de seguridad
maxima, media o minima) como la adecuacion, por los riesgos que plantean y las necesidades que tienen,
a un entorno y recursos penitenciarios o correccionales apropiados (UNODC, 2020, p.3).

Al unir mujeres que solo han hurtado en una tienda por primera vez, con mujeres homicidas, extorsio-
nadoras y algunas expertas en la trata de personas; se estd creando un coctel, bastante peligroso a corto
plazo. Es decir, la situacion que generan que las vivencias diarias pueden convertir a una mujer timida e
introvertida, en un ser resentido y antisocial capaz ya de “conjugar los verbos clasicos del penitenciarismo
mundial: ociar, drogar, violar y matar” (Gomez, 1989).

Efectivamente, diversos estudios han demostrado que “encarcelar por un determinado tiempo al autor
de un delito menor, haciéndole perder su trabajo y acaso también su familia, equivale, en la mayoria de
las veces, a dar el punto de partida a una carrera de delitos” (Moreno, 1997, p.142). Que en delante puede
cometer una persona débil y decente que por un infortunio de la vida ha infringido la ley.

Este tema relacionado con el hecho de tener en un mismo espacio de reclusion a las distintas mujeres es
tan complejo que se puede afirmar que crea un efecto devastador en la psiquis de la mujer que esta alli
por un delito menor o no sagazmente premeditado. Esto ocurre, debido a que:

Cuando el sistema genera muchas condiciones de diferenciacion social de manera permanente haciendo
inalcanzables aquellas cosas que el mismo modelo considera exitosas [...]. Se produce entonces entre
quienes se hallan afuera de esas posibilidades, sentimientos de vergiienza, resentimiento y frustracion. Y
en muchos casos avivan el animo de venganza (Esber, 2003, p. 268).
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Para lograr sobrevivir, la evolucion doto6 a los organismos de dispositivos capaces de interpretar y anti-
cipar los desequilibrios que se presentaban en el entorno. Estos mecanismos biologicos se complejizaron
y sirvieron de una generacion a otra para hacerle frente a estas circunstancias amenazantes

Del modo mas elemental, rabia [...] es la respuesta instintiva que los humanos manifestamos ante una
amenaza o ante una agresion. Sino se logra superar el odio, muy pronto se cae en la urgencia de venganza
(Narvaez, 2017, p. 41).

Este punto es de vital importancia, debido a que, en los testimonios periodisticos revisados, las mujeres
capturadas por los funcionarios policiales, manifestaban con gran frecuencia, que “delinquieron por
venganza”. Imaginemos entonces, ;cOmo se incrementara ese deseo de venganza en mujer de minima
peligrosidad, primeriza en el mundo delincuencial, después de estar en prisién y ser sometida a un régi-
men igual que el de las mujeres de alta peligrosidad?

DISCUSION

La propuesta que puede hacerse a partir de estos resultados consiste en disefiar un proceso de clasifica-
cion intramuros segun delito cometido, detallado y analizado cientificamente. La importancia del mismo
radica en que dicho orden, representa la “base fundamental de un sistema penitenciario eficaz y es esencial
para la proteccion de los derechos humanos, la capacidad de adaptar [...] las penas a las circunstancias
individuales, y el uso eficiente de los limitados recursos penitenciarios” (Naciones Unidas, 2020, p. 7). El
analisis de los datos de esta investigacion representa una base so6lida, para proponer en el futuro cercano,
una clasificacion por el item delito; y més especificamente segin nivel de profesionalismo y segln la
gravedad.

Por poner un ejemplo de la propuesta a la que se estd haciendo referencia, surge la siguiente idea o
planteamiento: en los casos relacionados con los delitos de robo, hurto y estafas cometidas por mujeres,
se pudieran disefiar planes de prevencion para evitar su ocurrencia. Debido a que existe un patrén de
ocurrencia muy evidente en los mismos, el cual facilita su abordaje. En los casos de delitos relacionados
con maltrato infantil, se pueden disefar en futuras investigaciones, estrategias educativas para la mujer en
materia de crianza positiva. En los casos de trata de personas, se pueden crear mas campafias divulgativas
de la sancion penal, incluso de talla internacional que conlleva dicho delito. Asi, entre otras ideas, a partir
de este sustento documental que se ha presentado en la presente oportunidad.

A continuacion, se expone una primera propuesta de clasificacion intramuros, detallado y analizado
cientificamente. Es una clasificacion basada en la variable denominada: “delito cometido”; y se tomaron
en cuenta: el nivel de profesionalismo y la gravedad del hecho punible, tomando en cuenta la afeccion
que ese delito genera en las victimas.

En los casos relacionados con los delitos de robo, hurto y estafas cometidas por mujeres, por poner
un ejemplo, se pudieran disefiar planes de prevencidn para evitar su ocurrencia. Debido a que existe un
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patron de ocurrencia muy evidente en los mismos, el cual facilita su abordaje. En los casos de delitos
relacionados con maltrato infantil, se pueden disefiar en futuras investigaciones, estrategias educativas

para la mujer en materia de crianza positiva.

La clasificacion de las diez tipologias de delitos cometidos por mujeres, propuesta en (Rodriguez, 2023)
se puede estructurar como una tabla clasificatoria en la prision y para efectos de su condena, considerando
su nivel de peligrosidad de la siguiente manera:

1. Filicida: se refiere a los asesinatos de un hijo por parte de su madre.
- Nivel de peligrosidad: Maxima
- Es un acto extremadamente grave y traumatico.

2. Maltratadora de nifios: Las personas que maltratan a nifios pueden causar dafio fisico, emocional o
psicolégico.
- Nivel de peligrosidad: Media a maxima
- La gravedad varia seglin la situacion.

3. Homicida pasional:
- Nivel de peligrosidad: Maxima
- El homicidio siempre es grave y puede ser altamente peligroso.

4. Traficante de drogas: Involucrarse en el trafico de drogas puede tener consecuencias violentas y afectar a
muchas personas
- Nivel de peligrosidad: De Media Maxima.
-. Depende la cantidad y el rol de la mujer en el trafico va a variar su nivel de peligrosidad.

5. Secuestradora de nifios:
- Nivel de peligrosidad: Maxima
- Es un delito extremadamente peligroso y traumatico.

6. Jefa de redes de trata de personas:
- Nivel de peligrosidad: Méaxima
- Las lideres de redes de trata de personas estan involucradas en actividades criminales altamente peligrosas

y perjudiciales para las victimas.
7. Estafadora:

- Nivel de peligrosidad: Minima
- Aunque puede causar dafio econdmico, generalmente no implica violencia fisica directa.
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8. Injuriosa de hombres (Simulacion de hecho punible):
- Nivel de peligrosidad: Minima

- A menos que se trate de amenazas graves, este delito suele ser de baja peligrosidad.

9. Ladrona de tiendas (Hurto):
- Nivel de peligrosidad: Media

- El hurto puede afectar a las victimas, pero rara vez implica violencia extrema.

10. Aguantadora de armas y objetos provenientes del delito:
- Nivel de peligrosidad: Media

- Si bien no comete directamente el delito, su participacion puede ser peligrosa.

Es importante destacar que esta clasificacion es general y no reemplaza la evaluacion individual de
cada caso. Es solamente una de las escalas a tomar en cuenta en conjunto con otros elementos como por
ejemplo el hecho de ser reincidente en la conducta delictiva. La autora reconoce que los factores sociales
y situacionales que contribuyen a que una persona incurra en un comportamiento delictivo distan mucho
de ser los mismos para todas las personas, sin embargo, en el caso de la criminalidad femenina, el patron
que destaca en la génesis de su conducta delictiva, es muy comun, muy similar, tanto que podemos hablar
de siete moviles en especifico para las mujeres delincuentes. Sin embargo, este tema sera tratado en un
proximo estudio. Por ahora, obsérvese a continuacion la clasificacion seglin nivel de peligrosidad, la cual
se refleja en modo de tabla para una mejor comprension:
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Tipo de Delito Nivel de peligrosidad

Cometido Minima | Media Maxima
Injuriosa de hombres X

Hurto en tiendas X

Estafadora® X X

Aguantadora de armas y objetos del X
delito
Maltratadora de nifios* X

Traficante de drogas™ X

Filicida

Homicida pasional

X[ X| X| X| X

Secuestradora de ninos

Jefa de redes de trata de personas X

CONCLUSION

Una tendencia interesante que se puede observar en la tabla es que la mayoria de los delitos cometidos
por mujeres se ubican en el nivel maximo de peligrosidad. Estos delitos incluyen “Homicida”, “Filicida”
y “Jefa en Redes de Trata”. Por otro lado, hay delitos que varian en su nivel de peligrosidad de media a
maxima, como “Maltratadoras de nifios” y “Traficante de drogas” dependiendo las circunstancias y el
contexto de cada caso. Sin embargo, la premeditacion, el calculo a detalle de cada paso a dar es lo que
mas llama la atencion en cada caso, por lo cual se puede entender el motivo de estudiar la delincuencia
femenina sin la coaccion ni el tabi impuesto por largos afnos por la mirada androcéntrica del mundo
cientifico. Este es solo un acercamiento mas a este tema tan apasionante.
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Distincion entre comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI) y titulos de crédito

José Daniel Nieto Gonzalez'

Introduccion

Los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) tienen una finalidad distinta a los titulos de
crédito por lo que no son susceptibles de ser cobrados mediante un juicio mercantil a menos que se haya
ratificado judicialmente un adeudo, es decir, la aceptacion de la deuda ante autoridad jurisdiccional en
términos del Codigo de Comercio en su articulo 1391, fraccion VII, situacion en la cual si se ratifico
la deuda ante autoridad judicial si es considerado un titulo con aparejada ejecucion, pero si no ha sido
aceptado por el deudor ante una autoridad jurisdiccional, se trata de un documento que no puede ser
cobrado mediante una via mercantil.

Los comprobantes forzosamente requieren de un contrato que les dé sustento, siendo cobrable el contra-
to, mas no el propio comprobante que solo tiene la finalidad de dar identidad a una operacion para fines
fiscales, en este sentido el presente proyecto tiene como finalidad el estudio de la distincion entre titulos
de crédito y comprobantes fiscales digitales por internet, lo cual se plantea a través del andlisis de un
caso practico, consistente en el estudio de la peticion planteada ante la Comision Interamericana de los
Derechos Humanos, caso que muestra la distincidon entre ambos documentos, lo cual, permitird analizar
algunas practicas incorrectas en nuestro sistema juridico como es el caso del endoso de una factura como
acto de comercio.

Objetivo: Determinar cudles son las distinciones entre comprobantes fiscales digitales por internet y
titulos de crédito en México.

Material y método: Se analiza desde el método cualitativo, dado que se habla de caracteristicas de
los documentos; se hace uso del método analitico dado que se descompone el fendmeno en sus distintas
caracteristicas para llegar a conclusiones generales; se hace uso del método inductivo, dado que se parte
de un caso practico para llegar a conclusiones generales.

Variable independiente: independiente es la confusion entre comprobantes fiscales digitales por inter-
net y titulos de crédito,

18 Abogado Fiscalista, Maestro en Derecho Fiscal por la Universidad de Ixtlahuaca CUI, correo electrdnico:
josedaniel_ng1996@hotmail.com



Variable dependiente: La distincidon de los mismos por sus caracteristicas.

Posible resultado: Certeza y seguridad juridica para los ciudadanos al poder hacer uso de los documen-
tos adecuados para el cobro de deudas insolutas.

Como se observa, el tema es de indole cualitativo y de poblacion federal por tratarse de legislacion fede-
ral, por lo que se hace uso de técnicas como, uso del andlisis P.O.L.A.R. de casos reales; una observacion
participante dado que es de ambito federal siendo normatividad que aplica a todos; asi como una técnica
documental.

Resultados: Se realiza un analisis P.O.L.A.R. de casos reales, siendo una herramienta que permite el
analisis de casos practicos en materia juridica y que se desprende de Muiiiz y Fraticelli (como se citd en
Lopez, 2014), el cual contiene los siguientes elementos:

Partes relacionadas: Empresa de identidad reservada y demandado de identidad reservada.

Objeto de la controversia: El cobro de un supuesto contrato de suministro mercantil de gas licuado LP,
mencionado por la parte actora en su escrito inicial de demanda a través de la exhibicion de comprobantes
fiscales digitales por internet.

Lugar y fecha: Ixtlahuaca, Estado de México, los comprobantes son de distintas fechas del afio 2021
y 2022.

Acciones tomadas por cada parte: La empresa demando6 por la via oral mercantil el suministro de gas
licuado LP, al demandado de identidad reservada, situacion que fue del conocimiento de la autoridad
competente, sin presentar el supuesto contrato, ante lo cual se contestd con los siguientes argumentos de
fondo:

» Seacepta la relacion comercial respecto de la compraventa de gas en algunas ocasiones, pero esto no
implica la existencia de un contrato de suministro, sino que en ocasiones fue pagado en efectivo y sin
pedir comprobante, por lo que la empresa dolosamente quiere cobrar comprobantes de operaciones
que ya fueron pagadas.

* Los comprobantes fiscales no son suficientes para determinar un supuesto adeudo, dado que son
emitidos unilateralmente y que para perfeccionarse requieren de un contrato de suministro (que
al ser contrato de adhesion requiere inscribirse ante la Procuraduria Federal de los Derechos del
Contribuyente).

* Los comprobantes no pueden ser tratados como titulos de crédito dado que el 12 de diciembre de
1983 en la Ciudad de Panama, México suscribié la Convencion Interamericana sobre conflictos de
leyes en materia de letras de cambio, pagarés y facturas, excluyendo en términos del articulo 10 de
dicho tratado a las facturas dado que en México no tienen la calidad de titulos negociables.
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Resulta una incongruencia por parte de la autoridad judicial creer en lo estipulado en un comprobante
dado que la autoridad fiscal, por otro lado, duda de la materialidad de las mismas, estableciendo la
obligacion de la existencia de fecha cierta.

Por su parte, la autoridad judicial al resolver establecidé que dichos comprobantes (en sus propias pa-

labras, documentos basales), se perfeccionaban con la aceptacion de la relacion comercial, ante lo cual,

el demandado promovi6 juicio de amparo directo (dado que en juicios orales mercantiles no hay otra

instancia alterna), argumentando los mismos puntos y estableciendo la falta de neutralidad de la autoridad

en cuanto al valor probatorio de los comprobantes.

El juzgador de amparo, resolvié en el mismo sentido que la autoridad en primera instancia respecto de

que la aceptacion de la relacion comercial confirmaba el adeudo, ante lo cual se promovié el recurso de

revision ante la Suprema Corte de Justicia donde adicionalmente se argumento lo siguiente:

La autoridad actiia de manera parcial al determinar que la relacion comercial es exclusiva del con-
trato de suministro y no de compraventa, siendo que dicha relacién no perfecciona la existencia de
un adeudo.

No se entra al andlisis de la constitucionalidad del articulo 1391, fraccion VII del Codigo de Comer-
cio respecto de la Convencion antes citada.

No se entra de fondo a determinar si los comprobantes pueden considerarse titulos de crédito en
México, lo cual no funda ni motiva.

También es omisa en la aplicacion de la jurisprudencia referente a la obligacion de la fecha cierta en
materia fiscal, lo cual no funda ni motiva.

En este tenor, la Suprema Corte resuelve no conocer del asunto dado que la inconstitucionalidad del

articulo 1391, fraccion VII del Codigo de Comercio no fue planteada desde la demanda de amparo directo

Resolucion para cada parte: El demandado promovid una peticion ante la Comision Interamericana

de los Derechos Humanos, donde se argumentan las siguientes responsabilidades internacionales por

parte del Estado Mexicano:

La Suprema Corte debi6 conocer del asunto en términos del articulo 107 fraccion IX constitucional
por tratarse de un caso que implica la interpretacion de una norma constitucional, con lo cual se
niega el derecho a un recurso a que se refieren los articulos 8 y 25 de la Convencion Interamericana
de los Derechos Humanos.

El Estado Mexicano vulnera el articulo 4 del Protocolo de San Salvador al no aplicar un tratado
internacional con base en su derecho interno.

El Estado Mexicano vulnera el derecho humano a la legalidad al no aplicar su propia jurisprudencia
en términos del articulo 127 de la Ley de Amparo, lo cual nunca se funda ni se motiva.
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» El Estado Mexicano vulnera el derecho a la prohibicién de la discriminacion dado que siempre
resuelve de manera parcial hacia la parte actora al aducir la supuesta existencia de un contrato de
suministro que nunca fue presentado ni fue aceptada la existencia de una obligacion ante autoridad
judicial.

Discusion: Como se plantea en el asunto, existen grandes distinciones entre los titulos de crédito y
los comprobantes fiscales, esto asi desde la existencia de una naturaleza juridica establecida para cada
documento como se muestra:

Tabla 1
Distincion entre la naturaleza juridica de ambos documentos.
Naturaleza juridica de los titulos de crédito Naturaleza juridica de un Comprobante
Fiscal Digital por Internet (factura)
Sus ventajas utilitarias son: Un documento privado en el que se hacen cons-

tar los aspectos esenciales de una operacion
- Instrumentos para transportar y almacenar| mercantil y que sirve en el derecho tributario para

dinero. establecer, por una parte, la base imponible de la
« Instrumentos para préstamo a mediano y largo | determinacién de impuestos, como el impuesto
plazo. al valor anadido (en México valor agregado) y los
- Instrumentos para agilizar el pago de obliga- | impuestos especiales, y, por otra, para justificar
ciones liquidas. las adquisiciones, los gastos y las deducciones
« Instrumentos para facilitar la transferencia |en los impuestos que afectan a la actividad em-
electronica de fondos. presarial (en México recibe otra denominacion),

como en el impuesto de sociedades o en las
actividades econdmicas en el impuesto sobre la

renta de personas fisicas.

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Davalos (2012) y Real Academia Espafiola (2022).
Como se muestra, se trata de documentos diversos, que cuentan con finalidades distintas, dado que

los comprobantes fiscales no cuentan con los mismos elementos. Asimismo, es pertinente analizar sus
caracteristicas:
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Tabla 2

Diferencias en cuanto a las caracteristicas

Elemento

Explicacion

Comparacion con los CFDI’s

Naturaleza
ejecutiva

Significa que presen-
tan un caracter eje-
cutivo (sin prueba en
contrario), una prueba
preconstituida, es de-
cir, preexistencia de la
acciéon que se ejercita.

Los comprobantes no tienen ejecutabilidad dado que
se desprenden de un contrato base de la obligacién y
que este contrato no es una prueba preconstituida dado
que acepta prueba en contrario, por lo que, las facturas
también aceptan prueba en contrario, en el sentido de
gue no se haya dado la operacidon que se consigna en las
mismas, ademas de ser un acto unilateral que no implica
la aceptaciéon de un adeudo por no contar con la firma
(ni caligrafica ni electronica) del supuesto deudor sino
solamente de quien la emite.

Formalidad

Los titulos de crédito

deben contener todas
las  especificaciones
que establece en su
caso la ley.

Los comprobantes cumplen con formalidades, pero dis-
tintas a la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, sus
especiales se encuentran en los articulos 29 y 29-A del
Caodigo Fiscal de la Federacion.

Represen-
tacion de
obligaciones de
dar

El sujeto se compro-
mete voluntariamente
a cumplir con una obli-
gacion (deudor).

De los comprobantes nunca se desprende esa voluntad
de cumplir con una obligacion, sino que eso en su caso se
desprenderia del contrato que tendria que dar pie a la emi-
sion de un comprobante. Asimismo, es un documento que
se emite de manera unilateral, firmado electréonicamente
solo, por una parte, por lo que, no existe la expresion de la
voluntad de obligarse dentro de dichos documentos.
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Elemento

Explicacién

Comparacion con los CFDI’s

Incorporacién

Se define como una
ficcion legal mediante
la cual un trozo de
papel deja de serlo
y adquiere un rango
juridico superior al que
tiene materialmente, al
convertirse en un dere-
cho patrimonial. Es de-
cir, que el documento
por si solo constituye
un derecho.

En el caso de los comprobantes no implican un dere-
cho por si mismos, sino que unicamente identifican una
operacion que se desprende de un contrato anterior. Esti-
mando, por logica, que el contrato forzosamente debe ser
anterior y no posterior. En este sentido, los comprobantes
requieren de un soporte material, entendiendo por esto,
de medios probatorios que permitan corroborar que la
operacion que se consigna dentro del comprobante si se
realizo, lo cual, se desprende del estudio de la materia
fiscal, pertinente de conformidad al principio de plenitud
hermética en el presente asunto.

Asimismo, atendiendo a las maximas de la experiencia,
se trata de documentos de facil reproduccion, puesto que
una vez que se genera un comprobante a través del portal
del Servicio de Administracion Tributaria, se genera un ar-
chivo encriptado que contiene un PDF del cual se puede
imprimir la factura, y en el absurdo de darles tratamiento
de titulos de crédito, estos podrian ser presentados ante
un juzgado cuantas veces hayan sido impresas y al no
contener la firma del demandado para determinar cual es
la original, podria representar y crear procesos repetitivos.

En ese entendido, bajo el absurdo de ser tratados como
titulos de crédito, surgiria, la pregunta de ;Coémo se
cancela la deuda incorporada en un Comprobante Fiscal
Digital por Internet?
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Elemento

Explicacién

Comparacion con los CFDI’s

Literalidad

Los titulos de crédito
deben decir algo muy
concreto en su texto, lo
cual implica que en el
caso contrario no sean
titulos de crédito, que
a su vez consiste en
limites sefalados para
el deudor.

En este tenor, de los comprobantes no se desprende que
literalmente impliquen la obligacion de pagar una deuda,
en el sentido que no se establecen otras especificaciones
para su pago, como la forma de pago, la fecha o el lugar
de pago.

Autonomia

Son independientes
de la causa que les
dio origen, y que para
su cobro ejecutivo no
es necesario que se
exhiba el contrato de
que surgieron.

En el caso de los comprobantes si requieren de un sopor-
te material para verificar que la operacion que en ellas se
consigna si se realizd, si se trata de indicios, requieren de
otra prueba que las perfeccione, siendo esta el contrato
respectivo.

Circulacioén

La circulacion implica
que se trate de titulos
que puedan cambiar
de duefo a través de la
negociabilidad de los
mismos.

En el caso de México, como se desprende de la Conven-
cion Interamericana sobre conflictos de leyes en materia
de letras de cambio, pagarés y facturas, no se trata de
titulos negociables. Ademas, respecto de su proceso de
emisién, estos no dan lugar a negociar y en caso trans-
ferir el cobro de lo estipulado en los mismos, dado que
son generados solamente por una parte a través de la
plataforma del Servicio de Administracion Tributaria, no
estableciendo ni el propio documento, ni la legislacion
como se le pueda transferir la titularidad a otra persona.

No estableciendo tampoco la propia plataforma para
eso, por lo cual, el absurdo de darles un tratamiento de
titulos de crédito implicaria que estos puedan cambiar de
duefio y en este sentido pierden su naturaleza juridica de
ser documentos que identifican una operacién mercantil
para darles fines fiscales.
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Elemento Explicacién Comparacién con los CFDI’s
Legitimacién La legitimacion es que | En este tenor, ni los propios comprobantes ni la legis-
esté establecido quién | lacion establece quien es el legitimado para cobrar, el
es la persona que pue- | importe estipulado en un comprobante.
de en dado caso cobrar
un documento, la cual
dado el caracter ambu-
latorio de los titulos no
necesariamente tiene
que ser la persona

Nota: Elaboraciéon propia. Datos obtenidos de Davalos (2012).

Como se observa las caracteristicas son distintas, por lo que algunas practicas en nuestro sistema ju-
ridico como el endoso de la factura al comprar un vehiculo es incorrecto, tratindose de documentos
confundibles con titulos de crédito pero que no son titulos de crédito. En este sentido, son operantes los
argumentos esgrimidos en el caso practico en cuanto de la aplicabilidad de la Convencidn Interamericana
sobre conflictos de leyes en materia de letras de cambio, pagaré y facturas en su articulo 10 que establece
la no aplicabilidad para los paises donde se trate de un titulo negociable como es el caso de México.
“Asi fue como México excluyo a las facturas, y lo propio hicieron Argentina, El Salvador y Venezuela”
(Mansilla, 2018, p. 53).

Asimismo, la propia Suprema Corte ha establecido en su jurisprudencia lo siguiente:

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Registro digital: 2021218

Instancia: Segunda Sala

Décima Epoca

Materias(s): Administrativa

Tesis: 2a./J. 161/2019 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 73, diciembre de 2019, Tomo I, pagina
466

Tipo: Jurisprudencia

DOCUMENTOS PRIVADOS. DEBEN CUMPLIR CON EL REQUISITO DE “FECHA CIERTA”
TRATANDOSE DEL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE COMPROBACION, PARA VERIFI-
CAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DEL CONTRIBUYENTE. La connota-
cion juridica de la “fecha cierta” deriva del derecho civil, con la finalidad de otorgar eficacia probatoria
a los documentos privados y evitar actos fraudulentos o dolosos en perjuicio de terceras personas. Asi,
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la “fecha cierta” es un requisito exigible respecto de los documentos privados que se presentan a la auto-
ridad fiscal como consecuencia del ejercicio de sus facultades de comprobacidn, que los contribuyentes
tienen el deber de conservar para demostrar la adquisicion de un bien o la realizacién de un contrato u
operacidon que incida en sus actividades fiscales. Lo anterior, en el entendido de que esos documentos
adquieren fecha cierta cuando se inscriban en el Registro Publico de la Propiedad, a partir de la fecha en
que se presenten ante un fedatario publico o a partir de la muerte de cualquiera de los firmantes; sin que
obste que la legislacion fiscal no lo exija expresamente, pues tal condicion emana del valor probatorio
que de dichos documentos se pretende lograr.

En este entendido, la autoridad fiscal puede hacer la presuncion de operaciones simuladas en el caso de
comprobantes que no demuestren tener materialidad, entendiendo por esto que cada comprobante debe
guardar soporte documental, dotado de fe ptiblica (es decir un contrato), que permita a la autoridad saber
cuando y como fue que se determiné dicha obligacion, dado que de la literalidad del comprobante no
se desprende en ningiin momento la obligacion, si habra intereses, fecha o lugar de pago, por lo que la
autoridad judicial tampoco puede dar por hecho esos elementos. En el caso de reconocimiento del adeudo
ante autoridad judicial cambia completamente la situacidon dado que se trata de un adeudo que ya obtuvo
fecha cierta a través de la fe publica del 6rgano jurisdiccional, pero debe ser aceptada la obligacion a
través de la voluntad y no impuesta unilateralmente.

Asimismo, es importante destacar que la autoridad fiscal tiene su propia forma de determinar si un
comprobante ya fue pagado, esto a través del anexo para la presentacion, lo cual se desprende del articulo
29 A fraccion VII, inciso b) del Codigo Fiscal de la Federacion que a la letra dispone:

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicidn, ésta se realice de manera diferida
del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por internet que ampara el valor total de la
operacion, se emitira el comprobante fiscal digital por internet por el valor total de la operacion en el
momento en que ésta se realice y se expedird un comprobante fiscal digital por internet por cada uno del
resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de cardcter general, los cuales deberan sefialar el folio del comprobante fiscal digital por
internet emitido por el total de la operacion.

En este tenor para un comprobante que establece el pago en una sola exhibicién, la autoridad fiscal
entiende que ya fue pagada la operacion y que ya puede proceder al cobro de impuestos, mientras que
cuando dice diferido o en parciales requiere la emision de un complemento de pago, pero sus condiciones
al no estar en la literalidad del documento, se deben desprender de un contrato con fecha cierta. En caso
de no pagarse lo correcto es cancelar la factura y cobrar por la via idonea el contrato respectivo o de otro
modo causa la obligacion del pago del impuesto para quien la emite.

En este sentido, el Codigo Fiscal de la Federacion establece roles muy especificos en la emision de
comprobantes de acuerdo a su articulo 29 parrafo primero:
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Tabla 3

Roles en la emision de comprobantes

Emite Solicitan
. Por los actos o actividades que realicen (servicios). « Adquisicion de bienes.
. Por los ingresos que perciban (recepcién de pagos). - Disfrute de uso o goce temporal.
. Retenciones de contribuciones (patrones, por ejemplo). |« Recepcion de servicios.
« Liquidacién de saldos.
« Aquienes se les haya retenido.

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del Codigo Fiscal de la Federacion.

Por lo que en efecto se trata de documentos unilateralmente, que no pueden tener el efecto probatorio
de un titulo de crédito, en el sentido de que no son firmados electronicamente por el deudor, sino por el
acreedor, por lo que tienen mas la calidad de una confesional que de una documental publica, es como
si una persona hiciera €l solo un documento que dice que le deben y que lo quiera cobrar sin que nadie
hubiera ratificado esa deuda.

Conclusiones:

Los comprobantes fiscales digitales por internet, son documentos que no cuentan con las caracteristicas
de un titulo de crédito y su proceso de emisioén no da pie a la existencia de una obligacion como en el caso
de los titulos de crédito, por lo que de no ser ratificadas no son susceptibles de ser cobradas mediante el
poder judicial quien a su vez hace mal en no valorar en los mismos términos que la autoridad hacendaria,
dado que en efecto es pertinente desconfiar de la operacion establecida en los comprobantes haciendo la
presuncion de operaciones simuladas, siendo necesario acreditar con fecha cierta cuando y como fue que
se llevd a cabo una operacion; siendo en su caso necesario fundar y motivar por qué no es aplicable la
jurisprudencia para fines mercantiles y si lo es para fines fiscales.

En este entendido, es aplicable la Convencion Interamericana sobre conflictos de leyes, materia de
letras de cambio, pagarés y facturas dado que se trata de un instrumento internacional que fue suscrito
por México en términos del articulo 133 constitucional y del Protocolo de San Salvador, por lo que, si
México ya hizo esa salvedad al firmarlo, entonces es contrario al derecho internacional el que se cobren
comprobantes como si fueran titulos de crédito.

Es asi que en practicas como el endoso de la factura en el caso de la compraventa de vehiculos y en otros

contratos como el de factoraje financiero lo que se transfiere es la obligacion consignada en los contratos,
no la factura como tal, dado que de transferirse incumple con su naturaleza juridica.
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